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          عي ودوره في تعزيز الشمول المالي تحليل واقع الذكاء الاصطنا
  SWOTفي زيمبابوي باستخدام التحليل الرباعي 

                  *)∗(الي فريدس. د.أ              )∗(هايدي سامي محمد. أ

  :مُلخص •

تُعمـــل تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي علـــى تطـــوير أداء القطـــاع المصـــرفي مـــن خـــلال 
 أسرعمن واحدة عزيز إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية والمصرفية، وتعد زيمبابوي ت

، إذ تمتلــك ثــاني أكبــر اقتصــاد غيــر رســمي فــي أفريقيــا، فقــد العــالم الاقتصــادات نمــواً فــي 
  .2012 عامفي تطوير القطاع المالي منذ  شهدت زيمبابوي الكثير من الجهود 

يــز الشــمول المــالي ذكاء الاصــطناعي ودوره فــي تعز يهــدف البحــث إلــى تحليــل واقــع الــ
 )Analysis SWOT( التحليـــل الربـــاعيأســـلوب لـــى الاعتمـــاد علدولـــة زيمبـــابوي، وتـــم 

نقـــاط القـــوة والضـــعف، كـــذلك أبـــرز ســـتعراض خـــلال امـــن تحليـــل البيئـــة الداخليـــة وذلـــك ل
صـول إلـى ديات للو أخطـر التحـالفـرص المتاحـة و  ستعراض أبـرزواتحليل البيئة الخارجية 

سـتغلال الفـرص المتاحـة فـي تحسـين وضـع انقـاط القـوة و والمتمثلة في تعزيز  نتائجأهم ال
الدولــة التنافســي مـــع الــدول الأخــرى، ومعالجـــة نقــاط الضــعف ومواجهـــة التحــديات التـــي 

خــدمات مصــرفية عاليــة الجــودة لمســايرة  للوصــول إلــىتحقيــق أهــدافها  علــىتعيــق الدولــة 
  .التطورات الاقتصادية

، SWOT الــذكاء الاصــطناعي؛ الشــمول المــالي؛ التحليــل الربــاعي :الكلمــات المفتاحيــة
  زيمبابوي

                                                           

  ة القاهرةجامع -بكلية الدراسات الأفريقية العلياباحث دكتوراه بقسم السياسة والاقتصاد  )∗(
  جامعة القاهرة -بكلية الدراسات الأفريقية العليا  الاقتصادأستاذ  *)∗(



  

ف��ي زيمب��ابوي باس��تخدام  الش��مول الم��اليتحلي��ل واق��ع ال��ذكاء ا#ص��طناعي ودوره ف��ي تعزي��ز 
  SWOTالتحليل الرباعي 

  
418 

  مجلة الدراسات ا3فريقية
  

Analysis of the Reality of Artificial Intelligence and its 
Role in Enhancing Financial Inclusion in Zimbabwe 

Using SWOT Analysis 
  

Haidy Samy Mohamed                Prof. Dr. Saly Farid  

• Abstract 

Artificial intelligence technologies are working to develop the 
performance of the banking sector by enhancing access to financial 
and banking services. Zimbabwe is one of the fastest growing 
economies in the world, as it has the second largest informal 
economy in Africa. Zimbabwe has witnessed many efforts in 
developing the financial sector since 2012.  

The research aims to analyze artificial intelligence and its role in 
enhancing financial inclusion in Zimbabwe. The SWOT analysis 
method was relied upon to analyze the internal environment by 
reviewing the most strengths and weaknesses, as well as analyzing 
the external environment and reviewing the opportunities and 
challenges to reach the most important results, which are enhance 
strengths and available opportunities to improve the country’s 
competitive position with other countries, addressing weaknesses 
and challenges that hinder the country in achieving its goals to reach 
high-quality banking services that keep pace with economic 
developments. 

Keywords: Artificial Intelligence, Financial Inclusion, SWOT 
Analysis, Zimbabwe 
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  :مقدمة •

في التفكير واتخاذ  بواسطة الآلات البشر قدراتلمحاكاة  وه الذكاء الاصطناعي يُعد
بــأي  القــرارات إلــى الدرجــة التــي لا يمكــن تمييزهــا عــن العقــل البشــري، إذ يســتطيع القيــام

مهمة يستطيع الإنسان القيام بها، ويتوقع الخبراء أن يدفع الذكاء الاصطناعي إلى زيادة 
تحســـــين الأداء  فـــــيهمـــــاً إذ يلعـــــب دوراً م ؛الاقتصـــــادي النمـــــو  وتســـــريع وتيـــــرةالإنتاجيـــــة 
 مـــن المواضـــيع الحديثـــةالأخيـــرة  الآونـــةأصـــبح الشـــمول المـــالي فـــي ، أيضـــاً الاقتصـــادي

 الصــحية زمــةظــل الأ فــي لا ســيما الدوليـة علــى الســاحة الاقتصــاديةالتــي بــرزت  المهمـةو 
تعمـــيم المنتجـــات والخـــدمات الماليـــة  ويقصـــد بالشـــمول المـــالي بأنـــه ،"19كوفيـــد" لجائحـــة

فئـــات المجتمـــع  بـــينوالمؤسســـات، وخصوصـــاً  عـــدد كبيـــر مـــن الأفـــراد والمصـــرفية علـــى
صـرف بو  الخـدمات تلـك المهمشة وذوي الدخول المحدودة، لضمان حصول الجميع على

يسـاعدهم  وبذلك إدماجهم في النظام المالي الرسميبهدف و عن مستوى دخولهم،  النظر
على تحسين مستوى معيشتهم، وضمان تكافؤ الفـرص، والحـد مـن الفقـر وعـدم المسـاواة، 

بــدأ التركيــز ، الشــمول المــاليالــذكاء الاصــطناعي و فــي ضــوء تزايــد اهتمــام دول العــالم بو 
 ةممكنـــالف يلاتكـــالبســـط الطـــرق وبأقـــل أالماليـــة والمصـــرفية ب الخـــدماتافـــة كعلــى تـــوفير 

  .المقدمة لهمالخدمات جميع من  الاستفادةفي لكافة فئات المجتمع ومساعدتهم 

  :الدراسةهمية أ: ولاً أ

حيـث وضـعت من أسرع الاقتصاديات نمواً في العالم،  واحد الاقتصاد الزيمبابوي يُعد
ة تهــدف إلــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، تجعلهــا واحــدة زيمبــابوي خطــة اســتراتيجي

، وتـــرى حكومـــة زيمبـــابوي أن اســـتخدام تقنيـــات مـــن أقـــوى اقتصـــاديات المنطقـــة الأفريقيـــة
التكنولوجية المالية يجب أن تتخذ كأسلوب حياة تشـتمل علـى الشـباب والنسـاء والمعـاقين 

  ؛دام الخــدمات الماليــة الرســميةوالمــزارعين الصــغار وفئــات المجتمــع المهمشــة مــن اســتخ
فــي زيمبــابوي لا زالــت تواجــه العديــد مــن  الاصــطناعي لــذكاءالمنفــذة ل السياســاتإلا أن 

  .التي تقف عائقاً أمام تحقيق التنمية الاقتصادية تحدياتال
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 :الدراسة هدف: ثانياً 

لي لذكاء الاصطناعي ودوره على تعزيز الشـمول المـااتحليل واقع  إلى الدراسة سعىت
في دولة زيمبابوي، وذلك من خـلال تحليـل نقـاط القـوة والضـعف ورصـد الفـرص المتاحـة 

  .القطاع المالي والمصرفي تطوير التي تقف عائقاً أمام التحدياتوتحليل أهم 

  :الدراسة إشكالية: ثالثاً 

أن الــذكاء الاصــطناعي أصــبح أحــد أهــم العوامــل  مــعفــي أنــه  الدراســة ليةتتمثــل إشــكا
، وعلـى الـرغم مــن مـرور أكثــر النمــو الاقتصـادي فـي العــالم علـىبشــكل كبيـر التـي تـؤثر 

    ؛لـــذكاء الاصـــطناعيالقـــدرات التقنيـــة لتطـــوير زيمبـــابوي فـــي  دولـــة ســـعي علـــىعقـــد مـــن 
، وبناء علـى ذلـك يمكـن طـرح في تطبيقهالعديد من التحديات  تعاني من تزال لاها إلا أن

تســـهم فـــي تعزيـــز أن الـــذكاء الاصـــطناعي لدراســـة فـــي كيـــف يمكـــن لتطبيقـــات اإشـــكالية 
  :على النحو التاليالشمول المالي؟ من هنا يمكن صياغة تساؤلات الدراسة 

  :الدراسةتساؤلات : رابعاً 

  : هو التساؤل الرئيسيللإجابة على  الدراسةسعى ت

واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي ودوره فـي تعزيـز الشـمول المـالي فـي زيمبـابوي ما  -
    ؟2012منذ عام 

  :فرعية تتمثل فيتساؤلات  عدةوللإجابة عن هذا التساؤل يجب علينا الإجابة عن 

 الوضع الراهن في تطبيق الذكاء الاصطناعي في زيمبابوي؟ ما -1

ماهي نقاط القوة والضعف فـي زيمبـابوي فـي تطبيـق الـذكاء الاصـطناعي بمـا يحقـق  -2
 الشمول المالي؟

تكنولوجيـا الـذكاء تحديات التي تواجه زيمبـابوي فـي تطبيـق وال المتاحة الفرص ماهي -3
 الشمول المالي؟ الاصطناعي في تعزيز
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  :الدراسة يةجـمنه: خامساً 
للتعـرف علـى أهـم نقـاط  )SWOT( اعتمدت الدراسة علـى اسـتخدام التحليـل الربـاعي

ـــات الـــذكاء  والتحـــدياتالقـــوة والضـــعف والفـــرص  ـــابوي فـــي تطبيـــق تقني التـــي تواجـــه زيمب
  .لاصطناعي ودورها في تعزيز الشمول الماليا

  :ة والزمنية للدراسةالمكاني الحدود: ساً ساد
 :الإطار المكاني ••••

العديــد مــن تــم اختيــار دولــة زيمبــابوي كواحــدة مــن الــدول الأفريقيــة التــي تواجــه 
تطوير البنية التحتية نحو في انتهاج خطوات فعالة تحديات الفرص المتاحة وال

تقدمت بشكل كبيـر وملحـوظ خـلال العقـد الماضـي  أن الدولة كما التكنولوجية،
  .الشمول الماليوطنية للذكاء الاصطناعي و ستراتيجيات في استحداث ا

 :الإطار الزمني ••••
وهي بداية اهتمام زيمبابوي نحـو  ،2012عام ذ من للدراسةيبدأ الإطار الزمني 

تقنيـات الـذكاء  خدامسـتاوتعزيز قـدراتها نحـو بنياتها التحتية التكنولوجيا، تطور 
 تطــــوير قطاعهــــا المــــالي نحــــو الدولــــة تزامنــــاً مــــع اتجــــاه، كــــذلك الاصــــطناعي
  .وطنية للشمول الماليتها الاستراتيجي إعداد ها نحووسعيوالمصرفي 

  :السابقةالدراسات : سابعاً 
 )1( في جنوب أفريقيا تأثير الذكاء الاصطناعي على الشمول المالي الرقمي - 1

تــأثير الــذكاء الاصــطناعي وتطبيقاتــه المختلفــة علــى قيــاس  إلــى :الدراســة فهــدت
  .الرقميالشمول المالي 

التحليــل المفــاهيمي والوثــائقي للمجــلات اعتمــدت الدراســة علــى  :منهجيــة الدراســة
تــأثير مــدى والتقــارير والوثــائق حــول الــذكاء الاصــطناعي والشــمول المــالي لتقيــيم 

  .يالشمول المال تحقيق الذكاء الاصطناعي على
                                                           

1- Mhlanga, David: “Industry 4.0 in finance: The Impact of Artificial 
Intelligence (AI) on Digital Financial Inclusion” , (Johannesburg: 
International Journal of Financial Studies, 2020), P.36. 
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للــذكاء الاصــطناعي هنــاك تــأثير قــوي أن  توصــلت الدراســة إلــى :نتــائج الدراســة
ر الشـــمول المـــالي الرقمـــي فـــي المجـــالات المتعلقـــة باكتشـــاف المخـــاطتعزيـــز علـــى 

تقنيـات الـذكاء الاسـتفادة مـن كـذلك ، تهـامعالججمـع المعلومـات و و  القياس والإدارةو 
  .ءالعملا مةخدلدعم  روبوتات المحادثةالاصطناعي من خلال 

 )1( الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي في زيمبابوي استخدام - 2
 تبنــيتقــدم القطــاع المصــرفي فــي زيمبــابوي فــي لــى قيــاس مــدى إ :هــدف الدراســةت

  .تكنولوجيا الذكاء الاصطناعياستخدام 
ــة الدراســة مســح اعتمــدت الدراســة علــى جمــع البيانــات مــن خــلال إعــداد  :منهجي

  .محلية في زيمبابوي بنوك في عشر موظفاً  120 قدرها عينةحجم ميداني ب
بنـى ت القطـاع المصـرفي فـي زيمبـابوي قـدتوصـلت الدراسـة إلـى أن  :نتائج الدراسة

تعزيــز العمليــات المصــرفية بهــدف المصــرفية  برمجيــاتالالــذكاء الاصــطناعي فــي 
  ، ة٪ فقــط مــن البنــوك التــي شــملتها الدراســ16نالمخــاطر وأمراقبــة تعزيــز الأمــن و و 

شـــكل مـــن أشــكال الـــذكاء الاصـــطناعي لتعزيـــز تفاعـــل العمـــلاء علـــى قــد اعتمـــدت 
وأوصـت علـى أهميـة الاعتمـاد علـى الـذكاء  ،وتجربتهم في شكل روبوتـات محادثـة

  .الأنظمة المصرفية الحديثة فرصاً جديدة في التدريب على الاصطناعي في خلق

 )2(الاصطناعي على تطوير الشمول المالي  الذكاءتأثير  - 3
تحليل خطة تطوير الذكاء الاصطناعي على الشمول المـالي إلى  :تهدف الدراسة

  )2019-2014( من منطقة في الصين، الفترة 31الصين والذي يطبق على في

                                                           

1- Shambira, Leonard: “Exploring the Adoption of Artificial Intelligence 
in the Zimbabwe Banking Sector”, (Harare: European Journal of Social 
Sciences Studies, 2020) P. 110. 

2- Aili Zhang and Xinyu Sun, "Analysis on the Next Generation of 
Artificial Intelligent\ce Development Plan and Digital Financial 
Inclusion: Evidence from China", (Beijing: Journal of Applied Finance 
and Banking, Vol.12, No.6, 2022), P. 1. 
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طريقـــــة بالنمـــــوذج القياســـــي اعتمـــــدت الدراســـــة علـــــى اســـــتخدام  :منهجيـــــة الدراســـــة
الشـمول المـالي فـي  المربعات الصغرى العادية لقياس أثر الذكاء الاصـطناعي علـى
تــابع، والــذي اتخــذ  الصــين، ويحتــوي النمــوذج علــى ثــلاث متغيــرات مســتقلة ومتغيــر
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  :حيث إن

Df: مؤشر الشمول المالي الرقمي.  
Treat:  المنطقةفي ي الذكاء الاصطناع تطبيقاتعدد عمليات الكشف عن. 
Postt:  2017بعد عام (الجيل التالي من الذكاء الاصطناعي.(  

X: مصفوفة المتغيرات التحكم على مستوى المقاطعات. 
ε: حد الخطأ العشوائي.  
i: الدولة.  
t: الفترة الزمنية.  

علـى إن إطـلاق خطـة تطـوير الجيـل لتؤكـد نتـائج الدراسـة أظهرت  :نتائج الدراسة
، الاصطناعي له تأثير كبيـر علـى تعزيـز تطـوير الشـمول المـالي القادم من الذكاء

تطبيـــق ابتكـــارات فـــي أســـواق التكنولوجيـــا  تطـــويرعلـــى ضـــرورة الدراســـة أوصـــت و 
البنيـة التحتيـة التأكيد على أهميـة تطـوير و ، الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي

ليــة، وتشــجيع لتحســين معالجــة البيانــات وقــدرات الحوســبة للمؤسســات الماالرقميــة 
  .القطاع المالي لذكاء الاصطناعي فياطبيقات استخدام ت علىالأعمال رواد 

  :وبناء على الدراسات السابقة، يمكن الوصول للملاحظات التالية

الذكاء الاصـطناعي  اتالدراسة استكمالاً للدراسات السابقة التي تناولت موضوع تُعد -1
منفـردة ومتخصصـة بوصـفها دراسـة عربيـة  ؛ إلا أن هذه الدراسـة تُعـدوالشمول المالي

 .تناولت دراسة الموضوع على دولة أفريقية لم يتتطرق إليها العديد من الدراسات
عرض  فيتشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض الجوانب النظرية  -2

  .تحليل الوضع الراهن في زيمبابويالمالي و  والشمول الذكاء الاصطناعيمفاهيم 
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  في دولة زيمبابويوالشمول المالي الذكاء الاصطناعي  واقعصد ر : الأولحور مال •

الرقميـة،  الاقتصاد العالمي اعتمـاد الـدول علـى التقنيـاتشهدت التطورات الأخيرة في 
إذ  تطبيقات الذكاء الاصطناعي، من هنا ازدادت أهمية ةالسريع ةالتكنولوجي اتوالابتكار 

 إلىالاقتصادي، ما دفع حكومة زيمبابوي  نموال معدلات رفع علىدور رئيسياً  أصبح له
مــــدى جاهزيــــة  ســــنلقي الضــــوء علــــىوفيمــــا يلــــي تعزيــــز قــــدرتها التنافســــية التكنولوجيــــة، 

  .الاصطناعي تكنولوجيا الذكاء تطبيق فيزيمبابوي 
 نظرة عامة عن الذكاء الاصطناعي : أولاً 
 مفهوم الذكاء الاصطناعي  - 1

، والاســـتفادة مـــن وتفكيـــره العقـــل البشـــري وطريقـــة عملـــهقـــدرة الآلـــة علـــى محاكـــاة  هـــو
  .تحليل البيانات، والقدرة على الاستنتاج و السابقة هتجارب

 مؤشر جاهزية زيمبابوي في تطبيق تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي  - 2
 زيمبـابويعـن تقـدم ترتيـب " يجاهزية الحكومـة للـذكاء الاصـطناع"مؤشر كشف تقرير

 درجـة 100مـن 27,3قيمـة المؤشـربلـغ حيـث ، 2020نذ عاممالمؤشر منذ اشتراكها في 
 30دولـــة عالميـــاً، والترتيـــب الــــ  172مـــن 154، وقـــد احتلـــت المرتبـــة الـــ2020فــي عـــام 

 درجــة، لتحتــل زيمبــابوي 100مــن 30,7ليبلــغ ارتفــع و ، 2020فــي عــام أفريقيــاً  41مــن
 فــي لــة أفريقيــاً دو  47مــن بــين  19 الـــ والمركــز ،اً عالميــ دولــة 193مــن بــين 151المرتبـة 

ــــة  زيمبــــابويجهــــود  يظهــــرمــــا  ، وهــــو2023عــــام  ــــا المبذول ــــذكاء فــــي تبنــــي تكنولوجي ال
 اهزيـة زيمبـابوي للـذكاء الاصـطناعيتطـور مؤشـر ج) 1(يعـرض الشـكل ، و الاصطناعي

  .)2023 -2020(خلال الفترة من 

  
Source: Oxford Insights: "Government AI Readiness 2023", (Oxford: Oxford 
Insights, 2023) 
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 الأعــــوامخــــلال  زيمبــــابويترتيــــب الطفيــــف فــــي حســــن يتضــــح مــــن الشــــكل الســــابق الت
مــا  التحتيــة عــن بــاقي الركــائز الأخــرى،ونلاحــظ ارتفــاع ركيــزة البيانــات والبنيــة  الماضــية،
وهــو  ، يليهــا ركيــزة الحوكمــةالتكنولوجيــةالبنيــة التحتيــة  اهتمــام الدولــة بتطــوير يشــير إلــى

الاصــطناعي؛ بينمــا  تحكــم الــذكاء والتشــريعات التــي القــوانين اهتمــام الدولــة بفــرض نــاتج
  .تكنولوجياقطاع التراجعت ركيزة 

 ركائز مؤشر جاهزية زيمبابوي في تطبيق الذكاء الاصطناعي الأبعاد الأساسية ل - 3

 الأبعـــاد الرئيســـية لمؤشـــر جاهزيـــة زيمبـــابوي فـــي تطبيـــق الـــذكاء) 2(يعـــرض الشـــكل 
  2023في عام  الاصطناعي

  
Source: Oxford Insights: "Government AI Readiness 2023", (Oxford: 
Oxford Insights, 2023). 

ستراتيجية للذكاء الاصـطناعي لإ واضحة ويتضح من الشكل السابق عدم وجود رؤية
مــا تســبب فــي انخفــاض ركيــزة إلا أنهــا لــم تنشــر للعلــن حتــى الآن، وهــو  ؛زيمبــابوي فــي

نلاحـظ تراجـع ركيـزة التكنولوجيـا والتـي ترجـع إلـى انخفـاض أعـداد المراكـز كما ، كمةالحو 
التكنولوجيــة المتخصصــة فــي البحــث العلمــي والتطــوير فــي مجــال الــذكاء الاصــطناعي، 

الابتكار، وبالنظر إلى ركيزة البيانات والبنية البحث و بالإضافة إلى عدم قدرة الدولة على 
هتمـــام او والمعلومـــات يرجـــع إلـــى تـــوافر البيانـــات قـــد  وهـــوتهـــا نلاحـــظ ارتفـــاع قيمالتحتيـــة 
  . التحتية الرقمية البنيةطوير الدولة بت

 التكنولوجيا ركيزة

 التحتية والبنية البيانات ركيزة
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 خلفية عامة عن الشمول المالي : ثانياً 

  المالي الشمول مفهوم  - 1

بجميــع  إتاحــة واســتخدام كافــة الخــدمات الماليــة لمختلــف فئــات المجتمــع يُعــرف بإنــه 
مـــن خـــلال القنـــوات الرســـمية بمـــا فـــي ذلـــك الحســـابات بجـــودة عاليـــة   المنـــاطق الجغرافيـــة

والتــوفير وخــدمات الــدفع والتحويــل وخــدمات التــأمين والائتمــان، بهــدف تفــادى  المصــرفية 
قابـة والإشـراف الرّ  تخضع إلـى والوسائل غير الرسمية والتي لا لجوء البعض إلى القنوات 

مـن المتعـاملين للوصـول عـدد  تضـمين أكبـر من الدولـة، ويـتم الشـمول المـالي مـن خـلال
  .جميع الخدمات المالية إلى

 )FN(المؤشر العالمي للشمول المالي  - 2

تطـــــور مؤشـــــر الشـــــمول المـــــالي فـــــي زيمبـــــابوي خـــــلال الفتـــــرة ) 3(يوضـــــح الشـــــكل 
)2012- 2023.(  

  
Source:https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data#sec1 

يتضــح مــن الشــكل الســابق التقــدم الملحــوظ فــي مؤشــر الشــمول المــالي فــي زيمبــابوي، 
، 2023فـــي عـــام ٪ 65ليصـــل إلـــى 2012فـــي عـــام ٪ 37,3ارتفـــع المؤشـــر مـــن  حيـــث

  .٪ خلال فترة البحث27,7قدره بزيادة 
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والضــعف فــي تطبيــق الــذكاء الاصــطناعي فــي تحليــل نقــاط القــوة  :الثــانيلمحــور ا •
  زيمبابوي

  

تستطيع الدولة التحكم فيها  الذيتشير البيئة الداخلية إلى تحليل نقاط القوة والضعف 
، لـذا فـإن معرفـة نقـاط القـوة يسـاعد الدولـة علـى لاحتياجاتهـاوالتأثير عليها وتغييرهـا وفقـاً 

يــــد نقــــاط الضــــعف يشــــير إلــــى تحســــين وضــــعها التنافســــي مــــع الــــدول الأخــــرى، وإن تحد
التــي يمكــن علاجهــا، وفيمــا يلــي ســيتم  تحقيــق أهــدافها علــىالســلبيات التــي تعيــق الدولــة 

ــــي ــــى أهــــم نقــــاط القــــوة والضــــعف ف ــــي إلقــــاء الضــــوء عل ــــذكاء الاصــــطناعي ف  تطبيــــق ال
  .زيمبابوي

  تحليل نقاط القوة: أولاً 
تحســــين مســــتويات النمــــو الاقتصــــادي و وتيــــرة تتمتــــع زيمبــــابوي بأســــس قويــــة لتســــريع 

الجيد في بعـض المؤشـرات الاقتصـادية والتـي تسـاعدها  بأدائها الدولة إذ تتميز ؛المعيشة
أهم نقاط القوة التي تتمتع بها  على تعزيز تحقيق الشمول المالي، وفيما يلي يمكن إيجاز

  :دولة زيمبابوي

 )1( :سياسات وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالدولة تبني  - 1
ت حكومــة زيمبــابوي سياســة وطنيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات منــذ عــام تبنــ
، تــم يــة بـين المنـاطق الريفيــة والحضـرية، هـدفها قيـادة التغييــر وتقليـل الفجـوة الرقم2005
كخارطــة طريــق للإجــراءات التــي اعتمــدتها ونفــذتها الحكومــة التكنولوجيــة سياســة الوضــع 

الكثيــر مــن بــذل وقــد قامــت الدولــة ب كترونيــة للمــواطنين،فيمــا يتعلــق بتــوفير المحــافظ الإل
 وإنشــاء ي البحـث والتطـوير،ها فـواسـتخدامالتكنولوجيـة تطـوير البنيـة التحتيـة  الجهـود فـي

  )2(.هاالحكوميين على استخدام المجتمعية، وتدريب المسؤولين معلوماتللمراكز 

                                                           

ســـية المبـــادئ التوجيهيـــة التـــي تحـــدد الأهـــداف الرئيمجموعـــة مـــن بأنهـــا  يقصـــد بالسياســـات الوطنيـــة -1
 .القواعد واللوائح الرسميةمن والخطط التنفيذية للعمل، فالسياسات هي أسلوب عمل ومجموعة 

2- Veritaszim, "Zimbabwe National Policy for Information and 
Communications Technology", (Harare: ICT, 2016), P. 4. 
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 )1( :إطلاق استراتيجيات وطنية للشمول المالي - 2
ـــإطلاق اوضـــعت زيمبـــاب ، المـــالي ات وطنيـــة للشـــمولســـتراتيجيوي نهجـــاً إســـتراتيجياً ب

لاحتياجـاتهم  الملاءمـةالماليـة  والخـدماتلـدى المـواطنين بالمنتجـات  الـوعي زيعز هدفها ت
، والتـــي 2016 عـــام حيـــث قامـــت الحكومـــة بـــإطلاق إســـتراتيجيتها الوطنيـــة الأولـــى فـــي

، ممـا أدى 2022 الثانيـة فـي عـام الاسـتراتيجية أطلقـتاستمرت لمدة خمـس سـنوات، ثـم 
إلى تعزيز ثقة المواطنين في القطاع المصرفي، والتوسع فـي نشـر الثقافـة الماليـة وإتاحـة 

 )2(.استخدام الخدمات المالية لكافة فئات المجتمع

 :تطوير أسواق تكنولوجيا المعلومات في الخدمات المصرفية - 3
تطـوير أسـواق علـى تحسـين و تخطط زيمبابوي إلى تخصيص مبلغ كبير من الأمـوال 

ــــى مليــــون دولار  89تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات، فقــــد خصصــــت الحكومــــة  عل
تطوير هذا القطاع بما يضمن تقديم الخدمات المصرفية بأسعار معقولـة يمكـن الوصـول 

  )3(.إليها في كل مكان

حيـــث قامـــت زيمبـــابوي بإنشـــاء ثـــلاث شـــركات متخصصـــة فـــي تقـــديم خـــدمات الـــذكاء 
المهــام الروتينيــة المتكــررة للســماح  استشــارات تكنولوجيــة وأتمتــه طناعي، مــن خــلالالاصــ

للمــوظفين وأصــحاب العمــل بمزيــد مــن الوقــت والتركيــز علــى تطــوير أعمــالهم، بالإضــافة 
 )4(.إلى توفير حلول تكنولوجية للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم

                                                           

مــدى لتطــور الــدول فــي مختلــف المجــالات بعيــدة العمــل  طــةخبأنهــا الوطنيــة  ةيقصــد بالاســتراتيجي -1
، ولتحقيـــــق أهـــــدافها الاقتصـــــادية وحمايتهـــــا مـــــن كافـــــة الأخطـــــار واســـــتعدادها لمواجهـــــة المســـــتقبل

 .والاجتماعية والبيئية بطريقة متوازنة ومتكاملة
2- John D.G. Nhavira, et.al, “Financial Regulation and Supervision in 

Zimbabwe: An Evaluation of Adequacy and Options”, Zimbabwe 
Economic Policy Analysis and Research Unit, 2020 (Harare: ZEPARU). 

3- Vaughan O'grady, "Zimbabwe Plans to invest in ICT improvements in 
2021", (Harare: Developing Telecoms, 2020). 

4- Mobiteam Gmbh, “Explore Top Artificial Intelligence Companies in 
Zimbabwe”, (Harare: Tech Behemoths, 2023), P.23. 
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 :البحث والتطويروجود مؤسسات دولية داعمة لتعزيز  - 4
تعزيــــز البحـــث وتطــــوير تقنيـــات الــــذكاء تـــدعم منظمـــة الأمــــم المتحـــدة زيمبــــابوي فـــي 

والعمـل خلق مسارات جديدة للانتعاش الاقتصادي السريع والنمو الشـامل، الاصطناعي و 
علــى دمــج الــذكاء الاصــطناعي والأنظمــة البيئيــة الرقميــة فــي مختلــف القطاعــات لتعزيــز 

 .بابويخدمة جميع المواطنين في زيملالتقدم و 

 :تبنى الشركات روبوتات الدردشة لخدمة العملاء - 5
 Econet( وهــــــمي، فــــــي زيمبــــــابو المصــــــرفية  فــــــي قطــــــاع الخــــــدماتشــــــركتين  تبنــــــت

Wireless Zimbabwe، (Steward Bank، ــ للــذكاء الاصــطناعي يســمى  اً تطبيق
Chatbots )1(  مهـام ، بالإضافة إلى خدمة العملاءعلى إجراء محادثات الدردشة ليعمل

جمــع المعلومـات حــول المسـتخدمين، والمســاعدة فـي تنظــيم  :يقــوم بهـا، مــن أهمهـا رىأخـ
والتعامــل مــع المهــام المتكــررة المملــة بســهولة بمســاعدة خوارزميــات الــذكاء ، الاجتماعــات

روبوتـات الدردشـة  جعـل علـىسـاهم الـذكاء الاصـطناعي بشـكل كبيـر فقـد الاصـطناعي، 
العمـل علـى يُمكنه كما لأخطاء البشرية المحتملة، يقلل من ا وبذلك، العملاءبأكثر صلة 

 .ساعة طوال أيام الأسبوع دون توقف 24مدار

 :تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتوفير خدمات النفاذ إلى  - 6
فــي  2012بــدأت زيمبــابوي فــي تنفيــذ خططهــا التوســيعية الطموحــة والكبيــرة منــذ عــام 

 ير المؤشرات إلى أن هناك أكثر مـنمجال الاتصالات وخدمات الهواتف المحمولة، وتش
لــــديهم إمكانيــــة اتصــــال بالهــــاتف المحمــــول وهــــي نســــبة أعلــــى مــــن فــــرد  100لكــــل  91

بـدأت الهواتـف ، فقد )فرد 100لكل  84التي تبلغ (المتوسط في أفريقيا جنوب الصحراء 
 يـةالريفالمنـاطق سـكان  اتصـال تـربطتـوفير وسـيلة  علـى في السنوات الماضـية المحمولة

 علـى متزايداً  ستلعب دوراً  الهواتف المحمولةومن المؤكد أن انتشار ة، مناطق الحضريالب
  .تسريع عجلة الشمول المالي

                                                           

برنـامج حاسـوبي مصــمم لمحاكـاة محادثـة مــع العمـلاء عبــر الإنترنـت مـن خــلال تطبيقـات المراســلة  -1
 .أو نوافذ الدردشة أو الصوت
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 :توفير خدمات تحويل الأموال عبر الإنترنت والهواتف المحمولة - 7
فــي زيمبــابوي  ةاتــف المحمولــو الهالإنترنــت و مــوال عبــر أدى تــوفير خــدمات تحويــل الأ

مـــن الســـكان البـــالغين  ٪45 وتشـــير الإحصـــائيات إلـــى أنلي، لشـــمول المـــااز يـــعز إلـــى ت
، بالإضـافة عبر الهاتف المحمـول إرسال واستقبال التحويلات المالية خدماتيستخدمون 

ـــات ـــى عملي ـــد قامـــت الدولـــة بالاقتـــراض عبـــر و  الادخـــار إل ـــوفالإنترنـــت، فق  اتمنصـــ ريت
 ،Telecash ،Ecocash ،OneMoney( :مـــــن أهمهــــــا، الأمــــــوالإلكترونيـــــة لتحويـــــل 

Mycash( )1( ، من مدفوعات التجزئة في   ٪ 70أكثر من أنكشفت إحدى الدراسات فقد
علــــى الخــــدمات المصــــرفية  المعتمــــدة زيمبــــابوي تــــتم مــــن خــــلال منصــــات الــــدفع الرقميــــة

الإلكترونيــة علــى شــكل بطاقــات الصــراف الآلــي وآلات نقــاط البيــع والخــدمات المصــرفية 
في زيمبـابوي من البنوك فقط ٪ 16 نت، في حين أن هناكالإنتر و عبر الهاتف المحمول 

شـكل روبوتـات  علـىالعمـلاء مـع تفاعـل التعزيـز فـي  الـذكاء الاصـطناعي علـى اعتمدت
  )2(.محادثة

 :لدى الشباب التعليمارتفاع معدلات  - 8

عتمــد عليهــا زيمبــابوي فــي تســريع عمليــة ت يُعــد التعلــيم إحــدى الركــائز الأساســية التــي
 المســـاهمات الفعالـــة فـــي اقتصـــاد المعرفـــة،  أهـــم أصـــبح التعلـــيم مـــن إذة، التنميـــة الشـــامل

زيمبـــــابوي، فنجــــد أن حكومـــــة وكالــــة الإحصـــــاء الوطنيــــة فــــي وبــــالاطلاع علــــى مؤشـــــر 
معرفـة القـراءة معـدلات  بلغـتفي مجال التعلـيم، حيـث  حققت تقدماً ملحوظاً  زيمبابوي قد

 -15(لـذين تتـراوح أعمـارهم بــين مـن الشـباب ا %90بنسـبة تصـل إلـى أكثـر مــن والكتابـة
  )3( .الدول الأفريقية ك مقارنة ببقيةوتل) عاماً  24

                                                           

شـــتركين مـــن إرســـال هـــي منصـــات تســـهل الخـــدمات الماليـــة المتنقلـــة وتســـير الـــدفع الـــذي يمكّـــن الم -1
الأمــــوال واســــتلامها وإجـــــراء المــــدفوعات للتجـــــار ومقــــدمي الخــــدمات وغيـــــرهم مــــن الأشـــــخاص أو 

 .الكيانات
2- Leonard Shambira, “Exploring the Adoption of Artificial Intelligence i n 

the Zimbabwe Banking Sector”, (Harare: European Journal of Social 
Sciences Studies, 2020, P 114. 

3- Ibid , P 123. 



 ھايدي سامي محمد. أ

 م 2024أكتوبر  1)(ج  - )4(عدد  -) 46(مجلد  431    

   :تحليل نقاط الضعف: اً نيثا

 إذ      ، ها التنمويـةأهـداف من تحقيقمكنها التي تُ موارد الكثير من ال تمتلك زيمبابوي
هـا مـن أكثـر التـي جعلتعوائـق العديـد مـن التواجـه ؛ إلا أن الدولـة تمت إدارتها بشكل جيـد

الــدول كآبــة وبؤســاً مــدة ثــلاث ســنوات متتاليــة، حيــث أصــبحت الدولــة غارقــة فــي أزمتهــا 
 البطالـــةالفقـــر و  تارتفـــاع معـــدلاو ، عـــدم الاســـتقرار السياســـي والفســـادالاقتصـــادية نتيجـــة 

  :زيمبابوي كما يليفي  أهم نقاط الضعف، لذا سيتناول هذا الجزء تضخموال

 :فساد الإداريعدم الاستقرار السياسي وال - 1
والقـــرارات الخاطئـــة والتطبيـــق  الإداري الفســـاد يُعـــد عـــدم الاســـتقرار السياســـي وانتشـــار

 من أبرز نقاط الضعف فـيالانتقائي للقانون وإساءة استخدام السلطة من الحزب الحاكم 
 2000عـام ، فمنـذفي زيمبابوي ةالاقتصادي عاوضالأ تدهور أدى إلىوهو ما  زيمبابوي،

إلــى  ميالعـال مـدركات الفســاد مؤشــره، ويشـير مســتويات علــى أعلـىمنتشـراً  أصـبح الفســاد
 24بقيمـة دولـة شـديدة الفسـاد  180ن بـي من 149في المرتبة عالمياً تصنيف زيمبابوي 

  .)1(2023 عام فيدرجة  100من

الإدارة  وحســـن ةالحقيقيـــ اتالإصـــلاح مـــن عديـــدة إلـــى ســـنواتزيمبـــابوي ســـيحتاج  لــذا
ل تكنولوجيــا الــذكاء الاصــطناعي فــي مكافحــة العديــد مــن القضــايا اســتغلاحتــى تســتطيع 

لوصــول بالاقتصــاد لوانعكاســاتها الســلبية علــى بيئتهــا التنمويــة  بظــاهرة الفســادالمرتبطــة 
  .الأمان إلى برالزيمبابوي 

 :ضعف البنية التحتية التكنولوجية - 2
نولوجيـــا الـــذكاء تطـــور تكعائقـــاً أمـــام التكنولوجيـــة يشـــكل عـــدم كفايـــة البنيـــة التحتيـــة 

النمــو الاقتصــادي فــي الاصــطناعي وقدرتــه علــى تعزيــز الشــمول المــالي وزيــادة معــدلات 
والانقطــاع المســتمر للتيــار الكهربــائي الاتصــالات يُعــد ضــعف شــبكات حيــث  زيمبــابوي،

                                                           

 1995هــو مؤشـر سـنوي ينشــر مـن قبـل منظمـة الشــفافية الدوليـة منـذ عــام : مؤشـر مـدركات الفسـاد -1
دولــة، ويصــنف الــدول حســب مســتوياتها مــن الفســاد فــي القطــاع  180يقــيس الفســاد علــى مســتوى
  https://www.transparency.org/en/cpi/2023 :العام، والمتاح على الرابط
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والمتكـرر، ومحدوديـة الوصــول إلـى خــدمات الإنترنـت هــو عـائق أمــام العمليـات التجاريــة 
 البنيــة التحتيــة إلــى زيــادة العزلــة الاجتماعيــةيــؤدي ضــعف كمــا لدولــة، فــي ا يةوالاســتثمار 

  .بين فئات المجتمع

فــي  المعرفيــةالأداء الضــعيف فــي البنيــة التحتيــة  إلــى ويشــير مؤشــر المعرفــة العــالمي
مؤشــر المعرفــة  دولــة فــي 133مــن بــين  103فقــد احتلــت زيمبــابوي المرتبــة زيمبــابوي، 

قــد دولــة ذات تنميــة بشــرية متوســطة، و  25 بــين 13 بــةوالمرت ،2023فــي عــام  العــالمي
ن إأي  57,29مقارنـة بالمتوسـط العـالمي  35,7بلغ قيمة المؤشر الفرعي للبنية التحتية 

  )1(.2023في عام داء الدولة في البنية التحتية كانت أقل من المتوسط العالمي أ

 :هجرة الأدمغة ومحدودية العمالة الماهرة - 3
 العمالـةهجـرة الأدمغـة بشـكل كبيـر، حيـث غـادر العديـد مـن لة مشـكواجهت زيمبابوي 

ـــاً عـــناالمـــ ـــبلاد بحث ـــه مـــن فـــرص هرة ال ـــار ســـلبية أفضـــل للعمـــل، لمـــا ل ـــى  آث تطبيـــق عل
فالآلــــة يمكنهــــا أن تحــــل محــــل الوظــــائف ذات المهــــارة تكنولوجيــــا الــــذكاء الاصــــطناعي، 

صـطناعي والتحـول الرقمـي المنخفضة والتقليدية، بينمـا يحتـاج تبنـي تكنولوجيـا الـذكاء الا
  .لتطبيق الذكاء الاصطناعي إلى عمالة ماهرة يتمتعوا بنظام تعليم عالي

 :المهارات التكنولوجية نقص - 4
تخــرج العديــد مــن المــدارس والجامعــات فــي زيمبــابوي عــدداً كبيــراً مــن الخــريجين ذوي 

            ة، علميـــــ مهـــــارات تكنولوجيـــــة؛ إلا أن تلـــــك المهـــــارات هـــــي مهـــــارات نظريـــــة أكثـــــر منهـــــا
 أحـدث تقنيـات الـذكاءوفهـم مواكبـة فـي يواجه خريجـو الكليـات التكنولوجيـة صـعوبة  لذلك

تکنولوجيات الذکاء  تطبيقالخريجين نحو  ة لتأهيليتعليمها البرامج طوروت الاصطناعي
  .الاصطناعي والتحول الرقمي

                                                           

، متــاح علــى "مؤشــر المعرفــة العــالمى فــي زيمبــابوي"مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفــة،  -1
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي، -https://www.knowledge4all.com/ar/country  الموقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الالكترون

profile?CountryId=1 
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 ولة فـي مؤشـرد 133بين 115المرتبة وتشير المؤشرات إلى أن زيمبابوي قد احتلت 

بلــغ نســبة الأفــراد الــذين يمتلكــون  حيــث، 2023عــام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات
نســـبة هـــم   ٪ 2,64 بلغـــت ، كمـــا ٪ 5,34مهـــارات أساســـية فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات بنحـــو

المهــارات  علــى نقــصيــدل  ممــاوالاتصــالات،  المعلومــات فــي قطــاع تكنولوجيــا العــاملين
  )1( .لدى الأفراد التكنولوجية والمعرفة

 :ارتفاع معدلات البطالة - 5

 تمـــن ارتفـــاع معـــدلا الدولـــةعـــاني ســـجلت زيمبـــابوي معـــدلات بطالـــة مرتفعـــة، حيـــث ت
عـد الافتقـار إلـى فـرص العمـل اللائـق هـو ، ويُ 2023فـي عـام ٪7,9بلغـت والتـي البطالة 

علـى  المـاهرةالعمالـة تـؤثر وبالتـالي خـارج الدولـة، السبب الأكبر وراء هجـرة الزيمبـابويين 
، فمـن المــرجح أن تتعـرض الوظــائف التـي تتضــمن مهـام متكــررة أو الزيمبــابويالاقتصـاد 

ـــة أو خطـــرة ـــذكاء الاصـــطناعي باســـتبدالها ب ممل ـــى ارتفـــاع معـــدلات  وهـــو مـــاال ـــؤثر عل ي
البطالة، ففي بعض الحكومات تطلب خطط بديلة للحفاظ على معدلات بطالة منخفضة 

 )2(.صطناعيحال تطبيق برامج الذكاء الا

 :الحكومي نقص الدعم - 6

في مجال تكنولوجيا  البحث والتطويرعلى  الحكومي الدعم نقص منتعاني زيمبابوي 
  .المعلومات

 :ضعف قوانين حماية البيانات وانتشار الجرائم الإلكترونية - 7

تعـاني زيمبــابوي مـن انتشــار الجــرائم الإلكترونيـة، إضــافة إلــى نقـص البــرامج التدريبيــة 
فــي تعزيــز حــدودة ة مميزانيــ، وتخصــص الدولــة جــرائم الســيبرانيةت مواجهــة الفــي مجــالا

  .لأمن السيبرانيا

                                                           

1- Idem. 
2- Bismark Mutizwa, "Climate Change &Human Security in Zimbabwe" , 

(Harare: JHASS, 2023), P53. 
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أن دمج التكنولوجيا في جميـع جوانـب الحيـاة يخلـق مشـكلات جديـدة فـي مجـال حيث 
مـة الأجهــزة الأمـن الســيبراني؛ إذ يسـهم فــي مزيـد مــن الجـرائم الإلكترونيــة ويزيـد مــن مهاج

الــذكاء الاصــطناعي يســاعد علــى تقنيــات  لاعتمــاد الزائــدفاة؛ المتصــلة بالخــدمات الماليــ
ينـتج عنـه  وبذلك، اتخاذ القراراتعلى تقليل التحكم البشري في كثير من العمليات و  على

 أطلقـــــت شــــــركةقـــــد ، و المتوقعـــــة غيـــــر يهــــــا أومـــــن الأعمـــــال غيـــــر المرغـــــوب ف كثيـــــرال
)LiquidIntelligent Technologies( لعــــــــام  لســـــــيبرانيتقريرهـــــــا الســـــــنوي للأمــــــــن ا

، في زيمبابوي حول الأمن السيبراني تحديات ، والتي أوضحت فيه أن هناك أربع2021
التصـيد ( والهندسـة الاجتماعيـة ،وهجمـات البريـد الإلكترونـي ،البـرامج الضـارة :تتمثل فـي

  )1().الاحتيالي والمواقع الإلكترونية

فــي ضــوء مــا تــم استعراضــه مــن تحليــل نقــاط القــوة والضــعف فــي زيمبــابوي، ختامــاً و 
مــن إحــداث التغييــر فــي سياســتها يمكــن ملاحظــة أنــه علــى الــرغم مــن اســتعداد زيمبــابوي 

ج الـذكاء الاصـطناعي فـي ودمـالوطنية بهدف تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
تــزال تعــاني مــن وجــود  لا ؛ إلا أنهــاالشــمول المــالي علــىواعتمادهــا الحيــاة  جميــع نــواحي
والتـي مـن أهمهـا ضـعف  العوائـق نحـو تطبيـق تكنولوجيـا الـذكاء الاصـطناعيالعديد مـن 

ــــة التحتيــــة التكنولوجيــــة ونقــــص المهــــارات  ، وارتفــــاع معــــدلات البطالــــةالتكنولوجيــــة البني
لتالي التطور التكنولوجي، وبا سلباً علىوهو ما يؤثر وضعف حماية البيانات الشخصية 

  .على تحقيق الشمول المالي يؤثر

ــذكاء   التــي تواجــه تطبيــق اتحــديالمتاحــة والتتحليــل الفــرص  :ثالــثاللمحــور ا • ال
  الاصطناعي في زيمبابوي

بالبيئــة الخارجيــة التــي قــد تــؤثر علــى أداء الدولــة،  والتحــدياتتتعلــق الفــرص المتاحــة 
الفرص تُمكن الدولة من تطبيقها  فالعوامل الخارجية لا يمكن التحكم فيها، كما أن تحديد

                                                           

1-Makamure, Wellington,"Zimbabwe's perceptions about Cyber security 
need to change", (Harare: Liquid Intelligent Technologies, 2022). 
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فهـي تسـاعد  التحدياتأما تحليل  تساعدها على زيادة فعالية أدائها الاقتصادي، وبالتالي
 إلـى الجـزءيهدف هـذا  وبالتالي يُمكن تفاديها، قد تواجهها التي على فهم المخاطر الدولة

ي فــي تطبيــق التــي تواجههــا زيمبــابو  والتحــدياتتســليط الضــوء علــى تحليــل أهــم الفــرص 
  :مايلي وذلك من خلال الذكاء الاصطناعي على تحقيق الشمول المالي،

  المتاحة تحليل الفرص: أولاً 

مستقبل زيمبابوي، وسيكون لذلك تأثير كبير على الذكاء الاصطناعي  غيريُ يُمكن أن 
بـــدأ الـــذكاء الاصـــطناعي بالفعـــل فـــي إحـــداث ثـــورة فـــي العديـــد مـــن دولـــة، فقـــد اقتصـــاد ال

هناك ما يقرب  الرسمية في زيمبابوي إلى أن ، وتشير الإحصاءاتت الاقتصاديةالمجالا
مـــن  ٪35، أي مـــا يقـــرب مـــن2023 ملايـــين مســـتخدم للإنترنـــت فـــي بدايـــة عـــام 6 مـــن

 الاجتمــاعي،التواصــل علــى وســائل  ســاعات يوميــاً  8 قضــون أكثــر مــنيإجمــالي الســكان 
، للقطـاع المصـرفي المـواطنينذب الاعتماد على تلـك الوسـائل لجـالضروري  لذا كان من

ية لحوكمتهـا، تشـريعالشمول المالي مع وضـع مجموعـة مـن القواعـد ال إلى تعزيزالتوجه و 
  :وفيما يلي سنلقى الضوء على أهم الفرص المتاحة في دولة زيمبابوي كما يلي

 :مشروع الحزام والطريق - 1

هـــدف تعزيـــز ، ب2013فـــي عـــام  أطلقـــت الحكومـــة الصـــينية مبـــادرة الحـــزام والطريـــق
توســيع الــروابط بــين الطريــق نحــو  خارطــةالتجــارة العالميــة باعتبارهــا و  الاتصــال الــدولي

تطــــــوير البنيــــــة التحتيــــــة بــــــين الــــــدول و  النمــــــو الاقتصــــــادي المشــــــتركتعزيــــــز و ، القــــــارات
، إلا متخلفة عـن الركـببدأت زيمبابوي ؛ وعلى الرغم من أن الدوليةوالتجارة التكنولوجية 

 اســــتثمارات صــــينيةبدايــــة ك مــــن الصــــين مســــاعدات ماليــــةعلــــى صــــلت حقــــد  أن الدولــــة
بالإضـــافة إلـــى دفـــع عمليـــات التطـــور العلمـــي والـــذكاء ، فـــي زيمبـــابويجديـــدة  تكنولوجيـــة

 )1(.الاصطناعي بهدف تعميم الشمول المالي

                                                           

1- RangariraiMuzapu, et.al: “Belt and Road Initiative: Positioning 
Zimbabwe for Investment Opportunities", (Beijin: Scientific and 
Academic Publishing, 2018), pp 18-27. 
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 :تعزيز العلاقات الدولية - 2

بين دولـة   )1( "ماتلحكو العالمية لقمة ال" نعقادا يُعد تعزيز العلاقات الدولية من خلال
للعمل المشترك والتعاون هي فرصة فريقية الدول الأزيمبابوي و المتحدة و العربية الأمارات 

تطبيــق تقنيــات نحــو التحــول الرقمــي والاتجــاه وتعزيــز التكنولوجيــا  تطــويربهــدف  الــدولي
 .في زيمبابوي الشمول الماليتعزيز الذكاء الاصطناعي و 

مليــون دولار أمريكــي  240دولــة الصــين فــي تــوفير مــا يقــرب مــن ون مــعتعــاالأيضــاً 
، بهــــدف تنميــــة البنيــــة التحتيــــة "نــــت وان الوطنيــــة للاتصــــالات الهاتفيــــة"لتطــــوير شــــركة 

فــي إنشــاء مــدن " هــواوي الصــينية للتكنولوجيــا"شــركة كــذلك التعــاون مــع  )2(،التكنولوجيــة
مليـــون دولار، 100كلفـــة ات وبتذكيــة خـــارج إقلـــيم هــراري، فـــي مشـــروع مدتـــه خمــس ســـنو 

علــى الــذي يعمــل  2021فــي عــام " مركــز البيانــات الــوطني" احافتتــ، كمــا تــم 2020عــام
مـــن الســـجلات الحكوميــــة  الشخصـــية عـــن المــــواطنين فـــي زيمبـــابويتجميـــع المعلومـــات 

  )3( .البنوكو  الشركات الخاصةو 

 :دعم منظومة البحث العلمي في مجال الذكاء الاصطناعي - 3

وتُعد زيمبابوي من أعلى معدلات التعليم  ن زيمبابوي بمستوى تعليمي جيد،يتمتع سكا
مـــن  ٪90فـــي أفريقيـــا، حيـــث بلـــغ معـــدل البـــالغين الـــذين يعرفـــون القـــراءة والكتابـــة حـــوالي

تحسـين نوعيـة التعلـيم سكانها، لذا يجب على الدولة استغلال تلك الفرصة والاتجـاه نحـو 
والبحث العلمـي فـي مجـال الـذكاء التدريب تطوير  في البشري تسخير إمكانات رأسمالهاو 

  .الاحتياجات المتطورة للاقتصاد الاصطناعي بما يتماشى مع

                                                           

وفـــد حكـــومي  120والتـــي تجمـــع " القمـــة العالميـــة للحكومـــات"  2024مـــارات فـــي فبرايـــرنظمـــت الإ -1
مـن  مشـارك 4000منظمة دولية وإقليمية، وقادة الفكر والخبراء وبحضور أكثر مـن  85وأكثر من 

 .والعمل على مواكبة الدول التكنولوجية بتكرة لوضع حلول مستدامةأجل التفكير بطريقة م
2- Munoriyarwa, “Zimbabwe Turns to Chinese Technology to Expand 

Surveillance of Citizens”, (Harare: ADF magazine, 2023), P 54. 
3- Idem.
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  التحديات: ثانياً 

أن يجنيهــــا العــــالم مــــن الــــذكاء الخبــــراء لــــى الــــرغم مــــن الفوائــــد الجمــــة التــــي يتوقــــع ع
أن تواجههـا  هنـاك تحـديات كثيـرة يتوقـع ه مـا زالإلا أنـ ؛الاصطناعي وتطبيقاته المختلفة

 يلـي سـنلقى الضـوء علـى وفيمـابسبب اتساع نطاق انتشـاره واسـتخدامه،  البشرية مستقبلاً 
 يمكن والتي زيمبابوي في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعيالتي تواجهها  اتيدتلك التحأهم 

  :ما يليإيجازها في
 :حتمالية اختراق نُظم الذكاء الاصطناعيا - 1

يـــات الحديثـــة للـــذکاء الاصـــطناعي لکـــن مـــن الممکـــن بـــالرغم مـــن التقـــدم الکبيـــر للتقن
إذ ؛ فـلتقنيات، أو من قبـل فـاعلين آخـرينا كاختراقه؛ سواء من قبل الدول التي طورت تل

مــن خــلال يُمکــن ، كــذلك ق نُظــم الــذکاء الاصــطناعير ة أن تخــيمکــن للهجمــات الســيبرانيُ 
 لـى أحـد الروبوتـاتعالجهة المهاجمـة  ران أن تُسيطفي بعض الأحيالهجوم الإلکتروني 

  .تعطيل العملبحساباتهم المصرفية و و وإعادة توجيهها، ما يُلحق الأضرار بالأفراد 
 :أزمة الطاقة والكهرباء - 2

 19  ء، وانقطاعه بمعدلالحاد في الكهربا نقصنتيجة الطاقة التواجه زيمبابوي أزمة 
وفـي ظـل ،  %500ساعة يومياً، وتأتي هذه الأزمة نتيجة ارتفاع أسعار الكهرباء بمعدل

تفـاقم أزمـة ، تعملـة صـعبة لشـراء الكهربـاء مـن الـدول المجـاورة عن توفير عجز الحكومة
ــــــذكاء الكهربــــــاء فــــــي زيمبــــــابوي، و  تُعــــــد كميــــــة الطاقــــــة المُســــــتخدمة فــــــي خوارزميــــــات ال

مـــن أهـــم التحـــديات التـــي تواجـــه تطبيقـــه، فتطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي  الاصـــطناعي
للــــذكاء عــــد مــــن الركــــائز الأساســــية ي تُ فهــــ، ء بشــــكل رئيســــيالكهربــــاحتــــاج عــــادةً إلــــى ي

  .لشمول الماليا تطبيقوبالتالي يؤثر على  الاصطناعي
 :خصوصية البيانات وأمنها - 3

الهجمــات الإلكترونيــة الواقعــة علــى البيانــات الشخصــية لجميــع مســتخدمي شــبكة تُعــد 
ـــــذكاء مـــــن أخطـــــر التحـــــديات التـــــي يواجهـــــا القطـــــاع المـــــالي أثنـــــاء تط الإنترنـــــت بيـــــق ال

لعمــل المُبتكــر للحــد مــن فــي زيمبــابوي با ، لــذلك ســعت العديــد مــن الشــركاتالاصــطناعي
 .على الأجهزة الذكية العاملينبصورة كبيرة، حيث تقوم بتدريب  المخاطرهذه 
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 سوق العمل وفقدان العديد من الوظائف  مستقبلتهديد  - 4

يـــدي العاملـــة مســـتقبلا، التـــي تهـــدد عـــددا كبيـــرا مـــن الأو مشـــكلة فقـــدان الوظـــائف تُعـــد 
مـــن ل المنخفضـــة هـــم الأكثـــر تضـــرراً و الـــدخالمهـــارات المنخفضـــة و  يذو  ةالعمالـــخاصـــاً 

، حيــث بعــد يــوم اً يصــبح أكثــر ذكــاء يومــبــدلاً مــنهم والــذي سإحــلال الــذكاء الاصــطناعي 
، نتاجيةالذكاء الاصطناعي في مكان العمل إلى زيادة الكفاءة والإعلى عتماد الاسيؤدي 

  .إدخال البيانات وتحليلها والتي تتعامل مع المهام المتكررة مثل

 والمعلومات البياناتندرة  - 5

تتطلـب  مـن البيانـات التـي هائلـة اتالاصطناعي تحليل كمي الذكاء اتخوارزمي تتطلب
الاصـطناعي بشـكل  لم يـتم تصـميم خوارزميـات الـذكاء ، فإنالقوة الحسابية منهائلاً  اً قدر 

فلـن تكـون  اً الأكثـر تعقيـد اتخوارزميـالمـع ظهـور ، و تحيزات في المجتمـعيسير فصحيح 
والتـي يمكـن أن تسـهم  الكم الهائل مـن البيانـاتتحليل القوة الحسابية الحالية كافية لتلبية 

كز البيانات مر "زيمبابوي في تعزيز الشمول المالي في زيمبابوي؛ وعلى الرغم من افتتاح 
زالت تعـاني مـن نـدرة البيانـات اللازمـة التـي يمكـن اسـتخدامها  ة ماإلا أن الدول؛ "الوطني

  . في تحقيق الشمول المالي في الدولة

 :نترنتمحدودية الوصول إلى الأ   - 6

دوراً كبيراً في حياتنا اليوميـة، ويُعـد اسـتخدامه أحـد أهـم مؤشـرات تقـدم  الإنترنتيلعب 
مؤشر النفاذ إلى الإنترنت، يتضـح  البنية التحتية التكنولوجية في أي مجتمع، وبناء على

تقــدم المؤشــر خــلال الســنوات العشــر الماضــية، فقــد بلــغ نســبة الأفــراد الــذين يســتخدمون 
فــــي عــــام   ٪ 39,7، لترتفــــع إلــــى 2012مــــن إجمــــالي الســــكان فــــي عــــام   ٪ 12الإنترنــــت 

، أي مـــا يقـــرب مـــن أكثـــر ثلـــث ســـكان زيمبـــابوي لـــديهم قـــدرة علـــى الوصـــول إلـــى 2023
متوســط ؛ إلا أنــه بشــكل عــام مــا زال الوصــول إلــى الإنترنــت ضــعيف مقارنــة بالالإنترنــت
   )1( .2023في عام   ٪ 65,2الذي بلغ العالمي 

                                                           

1- The world bank, “Global Economy: Zimbabwe”, (Washington: world 
bank, 2023), available in:  
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يُمكــن أن نســتخلص ممــا ســبق بأنــه يمكــن لدولــة زيمبــابوي أن تعــزز موقعهــا  وأخيــراً،
روج الـدول، لامتلاكهـا مقومـات تسـمح لهـا بـالخأن تلعب دور الوسـيط بـين الجيوسياسي و 

مـــن دائـــرة الفقـــر والبطالـــة والتضـــخم، فهـــي مـــن أكثـــر دول أفريقيـــا جنـــوب الصـــحراء ثـــراء 
الثروات المعدنيــة التــي تجــذب الاســتثمارات ورؤوس الأمــوال، وفــي المقابــل لــديها بعــض بــ

التـي تحظـى بصـورة أكبـر مـن نقـاط قوتهـا وفرصـها، لـذا يجـب  والتحـدياتنقـاط الضـعف 
تيجية وطنيــة قويــة فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة والتــي علــى الدولــة أن تكــون لهــا اســترا

تُعــد زيمبــابوي  علــى أنلتوقعــات المســتقبلية وتشــير اتُمكنهــا مــن مواجهــة تلــك التحــديات، 
تســـتطيع  التحـــديات التـــي تواجههـــا الدولـــة؛ إلا أنهـــاعلـــى الـــرغم مـــن ؛ واعـــدةمـــن الـــدول ال

التنميـــــــة الاقتصـــــــادية  يـــــــقالتغلـــــــب علـــــــى تحـــــــدياتها وإطـــــــلاق العنـــــــان لإمكاناتهـــــــا لتحق
  .لةوالشام المستدامة

  والتوصيات الخاتمة :الرابع المحور •

 خاتمــة •

أدائهــا فــي جميــع أنحــاء العــالم اليــوم مــن الــذكاء الاصــطناعي لتحســين  الــدولتســتفيد 
الاقتصــــادي، وقــــد أظهــــرت الدراســــات والأبحــــاث أن الــــذكاء الاصــــطناعي سيســــاهم فــــي 

وتفاوتها  استقطاب سوق العمل الذي يؤدي بدوره إلى استقطاب مماثل في توزيع الأجور
الوظـائف التـي تتطلـب نظـراً لزيـادة الطلـب علـى ضـي تفاوتاً أكبر مما كـان عليـه فـي الما

تشير معظم الأبحاث إلى أن نصف مهـارات البشـر ستصـبح قديمـة فـي مهارات عالية، و 
غصون سنتين إلى خمس سنوات تبعاً للصناعة، لذلك يجب على الشركات إعادة تنظيم 

مسـتمر، وسـيكون مـن الأهميـة الالتـزام بتطـوير مهـارات التعلم نفسها بشكل يمكنهـا مـن الـ
  .على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي العاملين في المؤسسات المختلفة

 في زيمبابوي من ضعفتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  عانى قطاعوفي المقابل ي
د خطيــرة علــى التكنولوجيــة، والتــي أدت إلــى وضــع قيــو  الاســتثمار وتــدهور البنيــة التحتيــة

                                                                                                                                                      

https://www.theglobaleconomy.com/Zimbabwe/Internet_users/ 
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بـدأت الدولـة فـي  2012؛ إلا أنه منذ عـام لاستدامةا من فرص الدولة في الاستفادةقدرة 
ممـــا دفـــع الزيمبـــابويين إلـــى تعزيـــز قـــدرتهم  زيــادة اهتمامهـــا بتطـــور تكنولوجيـــا المعلومـــات

التنافســية فــي دعــم النمــو الاقتصــادي المســتدام بــالتطبيق المنهجــي والاســتخدام المبتكــر 
  )1(.الرقمية والتي تتطلب استثمارات ضخمة للتقنيات

ودوره فــــي تعزيــــز فــــي زيمبــــابوي تحليــــل واقــــع الــــذكاء الاصــــطناعي تناولــــت الدراســــة 
 الشمول المالي وذلك من خلال استخدام أسلوب التحليل الرباعي، بتحليل البيئة الداخلية

  :اليوكانت مصفوفة التحليل الرباعي كما هو في الشكل الت الخارجيةوالبيئة 

  )SWOT Analysis(صفوفة التحليل الرباعي م
  للذكاء الاصطناعي وتأثيره على الشمول المالي

  Weaknesses  نقاط الضعف  Strengthsنقاط القوة 

تبنــــــــي الدولــــــــة سياســــــــات وطنيــــــــة لتكنولوجيــــــــا  •
 .المعلومات والاتصالات

 .إطلاق استراتيجيات وطنية للشمول المالي •
ـــــــا المعلو  • ـــــــي تطـــــــوير أســـــــواق تكنولوجي مـــــــات ف

 .الخدمات المصرفية
 .للبحث والتطويرداعمة  وجود مؤسسات دولية •
  .الدردشة ى الشركات روبوتاتتبن •
 تكنولوجيا المعلومات توفير خدمات النفاذ إلى  •
تـــوفير خـــدمات تحويـــل الأمـــوال عبـــر الإنترنـــت  •

 .والهواتف المحمولة
  .ارتفاع معدلات التعليم لدى الشباب •

لفســــــــــاد عــــــــــدم الاســــــــــتقرار السياســــــــــي وا •
 .الإداري

 .ضعف البنية التحتية التكنولوجية •
ـــــــــة  • ـــــــــة العمال هجـــــــــرة الأدمغـــــــــة ومحدودي

 .الماهرة
 .نقص المهارات التكنولوجية •
 .ارتفاع معدلات البطالة •
 .نقص الدعم الحكومي •
ضــعف قــوانين حمايــة البيانــات وانتشــار  •

  .الجرائم الإلكترونية

                                                           

، متــاح علــى "مؤشــر المعرفــة العــالمى فــي زيمبــابوي"مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفــة،  -1
 .https://www.knowledge4all.com/ar/country-profile?CountryId=1118 :الموقع الالكتروني
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 Threatsالتحديات  Opportunitiesالفرص 

 .حزام والطريقمشروع ال •

 .تعزيز العلاقات الدولية •
دعم منظومة البحـث العلمـي فـي مجـال الـذكاء  •

  .الاصطناعي

ـــــــــــــذكاء  • إحتماليـــــــــــــة اختـــــــــــــراق نُظـــــــــــــم ال
 .الاصطناعي

 .أزمة الطاقة والكهرباء •

 .خصوصية البيانات وأمنها •
ـــــد مســـــتقبل ســـــوق العمـــــل وفقـــــدان  • تهدي

 .العديد من الوظائف

 .ندرة البيانات والمعلومات •
  .الوصول إلى الانترنت محدودية •

  من اعداد الباحث: المصدر

الــذكاء الاصــطناعي فــي زيمبــابوي علــى  تكنولوجيــاتشــير التوقعــات إلــى أهميــة تفعيــل 
في رفع معدلات النمـو الاقتصـادي، وفيمـا يلـي مما يسهم مختلف القطاعات الاقتصادية 

 :أهم تلك الانعكاسات المتوقعة على اقتصاد زيمبابوي

 .الإنتاجية وتحسين والإنتاج الاستهلاك أنماط وتغيير فةالتكل تقليل -1

تشـــير التقـــديرات العالميـــة إلـــى أن تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي ســـتكون قـــادرة علـــى  -2
 الحكوميـة النفقـات الإجمالي، كما تساهم فـي خفـض المحلي الناتج في النمو تحفيز
السـاعات  يـينتـوفير ملا أو الورقيـة المعـاملات فـي الهـدر بخفـض يتعلـق فيمـا سـواء
 .سنوياً  إهدارها يتم التي

 تعـديل ثـم ومـن الوافـدة العمالـة أعـداد وتقلـيص لـدى زيمبـابوي المشاريع أداء تحسين -3
 التحـويلات حجـم تراجـع عليـه وبنـاء وسـوق العمـل، السـكانية التركيبـة بهيكـل الخلـل
 .الدولة اقتصاد من للخارج المتسربة المالية

 العلمـي البحـث علـى الإنتاجيـة قـائم عـالي تنافسـي معرفـي اقتصـاد السـعي إلـى بنـاء -4
 .والابتكار والتكنولوجيا الحديثة



  

ف��ي زيمب��ابوي باس��تخدام  الش��مول الم��اليتحلي��ل واق��ع ال��ذكاء ا#ص��طناعي ودوره ف��ي تعزي��ز 
  SWOTالتحليل الرباعي 

  
442 

  مجلة الدراسات ا3فريقية
  

  التوصيــــات •

الإطـــار النظـــري والدراســـات وبعـــد اســـتعراض فـــي ضـــوء مـــا تقـــدم مـــن نتـــائج الدراســـة 
يمكــن تقــديم بعــض التوصــيات لمتخــذي القــرار وصــانعي السياســات الاقتصــادية  الســابقة،

ماتها المالية لنهوض بالوضع الاقتصادي للدولة وتحسين خدفي زيمبابوي، وذلك بهدف ا
فـي تعزيــز الشــمول المـالي، وفيمــا يلــي الــذكاء الاصــطناعي تكنولوجيـا والاهتمـام بتطــوير 

  :بعض التوصيات التي تقدمها الدراسة والتي يمكن إيجازها في

ضــرورة تطــوير تقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات للحصــول علــى خــدمات  -1
 .رفية عالية الجودة لمسايرة التطورات الاقتصادية المتسارعةمص

ـــــة  -2 ـــــل القطاعـــــات المالي ـــــذكاء الاصـــــطناعي وتحوي ـــــة ال ـــــى مواكب ـــــوك عل تشـــــجيع البن
 .والمصرفية من مرحلة الاقتصاد التقليدي إلى مرحلة الاقتصاد الرقمي

الــــــذكاء فــــــي تطبيــــــق  موريشــــــيوس جــــــارب الدوليــــــة مثــــــل تجربــــــةالاســــــتفادة مــــــن الت -3
 .وغيرها من البلدان التي استطاعت تحقيق إنجازات في هذا المجال اعيالاصطن

التركيــز الوظــائف فــي المســتقبل؛ إلا أنــه يجــب فقــدان مــن التخــوف مــن رغم علــى الــ -4
 فــي زيمبــابوي، التعلــيممنظومــة إصــلاح : منهــاوالتــي علــى التــدابير والاســتراتيجيات 

ـــة والابتكاريـــة  مهـــاراترفـــع الالتركيـــز علـــى و  ـــة وتشـــجيع الإبداعي التفكيـــر التكنولوجي
 .للطلاب النقدي

بشـكل جديـد من أن أنظمة الذكاء الاصطناعي الخاصة بها مصممة الشركات تأكد  -5
 .التنوع والشمولوذو تقنيات عالية وتتميز ب

رفـــع مســـتوى الـــوعي بـــالفرص والتحـــديات التـــي يفرضـــها الـــذكاء إلـــى حاجـــة هنـــاك ال -6
ــــة فــــوالتــــي تالاصــــطناعي،  ــــب مهــــارات قوي ــــات، تطل ــــم أساســــيات و ي إدارة البيان تعل

 .الخوارزميات التي تساعد في حل المشكلات المعقدة
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تطوير واستخدام الذكاء الاصطناعي بجوانبها المختلفـة،  فياكتساب المعرفة أهمية  -7
تعزيــــز المهــــارات الشخصـــــية كالقــــدرة علـــــى التحــــدث والتــــأثير فـــــي قــــادة الأعمـــــال و 

 .الكلمات التقنية المستخدمةيفهمون  لا قد وأصحاب المصلحة الذين

مع استمرار العالم فـي احتضـان التقـدم التكنولـوجي، لـم تتخلـف ومما سبق يتضح أنه 
مــن العديــد مــن المجــالات، و  زيمبــابوي عــن الركــب فــي اعتمــاد الــذكاء الاصــطناعي فــي

المقرر أن يتغير مستقبل العمل في زيمبابوي بفضل الذكاء الاصطناعي، وسيكون لذلك 
علــى الــرغم مــن التحــديات التــي ، و كبيــر علــى اقتصــاد الــبلاد والقــوى العاملــة فيهــاتــأثير 

تواجههـــا زيمبـــابوي فـــي تطبيـــق الـــذكاء الاصـــطناعي مثلهـــا كســـائر الـــدول الأفريقيـــة؛ مـــن 
، وعـدم وجـود السياسـات المناسـبة، وضـعف التكنولوجيـة الافتقار إلى البنية التحتية حيث

فجــوة وجــود إلــى المهــارات البشــرية والــذي أدى بــدوره ونقــص  المــالي والتقنــي أطــر الــدعم
؛ إلا أنها يمكنها التعامل مع الطبيعة المتغيرة الناجمة عـن التكنولوجيـا الرقميـة تكنولوجية

  .ومواجهاتها في المستقبل
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