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  تحليل البيئة الداخلية والخارجية لريادة الأعمال النسائية في موريشيوس

  )*∗(غادة البياع. د             )∗(مي أشرف السيد. أ
  :مُلخص •

يتمثــل الهــدف الرئيســي مــن هــذه الدراســة فــي التعــرف علــى تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة 
تــم اسـتخدام التحليــل لنســائية فـي موريشــيوس، وفـي ســبيل تحقيـق هــدف الدراسـة لريـادة الأعمـال ا

الرباعي من أجل التعرف على نقاط القوة ونقـاط الضـعف الخاصـة بريـادة الأعمـال النسـائية فـي 
موريشيوس فيمـا يُعـرف بتحليـل البيئـة الداخليـة، بالإضـافة إلـى التعـرف علـى الفـرص والتحـديات 

  .ال النسائية في موريشيوس، فيما يُعرف بتحليل البيئة الخارجيةالخاصة بريادة الأعم
وقــد تــم تقســيم هــذه الدراســة إلــى جــزأين رئيســيين؛ يتنــاول الأول تحليــل نقــاط القــوة والضــعف 
لريادة الأعمال النسائية فـي موريشـيوس، بينمـا يتنـاول الثـاني الفـرص والتحـديات الخاصـة بريـادة 

هنـاك مجموعـة مـن نقـاط القــوة يشـيوس، وقـد توصـلت الدراســة إلـى أن الأعمـال النسـائية فـي مور 
وجـود حكومـة مسـتقرة، ووجـود اتفاقـات تجـارة مثـل  التي تُسـاعد رائـدات الأعمـال فـي موريشـيوس

، وتــوافر العــامالخــاص و  ينتفضــيلية، بالإضــافة إلــى السياســات الداعمــة، والتعــاون بــين القطــاع
ضـعف  مثـلنقـاط الضـعف توصـلت إلـى وجـود مجموعـة مـن  ، كماثقافة ريادة الأعمال النسائية

قدرات التكنولوجيا والابتكار، ونقص العمالة الماهرة، وانخفـاض الإنتاجيـة، وصـغر حجـم السـوق 
  .المحلي، وضعف الإدارة ، فضلا عن القيود المالية والثقافية، وعدم المساواة بين الجنسين

ا إلى وجود مجموعـ ريـادة الأعمـال  تطـورة مـن الفـرص التـي يُمكـن أن توصلت الدراسة أيض
اســتغلال التعــاون ، و ســوق جديــدة فــي التجــارة الإقليميــة والدوليــةوجــود ك النســائية فــي موريشــيوس

، بالإضـــافة إلـــى وجـــود مجموعـــة مـــن إمكانـــات المعرفـــة، و بـــين القطاعـــات الاقتصـــادية المختلفـــة
 .عالميا الطاقة ، وارتفاع تكلفةالمنافسة الدولية، و تارتفاع تكلفة المدخلاكالتهديدات المُحتملة 

تعلــم ريــادة الأعمــال مــن المدرســة الابتدائيــة وحتــى التعلــيم العــالي، توصــي الدراســة بضــرورة 
الحكومــة القــوانين الحاليــة ، فضــلا عــن ضــرورة تطبيــق المعرفــة الخاصــة بريــادة الأعمــالونمــو 

  .أكثر صرامةعمال النسائية بشكل الخاص بريادة الأالمتعلقة بالفساد 
  ريادة الأعمال النسائية، البيئة الداخلية، البيئة الخارجية، التجارة الدولية :الكلمات المفتاحية
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  ةجامعة القاهر  -بكلية الدراسات الأفريقية العليا المساعد الاقتصاد أستاذ  )*∗(



  تحليل البيئة الداخلية والخارجية لريادة ا"عمال النسائية في موريشيوس

  
300 

  مجلة الدراسات ا.فريقية
  

Analysis of the Internal and External Environment for 
Women Entrepreneurship in Mauritius  

 Mai Ashraf El-Sayed             Dr. Ghada El-Bayaa  

• Abstract 

The main goal of this study is to analyze the internal and external 
environment for women’s entrepreneurship in Mauritius. In order to 
achieve the goal of the study, SWOT Analysis was used.  

This study was divided into two parts: The first is an analysis of 
the strengths and weaknesses of women's entrepreneurship in 
Mauritius, while the second is the opportunities and challenges of 
women's entrepreneurship in Mauritius. The study found that there 
are a set of strengths that help women entrepreneurs in Mauritius 
like the presence of a stable government, preferential trade, in 
addition to supportive policies, cooperation between the private and 
the public sectors, and the availability of culture of women’s 
entrepreneurship. It also found that there is a group of weaknesses 
like low research and development capabilities, shortage of skilled 
labor, low productivity, small size of the domestic market, weak 
management, as well as financial and cultural constraints, and 
gender inequality. 

The study also found that there are a number of opportunities that 
could increase women’s entrepreneurship in Mauritius like the 
presence of a new trade market, exploiting cooperation between 
economic sectors, and knowledge potential. In addition to the 
presence of a group of potential threats like high input costs and high 
global energy costs. 

The study recommends that entrepreneurship should be taught 
from primary school to higher education, knowledge of 
entrepreneurship should grow, and the government should more 
strictly enforce existing laws on corruption related to women's 
entrepreneurship. 
Keywords: Women's Entrepreneurship, Internal Environment, 

External Environment, International Trade, Research 
and Development 
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تقيميهـا و البيئة الداخلية هـو تحديـد العوامـل الاسـتراتيجية  تحليلالهدف الرئيسي من      
او تحديـــد العوامـــل التـــي يمكـــن التركيـــز عليهـــا  النظـــاملمعرفـــة نقـــاط القـــوة والضـــعف فـــي 

إمكانيــات جيــدة  النظــامويقصــد بهــا الخصــائص التــي تعطــي  للنظــامباعتبارهــا تمثــل قــوة 
ة لــديها وتســاهم فــي انجــاز العمــل بمهــارة وخبــرة عاليــة بالإضــافة الــى تعــزز عناصــر القــو 

تشخيص العوامل التي يستوجب استبعادها او معالجتها باعتبارها تمثل نقاط ضعف فـي 
بالإضافة الى عوامل الفرص والتي يمكن استغلالها ومن الممكن تصنيف محاور  النظام

الهيكـــل : ثـــلاث محـــاور أساســـية هـــي البحـــث عنـــد تطبيـــق التحليـــل او بيئـــة الدراســـة الـــى
  .االتنظيمي والثقافة التنظيمية السائدة والموارد والامكانيات المتاحة له

ريـادة الأعمـال إن تحليل البيئة الداخلية والخارجية يعد جزءاً حاسـماً فـي اسـتراتيجية      
فر رؤى يـو و داء الأيساعد هذا التحليـل علـى فهـم العوامـل التـي تـؤثر علـى  النسائية حيث
اتخـــاذ القـــرارات الحكيمـــة وتحديـــد الاتجاهـــات و  الاســـتراتيجياتتوجيـــه علـــى  قيمـــة تســـاعد

لريــادة الأعمــال النســائية أداه البيئــة الداخليــة والخارجيــة  ومــن هنــا فــإن دراســة. المســتقبلية
الاسـتدامة ضـمان لناجحة ال الاستراتيجياتتطوير ة و تنافسياللتحسين الأداء وزيادة فعالة 

 كمـــا أن، ومعالجـــة الضـــعف نقـــاط القـــوةتحديـــد الفـــرص والتهديـــدات وتعزيـــز ق عـــن طريـــ
التحليل الشامل للبيئة الداخلية والخارجية أمـرًا ضـروريًا لرائـدات الأعمـال فـي موريشـيوس 

ومــن خــلال معالجــة القيــود . للتغلــب علــى التحــديات والاســتفادة مــن الفــرص بشــكل فعــال
جي، يمكـن للشــركات التـي تقودهــا النسـاء أن تزدهــر الداخليـة والاسـتفادة مــن الـدعم الخــار 

  .وتساهم بشكل كبير في التنمية الاقتصادية للبلاد

 أهميّة الدراسة: أولا  

 دورٍ ما له من وذلك ل ؛باهتمام عالمي كبيرالنسائية ريادة الأعمال يحظى موضوع      
ــالنســاء تميــز فــي انــدماج الكثيــر مــن مُ  مــن  الشــاباتا فــي النشــاط الاقتصــادي، وخصوص

مختلـــف الـــدول ســـعت  ؛ حيـــثخـــلال منظمـــات الأعمـــال الخاصـــة بهـــم وإقامـــة المشـــاريع
  .ذلك النوع من المشروعات الرياديّةة لالقوانين الداعمّ و اللوائح  سنإلى والحكومات 



  تحليل البيئة الداخلية والخارجية لريادة ا"عمال النسائية في موريشيوس

  
302 

  مجلة الدراسات ا.فريقية
  

النــدرة النســبية للدراســات تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن بالإضــافة إلــى مــا ســبق،      
ــــا ــــي موريشــــيوس، فضــــلا عــــن التــــي تحــــدثت عــــن ري ــــدرة دة الأعمــــال النســــائية ف عــــدم ق

تســـتغرق الكثيـــر مـــن  ؛ إذشـــكلة البطالـــةة لمُ ة الجذريّـــعالجّـــمُ الالمشـــروعات الصـــغيرة علـــى 
  .ةفريقيّ للدول الأ ةالاقتصاديّ  ةالوقت والجهد، ولا تضمن تحقيق النجاح في ظل الطبيع

 إشكالية الدراسة: اثاني  
س تحقيـق تقـدم اقتصـادي واضـح بعـد الاسـتقلال، ويتضـح ذلـك استطاعت موريشـيو      

، وفي )2010 – 1970(جليا من تضاعف متوسط دخل الفرد عشر مرات خلال الفترة 
ظل ندرة للموار الطبيعية مُقارنةً بالعديد من الـدول الأفريقيـة، ولكـن علـى الـرغم مـن ذلـك 

ــــك فيمــــا يتع ــــق بالتمثيــــل البرلمــــاني، لا تــــزال هنــــاك فجــــوة واضــــحة بــــين الجنســــين، وذل ل
ـــى أن  ـــذكور، وهـــو مـــا يُشـــير بوضـــوح إل ـــاث وال ـــة لكـــل مـــن الإن والرواتـــب، ونســـبة البطال
موريشــيوس لا يــزال أمامهــا الكثيــر فيمــا يتعلــق بتمكــين المــرأة، وتحقيــق إنجــازات واضــحة 

  .فيما يتعلق بريادة الأعمال النسائية
ق فقـط؛ إذ أن موريشـيوس مثلـه لا تتوقف مشكلات اقتصاد موريشيوس على ما سـب     

 ،ةالجوانــب السياســيّ العديــد مــن المشــكلات فيمــا يتعلــق بتواجــه مثــل بــاقي الــدول الناميّــة 
ــا لحــل العديــد مــن . ةوالاجتماعيّــ ،ةوالاقتصــاديّ  ــا هام وتُعــد ريــادة الأعمــال النســائية مفتاح

  .تلك المشكلات
  هدف الدراسة: ثالثا

رئيسي إلى التعرف على تحليل البيئة الداخلية والخارجيـة تهدف هذه الدراسة بشكل      
  .في موريشيوس ريادة الأعمال النسائيةل

  تساؤلات الدراسة: رابعا

 ما هي نقاط القوة الخاصة بريادة الأعمال النسائية في موريشيوس؟ -1

 ما هي نقاط الضعف الخاصة بريادة الأعمال النسائية في موريشيوس؟ -2

 دة الأعمال النسائية في موريشيوس؟ما هي فرص تحسين ريا -3

  ما هي تحديات ريادة الأعمال النسائية في موريشيوس؟ -4
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إن هنـاك تطـور إيجـابي لريـادة الأعمـال النسـائية "الرئيسي في يتمثل فرض الدراسة      
  "في موريشيوس

  الإطار المكاني والزماني للدراسة: سادسا

  :يطار المكانالإ  - أ

كإطـار مكـاني لهـا؛ وذلـك لمجموعـة مـن الأسـباب  موريشيوس ةالدراسة دولاختارت      
خاصــةً فــي - نمــوذج اقتصــادي واعــدأن موريشــيوس اســتطاعت أن تقُــدم : الهامّــة، أولهــا

وإتاحة المشاركة ، ريادةالمؤسسات الاعتمد على تفعيل  -ظل ندرة الموارد الطبيعية لديها
% 5تخطــت موريشــيوس تُحقــق معــدلات نمــو اقتصــادي ؛ مــا جعــل الواســعة للمــرأة فيهــا
هُناك تضاعف متوسط دخل الفرد ، بالإضافة إلى )2010 – 1970(سنويا خلال الفترة 

 لت تقـدم لأكثـر مـن عشـرة أضـعاف فـي نفـس ذات الفتـرة، وقـد سـج ا فـي مؤشـرات ا واضـح
هيرتــاج للحريــة  والأهــم مــن ذلــك أن موريشــيوس تُصــنف وفقــا لمؤسســة التنميــة البشــرية،

الاقتصــادية، بالإضــافة إلــى معهــد فريــزر علــى أنهــا مــن ضــمن أكثــر عشــرة اقتصــادات 
ا على مستوى العالم، والأولى على المستوى القارة الأفريقية انفتاح.  

  الإطار الزماني للدراسة  -  ب

بدايـة  ؛ كإطـار زمـاني للدراسـة؛ ويرجـع ذلـك إلـى1999دراسة باختيـار عـام قامت ال     
ام موريشـــــيوس بتمكـــــين المـــــرأة وتحديـــــدا التمكـــــين الاقتصـــــادي لهـــــا ودعـــــم رائـــــدات اهتمـــــ

  .1999الأعمال؛ حيث قامت الدولة بإنشاء المجلس الوطني لسيادات الأعمال عام 

  منهج الدراسة: سابعا

باعتبــاره أنســب المنــاهج البحثيــة  التحليلــي؛ الدراســة علــى المــنهج الوصــفياعتمــدت      
 فهـــــو يهـــــدف إلـــــى وصـــــف الأحـــــداث والحقـــــائق  ؛داف وطبيعـــــة الدراســـــةا مـــــع أهـــــاتســـــاق

 الظــاهرة محــل الدراســة، بالإضــافة إلــى وضــعووصــف الظــروف الخاصــة ب، والمعلومــات
 SWOT، وقـد لجـأت الدراسـة تحديـدا إلـى اسـتخدام التحليـل الربـاعي لاحظات عليهاالمُ 
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Analysisصـة بريـادة الأعمـال ؛ من أجل التعرف على نقـاط القـوة ونقـاط الضـعف الخا
النسـائية فــي موريشــيوس فيمــا يُــرف بتحليــل البيئــة الداخليــة، بالإضــافة إلــى التعــرف علــى 
الفرص والتحديات الخاصة بريادة الأعمال النسائية فـي موريشـيوس، فيمـا يُعـرف بتحليـل 

  .البيئة الخارجية

  تقسيم الدراسة: ثامنا

بحيــث يتنــاول الجــزء  ؛رئيســين إلــى جــزأينلقــد تــم تقســيم هــذه الدراســة بشــكل رئيســي      
الأول تحليل البيئة الداخلية لريادة الأعمال النسائية في موريشـيوس، بينمـا يتنـاول الثـاني 

  .تحليل البيئة الخارجية لريادة الأعمال النسائية في موريشيوس

  يشيوسلريادة الأعمال النسائية في مور  تحليل البيئة الداخلية: الجزء الأول

في ريادة الأعمال النسـائية  يع العوامل والموارد التي تتحكمجمتشمل البيئة الداخلية      
يشــــمل تحليــــل البيئــــة الداخليــــة فحــــص العوامــــل التــــي تمثــــل القــــوة و وتــــؤثر علــــى أدائهــــا 

  :)1(لبيئة ريادة الأعمال النسائية ومن أهمهاوالضعف 

مــــن حيــــث  ســــات ذات الصــــلةالمؤسيجــــب فهــــم كيفيــــة تنظــــيم : الهيكـــل التنظيمــــي �
فـي تحديـد القـدرة علـى ذلك يساعد  حيث والمسئوليات اتالهيكل التنظيمي والسلط

 .هذه المؤسساتاتخاذ القرارات والتفاعلات بين 

 منظومــة ريــادة الأعمــال النســائيةالقــيم والمعتقــدات التــي تميــز : الثقافــة التنظيميــة �
يجــب مراعــاة و  رائــدات الأعمــالت تلعــب دورًا كبيــرًا فــي تحديــد الســلوكيات واتجاهــا

 .هذه الثقافة في عملية اتخاذ القرارات

ومعرفـة مـا إذا كـان  رائـدات الأعمـاليجـب تقيـيم مهـارات وقـدرات : الموارد البشرية �
 .هناك حاجة للتدريب أو التحسين في هذا الجانب

                                                           

1- Hamed Taherdoost, Mitra Madanchian. "Determination of Business 
Strategies Using SWOT Analysis; Planning and Managing the 
Organizational Resources to Enhance Growth and Profitability”. Macro 
Management & Public Policies,  Vol. 3, No. 1, 2021, p.20 
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ن مــ لمنظومــة ريــادة الأعمــال النســائيةيجــب مراقبــة الأداء الحــالي  :الأداء الحــالي �
  .حيث الأرباح والخسائر والعوائد على الاستثمار والأهداف المحددة

تتمتع العديد من النساء فـي موريشـيوس بإمكانيـة الوصـول إلـى : المهارات والتعليم �
وتعمــل بــرامج  .التعلــيم والتــدريب، ممــا يــزودهن بالمهــارات اللازمــة لريــادة الأعمــال

لمــــرأة مــــن اكتســــاب المهــــارات التــــدريب ومبــــادرات تنميــــة المهــــارات علــــى تمكــــين ا
يــؤدي الوصــول إلــى فــرص الإرشــاد والتواصــل إلــى كمــا  .اللازمــة لتنظــيم المشــاريع

 .)1(تعزيز المعرفة والخبرة التجارية

يمكـــن أن يشـــكل الوصـــول إلـــى المـــوارد الماليـــة، مثـــل القــــروض : المـــوارد الماليـــة �
كوميــــة وغيـــــر وقــــد تقــــدم المنظمـــــات الح. والمــــنح، تحــــديًا أمـــــام رائــــدات الأعمـــــال

ويمكـــن أن تشـــكل محدوديـــة الوصـــول إلـــى رأس المـــال  .الحكوميـــة بـــرامج لـــدعمهم
عائقا، وخاصة بالنسبة للنساء اللاتي قد يـواجهن التمييـز علـى أسـاس الجـنس فـي 

 .ممارسات الإقراض

إن وجود شبكات ريادة الأعمال التي تركز على النساء، وبرامج : الشبكات والدعم �
 .لدعم يمكن أن يعزز بشكل كبير ريادة الأعمال النسائيةالإرشاد، ومنظمات ا

قــد تــؤثر المعــايير والتوقعــات الثقافيــة علــى الأدوار التــي تلعبهــا : العوامــل الثقافيــة �
 .يمكــن أن تكــون هــذه عوامــل داعمــة ومقيــدة. المــرأة فــي المجتمــع وعــالم الأعمــال

تـؤثر علـى ثقـتهن  يمكن للمواقـف الثقافيـة تجـاه النسـاء فـي مجـال الأعمـال أنكما 
إن تغييـــر المفـــاهيم الاجتماعيـــة وتعزيـــز المســـاواة بـــين لـــذا فـــ .ودعمهـــن المجتمعـــي

 .)2(الجنسين يمكن أن يخلق بيئة أكثر دعما

                                                           

1- Noshmee Devi Baguant. “Gender regimes in the learning experiences of 
female engineering students: the case of a Mauritian higher education 
institution”, PhD Dissertation, College of Humanities, University of 
KwaZulu-Natal, Durban, South Africa, 2020, p. 66. 

2- Randhir Roopchund, "SMEs in Mauritius: economic growth, employment 
and entrepreneurial culture." International Journal of Entrepreneurship 

and Small Business, Vol. 39, No. 4, 2020, pp. 585-596.  
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يمكــن للبيئــة القانونيــة والتنظيميــة أن تــؤثر علــى ريــادة الأعمــال : الإطــار القــانوني �
لمساواة بين الجنسـين أن يمكن لقوانين ولوائح تكافؤ الفرص التي تعزز ا. النسائية

  .تكون مفيدة

يمكـــن أن يكـــون مســـتوى الوصـــول إلـــى التكنولوجيــــا، : الوصـــول إلـــى التكنولوجيـــا �
 .)1(وخاصة الإنترنت ومنصات التجارة الإلكترونية، عاملاً داخليًا بالغ الأهمية

توفر معدلات الإلمام بالقراءة والكتابة المرتفعة والحصول على  :التحصيل العلمي �
يـــؤثر مســـتوى التعلـــيم بـــين كمـــا  لـــيم أساسًـــا قويًـــا لرائـــدات الأعمـــال الطموحـــاتالتع

 .سيدات الأعمال على فطنتهن التجارية وصنع القرار

إن الــدعم الأســري المناســب، بمـا فــي ذلــك مرافــق رعايــة الأطفــال،  :الـدعم الأســري �
يمكّـــــن المـــــرأة مـــــن تحقيـــــق التـــــوازن بـــــين مســـــاعيها فـــــي مجـــــال تنظـــــيم المشـــــاريع 

يســاهم تشــجيع الأســرة وتفهمهــا بشــكل كبيــر فــي نجــاح كمــا  .ســؤوليات العائليــةوالم
  .سيدة الأعمال

ومدى تحديات في العمليات الداخلية عن طريق دراسة ال: التشغيليةنقاط الضعف  �
 .وتطوير تحسين حاجتها إلى

 الخارجية لريادة الأعمال النسائية في موريشيوستحليل البيئة : الجزء الثاني

ولكــن لــيس  الأداءالبيئــة الخارجيــة تتضــمن جميــع العوامــل والقــوى التــي تــؤثر علــى      
  :)2(من بين هذه العوامل ،لديها السيطرة عليها

                                                           

1- Baby Gobin- Rahimbux & Zarine Cadersaib & Nuzhah Gooda Sahib & 
Maleika HeenayeMamode Khan, “Investigating technology awareness 
and usage in Mauritian SMEs in the handicraft sector." International 

Journal of Computer Applications, Vol. 174 No.7 174.7 (2017): 41-48.   
2- Hussein Jalil Mohsin & Sahbaa Abdulqader Ahmed  & Dalia Streimikiene, 

“Evaluating the Financial Performance by Considering the Effect of 
External Factors on Organization Cash Flow (September 25, 2020). 

Contemporary Economics, Vol. 14 No. 3, 2020, pp. 406-414.   
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تتضمن أسـعار الفائـدة ومعـدلات التضـخم والتغيـرات فـي : العوامل الاقتصادية �
هــذه العوامــل يمكــن أن . العــالميعلــى المســتوى المحلــى والإقليمــي و الاقتصــاد 

ـــؤث ـــى أداء ت يخلـــق كمـــا  .فـــي موريشـــيوس رائـــدات الأعمـــالر بشـــكل كبيـــر عل
تـؤثر بشـكل مباشـر  الاستقرار الاقتصادي والنمو بيئة مواتية لتطـوير الأعمـال

   .على جدوى بدء مشروع تجاري والحفاظ عليه

داخـــل  الطلـــب علـــى مختلـــف المنتجـــات والخـــدماتويقصـــد بـــه : طلـــب الســـوق �
في السوق وأنماط الإنفاق الاستهلاكي على الطلب  حيث يؤثر، وخارج الدولة

والفــرص التســويقية والتصــديرية المتاحــة  جــدوى الشــركات التــي تقودهــا النســاء
 .لهم

تشــــمل اتجاهـــــات وميــــول المســـــتهلكين والتغيــــرات فـــــي : العوامــــل الاجتماعيـــــة �
يؤثر القبـول الاجتمـاعي والعوامـل الثقافيـة علـى و  .الديموغرافيا وثقافة المجتمع

ــــف اســــتراتيجيات العمــــل حيــــث  مســــتهلك واتجاهــــات الســــوقســــلوك ال إن تكيي
 .لتتماشى مع القيم المجتمعية يمكن أن يعزز ثقة العملاء وولائهم

يجــب مراقبــة التغيــرات فــي السياســة والتشــريعات : العوامــل السياســية والقانونيــة �
 .وبيئة الأعمال وكيف يمكن أن تؤثر على العمليات التجارية

على دعـم ريـادة الأعمـال النسـائية  المؤسسات القائمةين على يتع: التكنولوجيا �
مراقبة التكنولوجيـا الجديـدة وكيـف يمكـن أن تسـتخدم لتحسـين الكفـاءة وتطـوير 

مواكبــــة التطــــورات التكنولوجيــــة واعتمــــاد حيــــث يعتبــــر  .المنتجــــات والخــــدمات
 .تالحلــول المبتكــرة أمــرًا بــالغ الأهميــة لرائــدات الأعمــال فــي مختلــف القطاعــا

يـــؤدي الوصـــول إلـــى التكنولوجيـــا والمنصـــات الرقميـــة إلـــى توســـيع نطـــاق كمـــا 
إن تبنـــــي التجـــــارة لـــــذا فـــــ الوصـــــول إلـــــى الســـــوق وتحســـــين الكفـــــاءة التشـــــغيلية

 .)1(الإلكترونية والتسويق الرقمي يفتح آفاقًا جديدة لرائدات الأعمال

                                                           

1- Baby Gobin- Rahimbux & others, Op cit., p. 48.   
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داخليــاً  المنافســين وتحليــل اســتراتيجياتهيكــل المنافســة يجــب فهــم : المنافســة �
يــؤثر عــدد وقــوة المنافســين فــي الســوق حيــث  ونقــاط القــوة والضــعف وخارجيــاً 

يســاعد كمــا  .علــى فــرص نجــاح رائــدات الأعمــالالمحليــة والإقليميــة والدوليــة 
تحديـــــد المواقـــــع الاســـــتراتيجية و  علـــــى تحديـــــد فـــــرص الأعمـــــال القابلـــــة للحيـــــاة

 .والتمايز

لحكوميـــــة المتعلقـــــة بـــــدعم يمكـــــن للسياســـــات ا: السياســـــات والـــــدعم الحكـــــومي �
الأعمـــــال التجاريـــــة والضـــــرائب والتجـــــارة أن تعـــــزز أو تعيـــــق ريـــــادة الأعمـــــال 

تعمل السياسات الحكوميـة الداعمـة، مثـل اللـوائح والحـوافز التـي كما  .النسائية
تعمـل و  تراعي الفوارق بين الجنسين، على تشـجيع ريـادة الأعمـال لـدى النسـاء

لوصــول إليهــا، بمــا فــي ذلــك الاستشــارات، خــدمات دعــم الأعمــال التــي يمكــن ا
 .على تسهيل نمو الأعمال

مــدى تــوفر القــروض ورأس المــال الاســتثماري والمــنح : الوصــول إلــى التمويــل �
ـــة  التـــي تســـتهدف رائـــدات الأعمـــال مـــن المؤسســـات الماليـــة والبـــرامج الحكومي

  .داخل وخارج الدولة

الثقافيـــة، بمـــا فـــي ذلـــك  يمكـــن للقبـــول الاجتمـــاعي والعوامـــل: العوامـــل الثقافيـــة �
التحيــزات والقوالــب النمطيــة بــين الجنســين، أن تــؤثر علــى وصــول المــرأة إلــى 

  .)1(الموارد والفرص

ـــــة � ـــــى الأســـــواق العالمي ـــــع موريشـــــيوس الاســـــتراتيجي : الوصـــــول إل يمكـــــن لموق
واتفاقياتهــا التجاريــة أن تــوفر لرائــدات الأعمــال فرصًــا للوصــول إلــى الأســواق 

الــوعي باتجاهــات الســوق العالميــة والمشــاركة فــي اتفاقيــات  إنلــذا فــ .العالميــة
فـــــرص التصــــــدير كمـــــا أن  .التجـــــارة الدوليـــــة يمكـــــن أن يوســـــع آفـــــاق العمـــــل

 .على تعزيز نمو الشركات التي تقودها النساء تعمل والشراكات العالمية

                                                           

1- Randhir Roopchund, Op cit., p. 589.   
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 يُركــز تحليــل البيئــة الخارجيــة علــى معرفــة الفــرص والتحــديات الخارجيــة التــي تــؤثر     
 )1( :ويشمل ،أداء رائدات الأعمالعلى 

العوامـل السياسـية والاقتصـادية والاجتماعيـة والتكنولوجيـة والتشـريعية والبيئيـة  تحليـل
PESTLE 

  رائدات الأعمالكيف تؤثر القرارات السياسية على عمل : العوامل السياسية �

ت كيــف تــؤثر التقلبــات الاقتصــادية علــى ســوق المنتجــا: العوامــل الاقتصــادية �
 والخدمات

مــــا هــــي اتجاهــــات المجتمــــع وكيــــف يمكــــن أن تتكيــــف : العوامــــل الاجتماعيــــة �
 معها رائدات الأعمال

كيــــف يمكــــن اســــتخدام التكنولوجيــــا لتحســــين العمليــــات : العوامــــل التكنولوجيــــة �
  وتلبية احتياجات العملاء

عمـل تطويرهـا لـدعم ما هي التشريعات واللـوائح التـي يجـب : العوامل القانونية �
 ات الأعمالرائد

ما هي السياسات والمبادرات المحيطية التي تؤثر علـى عمـل : العوامل البيئية �
 رائدات الأعمال

 :قتحليل الصناعة والسو

 منافسون وما هي استراتيجياتهمالمن هم  :دراسة المنافسة �

 ما هي احتياجات العملاء وكيف يمكن تلبيتها بشكل أفضل: تحليل العملاء �

                                                           

1- Rizwan Ullah Khan & Yashar Salamzadeh & Syed Zulfiqar Ali 
Shah & Mazhar Hussain. “Factors affecting women entrepreneurs' 
success: a study of small- and medium-sized enterprises in emerging 
market of Pakistan.” Journal of innovation and entrepreneurship, Vol. 10, 

No.1, 2021, p. 11.  
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كــــن العثـــور علــــى الفـــرص المســــتقبلية وكيـــف يمكــــن أيـــن يم: تقـــدير الفــــرص �
 استغلالها

  :SWOT الرباعي تحليلال

المشـروعات تحليل نقاط القوة والضعف والفرص المتاحة لقطـاع يبين الشكل التالي      
فـــي موريشـــيوس لإظهـــار نقـــاط القـــوة والفـــرص التـــي يمكـــن لأصـــحاب المشـــاريع  الرياديـــة

الجتها في وقت واحد مثل التهديدات التي تواجـه استغلالها ونقاط الضعف التي يجب مع
تتمثل نقاط القـوة فـي الاقتصـاد فـي اسـتقرار الحكومـة، والسياسـات والمؤسسـات و  ،القطاع

الداعمـة للتنميـة الاقتصـادية، واتفاقـات التجـارة التفضــيلية مـع العديـد مـن البلـدان لأنشــطة 
نقــاط القــوة والفــرص بينمــا . اونيوالقطــاع الخــاص والعــام التعــ والتصــدير،تجــارة الاســتيراد 

الســوق  ، تتضــح فــي فــرصفــي موريشــيوس لأصــحاب المشــاريع لبــدء عمــل تجــاري جديــد
القابلـــة للاســـتمرار التـــي يمكـــن اســـتغلالها مـــن خـــلال الطلـــب المحلـــي والـــدولي علـــى حـــد 

تعمـل السياسـات والاسـتراتيجيات الحكوميــة معـا بشـكل وثيــق  ذلــك،بالإضـافة إلـى . سـواء
قاط الضـعف فـي بيئـة الأعمـال فـي موريشـيوس مـع الحـد فـي الوقـت نفسـه مـن لمعالجة ن

  .التهديدات التي تواجه مختلف القطاعات

  )9(جدول 
  مُلخص لتحليل البيئة الداخلية والخارجية لريادة الأعمال النسائية في موريشيوس

  مواطن القوة مواطن الضعف

ضعف تنمية ريادة الأعمال، ودعم  �
 .غير المنسقة المؤسسات

انخفاض البحث والتطوير وضعف  �
 .قدرات التكنولوجيا والابتكار

 .نقص العمالة الماهرة �

 .حكومة مستقرة �

 .ارة التفضيليةاتفاقية التج �

 .السياسات والمؤسسات الداعمة �

التعاون بين القطاع الخاص والقطاع  �
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 .إنتاجية منخفضة �

 .السوق المحلية الصغيرة �

 .ضعف قدرات التصدير �

 .ضعف الإدارة والتسويق �

 .القيود المالية �

 .القيود الثقافية �

 .عدم المساواة بين الجنسين �

 .العام من أجل الأهداف المشتركة

 .التنمية الاقتصادية والاجتماعية الجيدة �

 .ثقافة ريادة الأعمال �

 .الشبكات التي تركز على المرأة �

  الفرص المتاحة  التهديدات المحتملة

الجزيرة تحرير التجارة مثل مفهوم  �
 .المعفاة من الرسوم الجمركية

التهديدات من حيث ارتفاع تكلفة  �
 الطاقة والشكوك العالمية

 . ارتفاع تكلفة المدخلات  �

  .المنافسة الدولية منخفضة التكلفة �

القدرة على تقديم منتجات وخدمات  �
متميزة ومبتكرة تخدم المحيط المحلى 

 .والإقليمي والدولي

رة الإقليمية ق جديدة في التجااسو فتح أ �
 .والدولية

إمكانات المعرفة من خلال استغلال  �
ر والمنح الجامعات والبحث والتطوي
 .المقدمة من الجهات المختلفة

بين القطاعات  والتكامل استغلال التعاون �
  .داخل الدولة الاقتصادية المختلفة

  من إعداد الباحثة: المصدر
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  خاتمة •

ية فـي موريشـيوس مـن بيئـة داخليـة داعمـة نسـبيًا، ، تستفيد ريادة الأعمال النسائختاما
ومـع . لكن العوامل الخارجية، مثل الوصول إلى التمويل والقيود الثقافيـة، تشـكل تحـديات

ذلك، فمن خلال السياسـات والـدعم المناسـبين، يمكـن لرائـدات الأعمـال اسـتغلال الفـرص 
  .والمساهمة بشكل كبير في التنمية الاقتصادية للبلاد

  :الدراسةنتائج  •

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة النتائج الآتية     

 أن هناك مجموعة من نقاط القوة التي تُساعد رائدات الأعمال في موريشيوس، : أولا
وجود تجارة تفضيلية، بالإضافة إلى ، ووجود اتفاقات حكومة مستقرةوجود : وهي

والقطاع العام من  التعاون بين القطاع الخاصو  السياسات والمؤسسات الداعمة،
  .النسائية لريادة الأعمالوتوافر ثقافة جيدة أجل الأهداف المشتركة، 

أن هناك مجموعة من نقاط الضعف الخاصة بريادة الاعمال النسائية في : ثانيا
انخفاض البحث والتطوير وضعف قدرات التكنولوجيا : موريشيوس، وهي

الإنتاجية، وصغر حجم السوق والابتكار، ونقص العمالة الماهرة، وانخفاض 
القيود ، فضلا عن المحلي، وضعف قدرات التصدير، وضعف الإدارة والتسويق

  .عدم المساواة بين الجنسينالمالية والثقافية، و 

توجد مجموعة من الفرص التي يُمكن ان ترفع من ريادة الأعمال النسائية في : ثالثا
سوق جديدة في التجارة وجود  :موريشيوس، في حال ما تم استغلالها، وهي

، استغلال التعاون بين القطاعات الاقتصادية المختلفة، و الإقليمية والدولية
  .إمكانات المعرفة من خلال استغلال الجامعات والبحث والتطويرو 

هناك مجموعة من التهديدات المُحتملة الخاصة بريادة الاعمال النسائية في : رابعا
، المنافسة الدولية منخفضة التكلفة، و تكلفة المدخلات ارتفاع: موريشيوس، وهي

 .عالميا ارتفاع تكلفة الطاقةو 
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  :توصيات الدراسة •

تشكل ضمانات الحصول على القروض تحدياً أمام رائدات الأعمال في  :أولاً 
يجب على رائدات الأعمال التواصل . موريشيوس لبدء أعمالهن التجارية وتنميتها

 .إنشاؤها لهن والاستفادة منها لتعزيز أعمالهن مع الوكالات التي تم

تعاني رائدات الأعمال نتيجة لارتفاع إيجارات المتاجر وارتفاع الضرائب وارتفاع  :ثانياً 
قد تكمن الإجابة جزئيًا في إطلاق تعاونيات . أسعار الفائدة وارتفاع تكلفة النقل

سم الخبرات، والوصول تساعد على تقاسم هذه الأعباء، وتشجيع العمل معًا، وتقا
ينبغي على رائدات الأعمال في كيغالي أن يحاولن . إلى الموارد وفرص السوق

العمل معًا في جمعيات أو تعاونيات لتنمية أعمالهن، وتحمل تكاليف إيجار 
المتاجر بشكل أفضل، وكذلك التمتع بالحوافز المقدمة للتعاونيات، بما في ذلك 

دة، وزيادة القدرة على المساومة مع الموردين، انخفاض أسعار الضرائب والفائ
  .شحن. وخفض تكاليف النقل من خلال البضائع السائبة

ينبغي تعلم ريادة الأعمال من المدرسة الابتدائية وحتى التعليم العالي، ويجب أن  :ثالثاً 
على وزارة التربية والتعليم إدراج . ينمو الطلاب بالمعرفة الخاصة بريادة الأعمال

يجب أن تشارك الجامعات وجامعات . دة الأعمال كمادة في مناهجها الدراسيةريا
التكنولوجيا والكليات في برامج التدريب على ريادة الأعمال لتمكين رواد الأعمال 

وينبغي للتدريب الذي تقدمه . المحليين من الرجال والنساء من خلال التدريب
مال في العملية برمتها، بما في المنظمات الأجنبية أن يشمل غرفة رائدات الأع

ذلك تصميم المناهج الدراسية، لضمان أن التدريب يلبي الاحتياجات الفعلية 
 .لرائدات الأعمال، ويجب أن تتم المتابعة

يتعين على الحكومة أن تجعل القوانين الحالية المتعلقة بالفساد القائم على الجنس  :رابعاً 
اقب المذنبين للقضاء على هذا النوع من أكثر صرامة، وأن تطبق القوانين وتع

يجب على رائدات الأعمال إبلاغ السلطات عن الأشخاص الذين يطلبون . الفساد
 .الجنس مقابل الحصول على خدمات تتعلق بريادة الأعمال منهن ممارسة
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