
 محمود محمد إبرھيم. أ

 م 2024أكتوبر  1)(ج  - )4(عدد  -) 46(مجلد  315    

  الاستثمارات ونماذج الشركات العاملة تطور
  2000منذ عام  بقطاع التحول الرقمي في السنغال

    *)∗(سالي فريد. د.أ                        )∗(محمود محمد إبراهيم. أ
  :مُلخص •

ســاعد تطــور الاســتثمارات فــي التحــول الرقمــي علــى وجــود أنشــطة تجاريــة ووظــائف جديــدة 
إلــى الأســواق  والنقــل غيــر تقليديــة ممــا ســاهم فــي تطــوير الخــدمات عــن بُعــد، وســهولة الوصــول

مما سـاهم فـي ظهـور أسـواق وفـرص جديـدة للمسـتثمرين ورجـال العالمية في قطاعات الأعمال، 
وقد شجعت هذه التطورات شركات التقنية العالمية على الاستثمار وفتح فروع لهـا فـي الأعمال، 

  .السنغال
دف هـــذه الدراســة لعـــرض تطبيقــات وبـــرامج التحــول الرقمـــي فــي القطاعـــات الاقتصـــادية وتهــ

المختلفــة فــي الســنغال وتطــور الاســتثمارات فــي البنيــة التحتيــة الرقميــة مــن خــلال دراســة تطــور 
شيكة الألياف الضوئية وتطورات الهاتف الثابـت والمحمـول وشـبكة الانترنـت والنطـاق العـريض، 

عض الشــركات العاملــة بقطــاع التحــول الرقمــي والقطاعــات الاقتصــادية وكــذلك عــرض نمــاذج لــب
ذات العلاقــــة التــــي تســــتخدم تقنيــــات التحــــول الرقمــــي، وقــــد توصــــلت الدراســــة لوجــــود تنــــوع فــــي 
استخدام تطبيقات وبرامج التحـول الرقمـي فـي القطاعـات الاقتصـادية المختلفـة كتطبيقـات الهويـة 

للهــــاتف المحمــــول، وتســــهيل تقــــديم ) M-Tax(وتطبيـــق الرقميـــة فــــي قطــــاع الأحــــوال المدنيــــة، 
الإقــــرارات ودفــــع المســــتحقات الضــــريبية  والتطبيقــــات الرقميــــة لصــــغار المــــزارعين ودعــــم ريــــادة 
الأعمــال ، كمــا بينــت الدراســة تطــور الاســتثمارات فــي شــبكة الأليــاف الضــوئية البحريــة، وتطــور 

ــــت، ممــــا ســــا ــــة وشــــبكة الانترن ــــة والمحمول ــــة الهواتــــف الثابت ــــي جــــذب الاســــتثمارات الأجنبي هم ف
وتطويرالأنشــطة الاقتصــادية لقطــاع تقنيــة المعلومــات والاتصــالات ومــن ثــم إنشــاء المشــروعات 
والمراكــز الرقميــة وارتفــاع الحصــص الســوقية لشــركات مشــغلي الهــاتف المحمــول، وظهــور عــدد 

  .من الشركات العاملة في قطاع التحول الرقمي بالقطاعات الاقتصادية

    السنغال ، قطاع التحول الرقمي، تطور الاستثمارات، تطبيقات :لمات المفتاحيةالك
                                                           

  جامعة القاهرة -بكلية الدراسات الأفريقية العلياباحث دكتوراه اقتصاد بقسم السياسة والاقتصاد  )∗(
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The Development of Investments and Models of 
Companies Operating in The Digital Transformation 

Sector in Senegal since 2000 

Mahmoud Mohamed Ibrahim             Prof. Saly Farid  

• Abstract 

The development of investments in digital transformation has helped 
create new non-traditional commercial activities and jobs, which has 
contributed to the development of remote services, and easy access and 
transportation to global markets in business sectors, which has 
contributed to the emergence of new markets and opportunities for 
investors and businessmen. These developments have encouraged 
global technology companies. to invest and open branches in Senegal. 

This study aims to present the applications and programs of digital 
transformation in the various economic sectors in Senegal and the 
development of investments in digital infrastructure by studying the 
development of fiber optics and the developments of fixed and mobile 
phones, the Internet and broadband, as well as presenting models of 
some companies operating in the digital transformation sector and the 
relevant economic sectors that Using digital transformation 
technologies , The study found that there is a diversity in the use of 
digital transformation applications and programs in various economic 
sectors, such as digital identity applications in the civil status sector, 
the (M-Tax) application for mobile phones, facilitating the submission 
of returns and paying tax dues, digital applications for small farmers, 
and supporting entrepreneurship. The study also showed the 
development of Investments in the submarine fiber optic network, the 
development of fixed and mobile phones and the Internet, which 
contributed to attracting foreign investments and developing the 
economic activities of the information and communications technology 
sector and then establishing digital projects and centers, increasing the 
market shares of mobile phone operators, and the emergence of a 
number of companies operating in the digital transformation sector 
across sectors  Economic. 

 Keywords: Investment, development, applications, companies 
operating in the digital transformation sector, Senegal 
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 Senegal Strategy Numeric SSN  2025 إستراتيجية السنغال الرقمية تهدف    

لتســـريع نشـــر البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة وبنـــاء مجمـــع تكنولـــوجي متكامـــل، واتبـــاع سياســـة  
القطاعــات المرتبطــة بالتقنيــات الرقميــة الأجنبــي المباشــر فــي  الاســتثمار ضــريبية لجــذب

  1. 2025ي الاقتصاد الرقمي بحلول عام فرصة عمل ف )35000(ولتوفير
 وفي ظل موجات الابتكـار التكنولـوجي المتتابعـة والمتسـارعة خـلال العقـدين الماضـيين  

حققت السـنغال تقـدما فـي تطويرهـا الرقمـي، حيـث انتشـر اسـتخدام التقنيـات الرقميـة علـى 
علـى جـذب  مستوى الأفراد وشركات القطاع الخاص والهيئات الحكومية، وقد ساعد ذلـك

ونمو الاستثمارات الأجنبية في القطاعات الاقتصادية التي تسـتخدم التقنيـات والتطبيقـات 
الرقميــــة، ولتســــريع عمليــــة التحــــول الرقمــــي تطلــــب ذلــــك إجــــراء عــــدد مــــن الإصــــلاحات 
ــــات، والتــــرابط بــــين المنصــــات  والأنشــــطة الرقميــــة، مثــــل إتاحــــة وتســــهيل مشــــاركة البيان

  2.معايير مرجعية تشغيلية لوضع بنية حكومية مؤسسية الحكومية الرقمية، وتحديد
يتنـــــوع اســـــتخدام هـــــذه التطبيقـــــات والبـــــرامج فـــــي القطاعـــــات المختلفـــــة، مثـــــل تطبيـــــق و   

mLouma ـــــــــذي يـــــــــوفر معلومـــــــــات عـــــــــن أســـــــــعار الســـــــــوق للمـــــــــزارعين، وتطبيـــــــــق  ال
Aywajieune ،وفـي قطــاع  الـذي يهـدف لعمـل آليـة لمطابقــة السـوق للمنتجـات البحريـة

يع تســـتخدم الشـــركات الخاصـــة المواقـــع الالكترونيـــة، وخـــدمات البريـــد الإلكترونـــي التصـــن
  .للتواصل مع العملاء والموردين

من شركات قطاع السـياحة لـديهم %) 52(وفي قطاع الخدمات أظهرت الدراسات أن    
اسـتخدموا البريـد الإلكترونـي فـي معـاملاتهم اليوميـة %) 77(موقع على شبكة الإنترنت، 

كمــــا أظهــــرت الدراســــات والتقــــارير الإحصــــائية أن هــــذه الشــــركات تســــتخدم  ،2019عــــام

                                                           

ـــات والخـــدمات : الســـنغال -لعـــالميمركـــز التجـــارة ا - 1 ـــا المعلوم تطـــوير تصـــدير خـــدمات تكنولوجي
   /https://www.intracen.org/NTF4/IT-Senegal :على الرابط) 2020داكار، ( الممكنة

2 - World Bank Group: Digital Economy For Africa (DE4A) Country 
Diagnostic of- Senegal, International Bank for Reconstruction and 

Development - World Bank report (Washington, DC,2019) p15  
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البرامج والتطبيقات المحاسبية، ونظم إدارة العمليات، وتخطيط موارد المؤسسة بالإضـافة 
    1.إلى استخدام واسع للتطبيقات الرقمية في الخدمات المالية والمصرفية

ــــــة للاتصــــــالات فــــــي الســــــن    شــــــركة الاتصــــــالات كــــــل مــــــن غال ويمتلــــــك البنيــــــة التحتي
، وشـركة الطاقـة الكهربائيـة Expressoشـركة و ، Freeشـركة و   SONATELالوطنيـة

(SENELEC) ـــــــــــــــة ـــــــــــــــة تطـــــــــــــــوير المعلومـــــــــــــــات البيئي  )EIDA(، بالإضـــــــــــــــافة لوكال
Environment Information Development Agency ومـــن خـــلال هـــذه ،

ر بـرامج الأعمـال التجاريـة علـى الجهات يتم رقمنة الخـدمات والإجـراءات الإداريـة وتطـوي
   2.، وغيرهاالإنترنت مثل الإجراءات الجمركية، وتحصيل ودفع المستحقات الضريبية

تحســين كفــاءة  إلــىالمختلفــة الاقتصــادية القطاعــات فــي تهــدف التطبيقــات الرقميــة      
 ،فــي القطــاع الزراعــي سلاســل القيمــة الزراعيــة، وخدمــة المــزارعين والمحاصــيل الزراعيــة

وطــرح الخــدمات المصــرفية عبــر الهــاتف المحمــول، و خــدمات النقــود الإلكترونيــة وتــوفير 
، وتحويــــل الأمــــوال هــــذه الخــــدماتالوصــــول إلــــى ســــهولة حلــــول تفاعليــــة تتــــيح للعمــــلاء 

تقديم  وتسهيل تحسينعلى  هذه التطبيقاتتعمل كما  ،في القطاع المصرفي والمدفوعات
ــي الضــرائب، وقطــاع الأحــوال المدنيــة م والصــحة و الخــدمات الحكوميــة فــي قطاعــات التعل

  .والقطاع غير الرسمي
ــــل الحوســــبة الســــحابية، المنصــــات الرقميــــة،      ــــات الحديثــــة مث وقــــد أدى ظهــــور التقني

 block chainوتحلــيلات البيانــات الضــخمة، وتقنيــات أخــرى مثــل  وإنترنــت الأشــياء،
كاســب عبــر تحويــل الأمــوال والذكاءالاصــطناعي لتطــور الأنشــطة الاقتصــادية وتحقيــق م

  .الهاتف المحمول، والتعليم والتدريب عن بعد، وغيرها عبر
                                                           

1- Volker Triched, Jean-Michel Marchat and Others:" A Country Private 
Sector Diagnostic Creating Markets IN Senegal- Sustaining growth in 
an uncertain environment", WBG International Finance 
Corporation (IFC), (Washington D.C:,2020) pp 3-4 at: www.ifc.org 

2- Gesellschaft  for International  Zusammenarbeit : Sector Brief Senegal: 
Information and Communications Technologies Business- Scouts for 
Development ,Digital in Senegal: key figures ,GIZ (Bonn :
Germany,2021)  p2 
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  :وتتكون هذه الدراسة من ثلاثة محاور رئيسية وهي
  .تطبيقات وبرامج التحول الرقمي في السنغال: المحور الأول •

  .تطور الاستثمارات في التحول الرقمي : المحور الثاني •

  .ماذج الشركات العاملة بقطاع التحول الرقمين: المحور الثالث •

  تطبيقات وبرامج التحول الرقمي في السنغال: المحور الأول
بالشــراكة مــع البنــك الــدولي وبنــك التنميــة  ،"2025اســتراتيجية الســنغال الرقميــة " تركــز

ب الكلي مثل الضـرائالاقتصاد على مستوى التطبيقات الرقمية التي تؤثر على  ي،الأفريق
فــــــي هــــــذه  وقــــــد ظهــــــر عــــــدد مــــــن المشــــــروعات ،الإلكترونيــــــة والإدارة الرقميــــــة للمــــــوانئ

ة لأنشـــطة الاقتصـــاديوا للخـــدمات الحكوميـــة تســـريع عمليـــة التحـــول الرقمـــيالاســـتراتيجية ل
ـــارة  لـــبعض ـــة فـــي قطـــاع القطاعـــات المخت ـــة الرقمي ـــةمثـــل مشـــروع الهوي ، الأحـــوال المدني

   1.الضرائب الرقميةومشروع 
  بيقات الهوية الرقميةتط: أولا

لنجـاح و  ،تعد القدرة على التحقق من هويـة الشـخص بشـكل موثـوق أمـرًا بـالغ الأهميـة
 ، ممــا يســاهم فــيوحقــوق المســتخدم ضــمان حمايــة البيانــات الرقميــة يتعــيننظــام الهويــة 

ـــل تكـــاليف التشـــغيل ـــات وتوســـيع قواعـــد  تقلي ومـــن العمـــلاء، وإنشـــاء أســـواق جديـــدة، بيان
تعــرف  للعمــلاء، تطبيــقالاســتجابة للاحتياجــات المتغيــرة تســاعد علــى ت التــي  التطبيقــا

تتيح ، كما eKYC (electronic Know Your Customer( على عميلك إلكترونيًا
 ومع ذلكالاليكترونية، لمعاملات لآليات المصادقة الرقمية  سرعة وسهولةالرقمية التقنية 

خصوصية  كانتهااحتمال بالإضافة إلى ، ويةتزداد مخاطر وحجم الانتهاكات وسرقة اله
عمال ك بالإضافة لصعوبة التعامل مع بعض فئات المجتمع،، البيانات الشخصية للأفراد

الـــذين يعـــانون مـــن بصـــمات أصـــابع باليـــة، أو كبـــار  المهـــن اليدويـــة أو بعـــض الحـــرفيين
   2.بياناتهم من قواعد الإلى استبعاد السن، أو الأشخاص ذوي الإعاقة، مما قد يؤدي

                                                           

1- Olivier Sagna: Senegal in the information age (1996-2006) African 
Information Societies (Dakar, 2008) p23 at: https://journals.openedition.org/ ,  

published on line at: https://doi.org/10.4000/netcom.2058   
2-World Bank Group: inclusive and trusted digital id can unlock 

opportunities for the worlds- most vulnerable ,WBG (Washington, 
2019) at: 
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وللوصـــول لنظـــام يتمتـــع بـــرقم تعريفـــي موحـــد لكـــل فـــرد، مـــع المحافظـــة علـــى حمايـــة 
ــــد ومــــلء  ــــات الشخصــــية لرقمنــــة مــــدخلات الســــجل المــــدني، والمســــاعدة فــــي تحدي البيان
الفجوات في الأطر القانونية والتشـريعية والمؤسسـية الموجـودة فـي مجـال الهويـة الرقميـة، 

لبيئة القانونية والمؤسسية والتقنية المناسبة، كما يتـوفر كان من الضروري تسهيل إنشاء ا
لدى مزودي خـدمات الاتصـالات حـق الوصـول إلـى قاعـدة بيانـات بطاقـة الهويـة لإجـراء 
عمليــات التحقــق واثبــات الشخصــية عنــد شــراء خــط هــاتف جديــد، وابضــا عنــد اســتخدام  

ائر والمؤسسات الحكومية التطبيقات الاقتصادية والتجارية، وفي المقابل توجد بعض الدو 
ــيم أو الصــحة، تســتخدم العديــد مــن البيانــات الأساســية  فــي قطاعــات كالضــرائب أو التعل

  1 .للشخص الواحد في بطاقة الهوية الرقمية برقم تعريفي مختلف عن الدوائر الأخرى
ولتنفيذ مشروع الهوية الرقمية تم انخاذ مجموعة من الإجراءات التالية توفر مزايا مـن 

  : همها اللامركزية، والشمول الماليأ
اعتماد البنية التحتية وإدارة الآليات التشغيلية للقياسات الحيوية لنظام تحديد الهوية، ) 1(

بـــالتوازي مـــع رفـــع كفـــاءة البنيـــة التحتيـــة فـــي قطاعـــات الصـــحة والرعايـــة الاجتماعيـــة 
  .والتمويل

لبيني لأنظمة تحديد الهويـة الرقميـة تنسيق المعايير والبروتوكولات لتمكين التشغيل ا) 2(
  .الوطنية

تــوفير الأمــان للتطبيقــات الرقميــة والاســتفادة مــن التوقيــع الإلكترونــي والبنيــة التحتيــة ) 3(
 Public Keyمقــــاييس البنيــــة التحتيــــة للتعــــاملات التجاريــــة الآمنــــةباســــتخدام 

 )PKIInfrastructure (  ت علـــى البيانـــات وضـــمان أمـــن الاتصـــالا للتصـــديق
 2 .والتعاملات التجارية على الانترنت

لتنقـل للإقامة وا معتمدة سفر وثيقةوتم اعتماد الهوية الوطنية الذكية في السنغال، ك  
دون الحاجـة إلـى تقـديم ، الاقتصـادية لـدول غـرب أفريقيـاللمجموعـة الـدول الأعضـاء  بين

                                                                                                                                                      

  https://www.worldbank.org/en/news/immersive-story/2019/08/14/inclusive-and-
trusted-digital-id-can-unlock-opportunities-for-the-worlds-most-vulnerable 

1- World Bank Group: Digital Economy For Africa (DE4A) …op.cit p88  
2- IRIS Corporation Berhad : ID for life ,id4africa(Dakar,2019) pp 213-214 

at: https://www.id4africa.com/2019/almanac/IRIS-Corporation.pdf  
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، عامًـــــا)15(لجميـــــع الأشـــــخاص الـــــذين تبلـــــغ أعمـــــارهم ةإلزاميـــــ، وهـــــي وثيقـــــة أخـــــرى أي
تحمل الاستخدام كما ت ،ودرجات الحرارة القصوى وأشعة الشمس الرطوبة،ضد  ومصممة
تـــــــم  م2019عتبـــــــارًا مـــــــن ينـــــــاير ، واســـــــنوات )10( صـــــــالحة لمـــــــدة المتكـــــــرر، اليـــــــومي
واعتبـــرت تلـــك خطـــوة  مـــواطني الســنغالل بطاقـــة هويــة رقميـــة ذكيـــةمليـــون ) 7.3(إصــدار

علــى   Digital IDالهويــة الرقميــةب م الاعتــراف، حيــث تــلتحــول الرقمــيهامــة لعمليــة ا
  1 .الحديثةمن اتجاهات التكنولوجيا  ةواحدً  هانطاق واسع باعتبار 

  في الضرائبالرقمي التحول  تطبيقات وبرامج: ثانيا
المعلومـــات  تقنيـــةالأمريكيـــة الرائـــدة فـــي صـــناعة  اتالشـــركإجـــدى دعـــا البنـــك الـــدولي 

تعزيــز الضــرائب الرقميــة مــع الشــريك المؤســس  م، للمشــاركة فــي2018عــام والبرمجيــات 
 وقد أجـرت ،في السنغال DDP (Digital Development Partner( للتنمية الرقمية

تقييمـا رقميًا،وأعـدت تقريـرًا يتضـمن توصـيات تهـدف إلـى تحسـين كفـاءة تحصـيل  الشـركة
ه، مـــن الضـــرائب، وزيـــادة رضـــا الممـــولين، ورفـــع الكفـــاءة العامـــة للنظـــام الضـــريبي بأكملـــ

مــع إمكانيــة  تقــديم الإقرارالضــريبي عبــر شــبكة الانترنــت،بخــلال تطبيــق بســمح للممــولين 
 M-Tax(Mobile( فــتح هــذه الخدمــة للشــركات الصــغيرة والمتوســطة،وكذلك تطبيــق

Tax  ــــة الممــــولين للهــــاتف المحمــــول لتوســــيع نطــــاق العمليــــات الضــــريبية ليصــــل لغالبي
الخدمــــــة الإضــــــافية غيــــــر المركبــــــة و  قصــــــيرةخــــــدمات الرســــــائل الالمســــــتخدمين لبيانــــــات 

),USSDData ( Service Unstructured Supplementary. 2  

ـــة، الممـــولين فـــي تقـــديم  لمســـاعدة وقـــد قامـــت الشـــركة بتصـــميم وإطـــلاق منصـــة رقمي
ودفــع المســتحقات ومتابعــة الالتماســات والطعــون الضــريبية، وكــذلك  ،الضــريبية إقــراراتهم

لرقمــي لتقيــيم النظــام الضــريبي الحــالي مقارنــة بالنظــام الضــريبي تصــميم نمــوذج النضــج ا
وتتمثــل  الــدولي، للحصــول علــى أفضــل ممارســات التحــول الرقمــي للخــدمات الضــريبية،

 Microsoft Foundationالمرحلة الأولى من التطبيق الرقمي لشركة مايكروسوفت  

Digital (MFD) ل دمـج وتوسـيع ، فـي وضـع أسـاس لعمليـة التحـول الرقمـي مـن خـلا
                                                           

1  - IRIS Corporation Berhad : ID for life ,id4africa(Dakar,2019) op.cit p 214 

2 - World Bank Group: Digital Economy For Africa (DE4A)op.cit  pp 90-91  



ات العامل��ة بقط��اع التح��ول الرقم��ي ف��ي الس��نغال من��ذ ع��ام تطورا"س��تثمارات ونم��اذج الش��رك
2000  

  
322 

  مجلة الدراسات ا2فريقية
  

هيكل الضرائب الرقمية، وإطلاق منصـة رقميـة، وتنفيـذ عمليـة الـدفع الالكترونـي، وإنشـاء 
قاعدة بيانات ضريبية موحدة، وتهدف المرحلة الثانية إلى التوسع فـي التطبيقـات الرقميـة 
لقطــــاع الضــــرائب مــــن خــــلال توســــيع عمليةالايــــداع الالكترونــــي للمؤسســــات الصــــغيرة، 

كمــا ظهــرت  ،نيلفـواتير الالكترونيــة، وتفــديم خمـات لإدارة علاقــات الممـولوتطبيـق نظــام ا
خارطة طريق لتمكين الإدارة العامة للتنمية الدولية بخطة لمعالجة الثغرات ودفـع التحـول 

  1.إلى الضرائب الرقمية، استنادًا إلى النتائج الأولية لتقييم النضج والمشاورات
ميــــة  مــــن ثــــلاث مراحــــل تضــــم كــــل مرحلــــة وتتكــــون خارطــــة الطريــــق للضــــرائب الرق

مجموعــــة مــــن الإجــــراءات اللازمــــة لتفعيــــل الركــــائز الأساســــية لعمليــــة التحــــول الرقمــــي، 
واســـتخدام تطبيقـــات وبـــرامج التحـــول الرقمـــي فـــي قطـــاع الضـــرائب، كمـــا هـــي موضـــحة 

  :بالشكل التالي
  2019خارطة طريق للضرائب الرقمية في السنغال  ) 1(رقم الشكل 

  
 documents1.worldbank.org,2020(Country Partnership(من إعداد الباحث استنادا إلى  المصدر

World Bank at: 
                                                           

1 - World Bank Group: Digital Economy For Africa (DE4A) …op.cit  p 91 

  مرحلة التأسيس: المرحلة ا�ولى

  دمج وتوسيع نطاق ھيكل الضريبية الرقمية

  تنفيذ عملية الدفع ا#لكتروني - إط ق منصة الھوية الرقمية

  ع الجھات ا�خرىتصميم وتنفيذ بوابة للتنسيق والتكامل م

  التوسع وا#نتشار: المرحلة الثانية 

  توسيع عملية ا#يداع ا#لكتروني للمؤسسات الصغيرة

  TVAتقديم الفواتير ا#ليكترونية 3عداد 

افتتاح مركز اتصال جديد وخمات مميزة تابع 3دارة ع قات 
  ولبنالمم

  التحول الرقمي للضرائب: المرحلة الثالثة 

  زيادة أعداد الملفات ا3لكترونية 

  تقديم مساعد روبوت للدردشة الضريبية

 ا#ستفادة من التحلي ت التنبؤية المتقدمة



 محمود محمد إبرھيم. أ

 م 2024أكتوبر  1)(ج  - )4(عدد  -) 46(مجلد  323    

ويوضح الشكل أعلاه المراحل الأساسية للتحول الرقمي في المنشآت الضـريبية  حيـث   
ـــى  ـــة الأول ـــر المرحل ـــة التأســـيس"تعتب ـــدمج "مرحل وتوســـيع نطـــاق تطبيـــق ، والتـــي تهـــدف ل

  .الضرائب الرقمية، وتنفيذ عملية الدفع الالكتروني، وإنشاء قاعدة بيانات ضريبية موحدة
مرحلــــــة التوســــــع والانتشــــــار فتهــــــدف لتطبيــــــق نظــــــام الفــــــاتورة "أمــــــا المرحلــــــة الثانيــــــة    

التحـول " الاليكترونية، وإنشاء شبكة موحدة لموظفي الضرائب، وتهـدف المرحلـة الأخيـرة 
إلــى زيــادة أعــداد ملفــات الممــولين الرقميــة ، وإطــلاق نظــام الضــرائب " قمــي للضــرائبالر 

  . الرقمية على الهواتف الذكية
  التطبيقات الرقمية في قطاع الزراعة وريادة الأعمال 

وتشــجيع علــى تحســين الخــدمات الزراعيــة الرقميــة فــي هــذا القطــاع تطبيقــات التســاعد 
لخدمـــة ســـكان الريـــف والمنـــاطق ومـــات وإحصـــاءات وفر بيانـــات ومعلتـــالمحلـــي و المنـــتج 

الشباب الذين يعملون لحسابهم الخاص، والأسر التـي من رواد الأعمال  النائية، وخاصة
التــــي تحــــول دون الوصــــول إلــــى المعلومــــات  والتغلــــب علــــى التحــــدياتتعولهــــا ســــيدات، 

  .واستخدامها من خلال التقنيات الرقمية
  تطبيقات لصغار المزارعين   - أ

تعزيـز لمنظمـة الأغذيـة والزراعـة  بالتعـاون مـع حكوميةمبادرة  ضمنهذا المشروع يعد   
  :، ومن هذه التطبيقاتالمزارعينمن دماج الرقمي لأصحاب الحيازات الصغيرة نالإ
تطبيـق يـوفر  :Treat and feed the livestock عالج وأطعـم الماشـيةتطبيق  .1

ـــــوفرة أمراضـــــعـــــن اســـــتراتيجيات تغذيـــــة الحيوانـــــات ومكافحـــــ معلومـــــات  ها، كمـــــا ي
 ، ممـا يسـاعد علـىمعلومات ونصائح في الوقت الحقيقي لأصحاب الثروة الحيوانية

ــا ، تقليــل الخســائر فــي الأصــول وتحســين الإنتاجيــة باســتخدام المــوارد المتاحــة محليً
إنشــــاء مجموعــــات مــــن المــــزارعين تتبــــادل المعلومــــات وتــــتعلم مــــن تجــــارب  ويمكــــن

مــن خــلال  الحيوانــات والنظافــة والوقايــة مــن الأمــراض فــي تغذيــة وخبــراتهمالآخــرين 
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مــن هــذا التطبيــق  وبســتفيدتــوفير هــاتف محمــول وإمكانيــة الوصــول إلــى الإنترنــت، 
   1 .ملايين شخص يعملون مع الماشية كملاك أوعمال )3(حوالي

تطبيــــق يـــــوفر : e-Nutrifood تطبيــــق التغذيـــــة وخــــدمات الغـــــذاء الالكترونـــــي .2
 المكونـاتجـودة وتوليفـة و  الأغذيـة والأطعمـة،ظ واستهلاك معلومات عن إنتاج وحف

 وتزويــد ،مكافحــة نقــص التغذيــة والتقــزم وانعــدام الأمــن الغــذائيلالأساســية للأغذيــة 
غذيـة بشـكل الأالمعلومات والتوجيه الفني لإنتاج واسـتهلاك بسكان المناطق الريفية 

  .كافٍ 

يـوفر : Weather and crops Calendar تقـويم الطقـس والمحاصـيلتطبيـق  .3
 ، ومواعيــــــد زراعــــــة وري وحصــــــادتطبيــــــق خــــــدمات حــــــول تنبــــــؤات الطقــــــسهــــــذا ال

 ، لمســاعدةالمخــاطر المناخيــة المحتملــة مــنالإنــذار المبكــر و  الزراعيــة  المحاصــيل
الاسـتفادة مـن الظـروف المناخيـة ، كيفيـة و  ، القـرار الصـحيحالمزارعين علـى اتخـاذ 

  . التكيف مع التغييرطرق و 
ـــق ســـوق .4 ـــي  تطبي يـــدعم هـــذا التطبيـــق : AgriMarketplaceالزراعـــة الالكترون

، )ملايــــين شــــخص 5(حــــواليتعمــــل فــــي الزراعــــة التــــي مــــن القــــوة العاملــــة ) 77٪(
، الأســـعاربـــين المنتجـــين والتجـــاروالتعرف علـــى  التجـــارةحركـــة تســـهيل ويســـاهم فـــي 

مـاكن وأ لشـراء المـواد الخـام المـوردينمعلومـات حـول أفضـل ب ينالمـزارع حيث يـزود
  1.أفضل الأسواق لبيع منتجاتهمتواجدهم، و 

 تطبيقات لدعم ريادة الأعمال   -  ب

وتدعم هذه التطبيقات المراكز التكنولوجية ومراكز التدريب وشـركات ووحـدات ريـادة 
  :الأعمال في القطاع الزراعي ، ودعم ريادة الأعمال النسائية ، ومن هذه التطبيقات

                                                           

1- Food and Agriculture Organization: Digital Services in Africa Mobile 
Apps for- Local  Content FAO(Roma,2020) pp2-3 at:  

     http://www.fao.org/in-action/africa-digital-services-portfolio/en/   
1 - Food and Agriculture Organization: Digital Services in Africa Mobile 

Apps for- Local  Content FAO….op.cit p3 
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أول مركــز تكنولــوجي : Yeesal AgriHub تطبيــق الــدعم والتوجيــه الزراعــي  .1
للزراعــة والأعمــال الزراعيــة فــي الســنغال، يقــدم دعــم للمــزارعين مــن خــلال التــدريب 

  .والتوجيه ، والابتكار التكنولوجي لرجال الأعمال الشباب
أول منصـة تـدعم : Jiggen Tech Hubتطبيـق الـدعم التقنـي للأعمـال النسـائية  .2

ـــوجي فـــي الســـنغال مـــن خـــلال ريـــادة الأعمـــال النســـائية فـــي ا لنظـــام البيئـــي التكنول
  1 .التواصل والتدريب والتوجيه ومشاركة المعرفة

هذه المنصـة عبـارة عـن : Expresso Innovation Hub تطبيق مركز الابتكار .3
برنـــامج موجـــه لرجـــال الأعمـــال،لتمكين التعاقـــد مـــع وحـــدات أعمـــال،ومع الشـــركات 

ليكترونــي ممــول مــن قبــل مشــغل اتصــالات والإدارات العامــة الأخــرى وهــو موقــع ا
Expresso . 

منصـة إقليميـة تقـدم الـدعم لـرواد : Sekou تطبيـق دعـم ريـادة الأعمـال فـي الريـف .4
الأعمال في المناطق الريفية ، نيابة عن المؤسسات الدوليـة، وتعزيـز روح المبـادرة 

  .والابتكار
الــراغبين فــي  للطــلاب: MakeSense تطبيــق بــرامج المنظمــات الدوليــة للطــلاب  .5

الالتحـــاق بالمؤسســـات والبـــرامج التـــي تتعـــاون مـــع المنظمـــات الدوليـــة، مثـــل برنـــامج 
وصـندوق النقـد الـدولي   WFP(World Food Program(منظمة الغذاء العـالمي 

International Monterey Fund (IMF).2  
الصـغيرة تساهم هذه التطبيقات في دعم رجال الأعمال وخاصـة الشـباب فـي المنشـآت و     

يفتـــرض أن تكـــون ســـوق  فـــيو لعمـــلاء، ل لتحـــول الرقمـــيا وركـــائز مجـــالات فـــيوالمتوســـطة 

                                                           

1 - World Bank Group: Digital Economy for Africa (DE4A) …op.cit pp70-
71 at www.cenfri.org 

2- Ibid   
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أســاليب مبتكــرة للمنتجــات  ودعـم ،البيانــاتالحصــول علــى  بوضــوح وسـهولةتتســم ، و تنافسـية
    3.وتقديم الخدمات

  والقطاع غير الرسمي التطبيقات الرقمية في قطاع الخدمات: رابعا

  في قطاع الصحة التطبيقات الرقمية -1

يقــوم حيــث  الرقمــي فــي قطــاع الصــحة،تحــول التســاعد الابتكــارات الرقميــة فــي تســريع 
الرعايــة الصــحية مــن المستشــفيات والأنظمــة الصــحية بتطبيــق هــذه الأدوات لتعزيــز  امقــدمو 

يســاعد نظــام رقمنــة المــدفوعات علــى ،و وتقليــل التكــاليف وتحســين التجارب، صــحة الســكان
دفـع تكـاليف خطـط  الأفراد مـن حيث يتمكنة الشاملة للرعاية الصحية، تحقيق هدف التغطي

يمكن للأقـارب علـى سـبيل فالرعاية الصحية الخاصة بهم أو بشخص آخر رقميًا وعن بُعد، 
مســــاعدة يمكــــن للمنظمــــات الخيريــــة  كمــــا لــــذوويهم،المثــــال دفــــع تكــــاليف الرعايــــة الصــــحية 

لارتفـاع  عمليـات الجراحيـة وغيرهـا، ممـا أدىفي دفع تكاليف العـلاج والأدويـة وال الأشخاص
 (إلـى 2013عام  %)10(عدد الأشخاص الذين يتمتعون بتغطية تأمين صحي من أقل من

تحــويلات العــاملين  تســهيلســاعدت منصــة الــدفع الإلكترونــي فــي وقــد  ،2018عــام  %)49
يكـي عـام مليون دولار أمر ) 85(هذه التحويلات بأكثر من قدرتحيث  ،والمهاجرين بالخارج

مليـارات فرنــك ) 6(أكثـر مـن ، حيـث وفـرتعلـى الاقتصـاد الكلـي اإيجابيـ كمـا أثـرت ،2017
تحول الرقمي، التطوير ، بالإضافة لمساهمتها في 2018عام )ملايين دولارأمريكي10(أفريقي 

  1 .2030خطة التنمية المستدامة عام ل طبقا ،وتوسيع التغطية الصحية الشاملة
التحــول عة المقطعيــة والتصــوير بــالرنين المغناطيســي أمثلــة علــى وتعــد فحوصــات الأشــ    

لخدمات الرعاية الصحية، كما أن الأدوات الرقمية مثل اصدار الفواتير الاليكترونية  الرقمي
  . مما ساهم في سهولة تخزين البيانات والوصول اليها وتبادلها قد غيرت العمليات الادارية،

                                                           

3 - David L. Rogers : The Digital Transformation Play Book Rethink 
your business for the digital- age, Columbia University Press (New 
York,2016) pp 3-4 

1 - Priya  Gajraj: Stories from the Field: Digital Transformation Key 
Driver in Social- Reform and Growth, United Nations in Senegal 
(Dakar,2019) pp3-4  at:  

       https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2019/11/digital-transformation-senegal 



 محمود محمد إبرھيم. أ

 م 2024أكتوبر  1)(ج  - )4(عدد  -) 46(مجلد  327    

الـــذكاء الاصـــطناعي، وتكنولوجيـــا الأجهـــزة المحمولـــة، كمـــا ظهـــرت تقنيـــات أحـــدث مثـــل    
وأدوات تحلــيلات البيانــات  والحوســبة الســحابية، التــي لهــا القــدرة علــى مســح وادارة كميــات 
ضخمة من بيانات الرعاية الصحية بسرعة، والتي يمكـن أن تسـمح لفـرق الرعايـة باسـترجاع 

ـــا المعلومـــات الســـجلات التاريخيـــة الطبيـــة بســـرعة أكبـــر، ويســـاعد توحيـــد  شـــبكات تكنولوجي
الســريرية والمؤسســية علــى زيــادة القــدرة علــى العمــل المشــترك فــي مجــال الرعايــة الصــحية، 

مقدم الخدمة والمستفيد منها، حيث تركز  وتوفر هذه التقنيات مستوى عال من التواصل بين
بــين  هــذه التقنيــات علــى المســتهلك، وتعمــل علــى تحقيــق المزيــد مــن تكامــل النظــام الصــحي

الوظائف أو العمليات الرقمية عبر المؤسسات التي كانت منفصلة عن بعضها، كما تساعد 
 European Materials Researchجمعيــة أبحــاث المــواد الأوروبيــة التطــورات فــي

Society EMRS   وغيرهـا فـي تحقيـق قابليـة التشـغيل البينـي الطبـي بـين مقـدمي الرعايـة
عضــو مــن الصــناعة ) 4000(، والتــي تضــم أكثــر مــنومؤسســات الرعايــة الصــحية الأخــرى

والحكومة والأوساط الأكاديمية والمختبـرات البحثيـة، لمناقشـة التطـورات التكنولوجيـة الحديثـة 
   1.للمواد الوظيفية

  قطاع الخدمات المصرفيةفي الرقمي تطبيقات التحول  -2

مد على تقنيـة ، تعتeCFAمؤقت بإسم  2016مشفرة عام إطلاق عملة رقمية وطنية  تم
مــع  ويتوافــق تصــميمها، Bitcoin عملــةنفــس تقنيــة وهــي ، blockchain سلاســل الكتلــة 

) RMB(بنــــــك مارشــــــيس الاقليمــــــي بواســــــطةفريقيــــــا أأنظمــــــة النقــــــد الرقميــــــة الأخــــــرى فــــــي 
Regional Marchese Bank ، ـــة الاليكترونيـــة ومـــن  ،eCurrency Mintالعمل

يـة الأمــان يمكـن الاحتفـاظ بهـا فـي جميـع محــافظ أداة رقميـة عال انهـا خصـائص هـذه العملـة
منطقـة غـرب الشفافية للنظام البيئي الرقمـي فـي ، وتعزز النقود المحمولة والنقود الإلكترونية

  WAEMU.2أفريقيا 

                                                           

1 - Priya  Gajraj: Stories from the Field: Digital Transformation Key 
Driver in Social Reform and Growth…..Op.cit  p4 

2- African Banker: Senegal creates digital currency history,African 
Business  Magazine (dakar,2017), pp5-6 at:  

    https://africanbusinessmagazine.com/african-banker/senegal-creates-
digital-currency-history/\aa 
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 المسـئول ،لـدول غـرب أفريقيـا وتخضع هذه العملة لإشراف ورقابـة المصـرف المركـزي
بنـــين وبوركينــا فاســـو وكـــوت (قيـــا، مثــل عــدد مـــن دول غــرب أفريعــن توزيـــع العملــة فـــي 

لـــــــدى أكثـــــــر قبـــــــولاً ، وهـــــــذا يجعلهـــــــا )وجـــــــديفــــــوار وغينيـــــــا بيســـــــاو ومـــــــالي والنيجـــــــر وتو 
أطلقـت ، تابع للأمـم المتحـدةالبدعم من برنامج صندوق تنمية رأس المال و 1،لمستخدمينا

وتفعيـــل  المـــالي، الشـــمولتعزيـــز بهـــدف أجنـــدة لرقمنـــة المـــدفوعات  2018عـــام  الســـنغال
 Better Thanمن خلال نطبيق والمنظمات الدولية المؤسسات و  ةشراكة بين الحكوملا

Cash"  " ،المــــدفوعات التــــي تــــتم بالكامــــل وهــــي تلــــك لتعزيــــز نمــــو المــــدفوعات الرقميــــة
أقـــل ، وعلـــى الـــرغم مـــن أن الهواتـــف المحمولـــةباســـتخدام أجهـــزة الحاســـب أو عبرالإنترنـــت 

مليــون ) 16.7 (، فقــد تــم تســجيل مصــرفيةحســابات فقــط مــن الســكان لــديهم %) 19(مــن
عــن الأمــم المتحــدة فــي دراســة ، وقــد أظهــرت 2019عــام  اشــتراك فــي الهــاتف المحمــول

ســـــاعد علـــــى إضـــــافة أكثـــــر ت مـــــن المـــــدفوعات الوطنيـــــة %)50(أن رقمنـــــة  نفـــــس العـــــام
   2 .المحلي ناتجالمليون دولار أمريكي سنويًا إلى ) 177(مليار فرنك أفريقي ) 104(من
  في القطاع غير الرسمي ةالرقميالتطبيقات  -3

وفقًا لمسح القـوى العاملـة ، من العمال في القطاع غير الرسمي) ٪47( يعمل حوالي 
تعمــل التقنيــات الرقميــة علــى تغييــر م ، و 2016الــذي أجرتــه منظمــة العمــل الدوليــة عــام 

 ما متزايـدا لـدىاهتما كتسب المنصات الرقميةت ، لذلكفرص العمل توفيرأسواق العمل، و 
 وقـد أثيتـت بعـض الدراسـاتسوق العمل الحر  بعيدا عن العمـل التقليـدي ، لعاملين في ا

رجــالا أونســاء أو الأطفــال الــذين تســربوا مــن التعلــيم بعــد المرحلــة (الأفــراد ســواء كــانوا أن 
 عن فرص من خلال البحث ثور على عمل عبر الوسائل الرقميةيحاولون الع )الابتدائية
  1.الإنترنتعبر  الذكية هواتفهملى عمل ع

                                                           

1-African Banker: Senegal creates digital currency history,African 
Business  Magazine…..op.cit  p9 

2 - Priya  Gajraj: Stories from the Field: Digital Transformation Key Driver 
in- Social..op.cit pp 6-7 at: 

 https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2019/11/digital-transformation-senegal/   
1 - Ibid   
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  تطورالاستثمارات في التحول الرقمي في السنغال : المحور الثاني

  نشأة وتطور قطاع الاتصالات والمعلومات: أولا

ســـانت لـــويس، (بـــدأت وســـائل الاتصـــال فـــي الســـنغال مـــع أول خـــط تلغـــراف بـــين مـــدينتي  
، وكــان مــن أهــم محطــات "كــارراديــو دا"وإنشــاء أول محطــة إذاعيــة تحــت مســمى ) غانــديول

تطــوير الفطــاع إنشــاء وزارة لتكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــالات، وشــركات الهــاتف الثابــت 
  .  والمحمول وشبكات الانترنت

  )2006حتى عام (المرحلة الأولى لتطور القطاع    -  أ

ل الأجـور داخـو الإجراءات المحاسـبية ميكنـةبدأت من القرن العشرين  في بداية الستينيات   
وسعت ثم تلبيانات امعالجة الحكومي، من خلال القطاع المصرفي و الاقتصاد والمالية  وزارة

، م1972في عـام وغيرها، و الضرائب والجمارك قطاعات أخرى كالتطبيقات تدريجيًا لتشمل 
ـــــة تـــــم إنشـــــاء ـــــة اللجنة الوطني  NIC(National Information(المعلومـــــات لتقني

Technology Community ووضـع مقترحـات سـتراتيجياتالانسـيق وتطـوير ت، بهـدف ،
وتنســيق  وتحديـد اختصاصـات القطـاع العـام،  المشـتركة بـين الــوزاراتروعات لمشـوتصـور ل

  1.م1987الحاسبات لعام برامج التدريب على 
للتعـاون من قبـل المعهـد الفرنسـي للبحـث العلمـي الانترنت في نهاية الثمانينيات أدخل و     

 IRD(Institute for Research(باسم معهد أبحاث التنمية  عرف لاحقاوالذي التنمية و 

Development   شــركة بعــد توقيــع وتـم تفعيــل الانترنــت بنجــاح SONATEL لاتفاقيــة 
م، وخاصـة 1996شـبكة الإنترنـت العالميـة عـام لسمح بالوصول التسويقي تمع هيئة الرقابة 

ومــن ثــم ارتفــع معــدل عــدد أجهــزة خدمــة الوصــول للانترنــت، ومقــدمي  نمشــغلي مــع ظهــور
 ،م1995دراسـة للبنـك الـدولي عـام وفـق  لكـل ألـف نسـمةجهـاز ) 7.2(الحاسب ليصـل إلـى 
بنيــة  إنشــاءو ، " الطــرق الســريعة للمعلومــات" نحــو بالتوجهــات الأمريكيــة وقــد تــأثرت الســنغال

  2.تحتية وطنية للمعلومات
                                                           

1- United Nations Research Institute for Social Development UNRISD 
(Geneva , 2007) pp 6-7 at: http://www.unrisd.org 

2- Olivier Sagna :African Information Societies Senegal in the information 
age (1996-2006) open edition…..op.cit p4  
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  م2006ي السنغال حتى عام تطور قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات ف) 1(الجدول

  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان  السنة

 المسؤول عن إدارة الاتصالات الوطنية) OPT(إنشاء مكتب البريد والاتصالات   1960

   إقرار القانون المتعلق بالاتصالات   1972
  هي شركة شبه عامة مرتبطة بالدولة ، و TéléSénégalإنشاء   1981
إنشاء مكتب البريد وبنك التوفير و الفصل بين الأنشطة البريدية وأنشطة الاتصالات   1985

)OPCE( ، إنشاء الشركة الوطنية للاتصالات في السنغال المسؤولة عن الاتصالات
  . الوطنية والدولية

   )DINFO(تكنولوجيا المعلومات  مجمعإنشاء   1987
   SENPACبدء تشغيل شبكة حزم البيانات   1988
بواسطة شركة  المحمولهاتف الاعتماد قانون اتصالات جديد وتركيب شبكة   1996

SONATEL   
   FCR٪ من رأس المال لشركة 33.33ببيع  SONATELخصخصة شركة   1997
   الوطنية IPوشبكة ) ISDN(إطلاق الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة   1998
   ، ثاني مشغل للهاتف المحمولSENTEL شركة دء أنشطةب  1999
جديد  قانوناعتماد  - )DIE(إنشاء وزارة تكنولوجيا المعلومات الحكومية   2001

  للاتصالات
   )ART(إنشاء هيئة تنظيم الاتصالات   2002
   ADSLبدء تشغيل   2003
الوطنية وكالة الء إنشا، للهواتف الثابتة والدولية SONATELنهاية احتكار شركة    2004

   )ADIE(لتكنولوجيا المعلومات 
     )ARTP(إلى وكالة تنظيم الاتصالات والبريد  ARTتحول    2006
  )مhttps://journals.openedition.org/  ،2008( من إعداد الباحث اعتمادا على موقع : المصدر

، وهيئة 2001جدول أعلاه أن إنشاء وزارة تكنولوجيا المعلومات عام ويتضح من ال 
، وإنشاء الوكالة الوطنية لتكنولوجيا المعلومات عام  2002تنظيم الاتصالات عام 

  .هي البداية الحقيقية لتطور المرحلة الأولى لقطاع الاتصالات في السنغال 2004
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  لات في السنغالالمرحلة الثانية لتطور قطاع المعلومات والاتصا   -  ب

فـــي  الســـماح للجمهـــور بشـــراء الأســـهمتـــم  والمعلومـــات، تحريـــر قطـــاع الاتصـــالاتل  
-France لشـركة% 42.3(وتوزعـت نسـبة المسـاهمة فـي رأس المـال  Sonatel شـركة 

Telecom،27.7% 10 ،الجمهــورو  لمســاهمين المؤسســيينل %20،حصــة الحكومــة% 
الخــاص فــي الهواتــف المحمولــة والخــدمات الاســتثمار  ، ممــا ســاهم فــي تحفيــز)للعــاملين

فــي  Sonatel علــى الــرغم مــن اســتمرار،  الخــدمات الاليكترونيــةذات القيمــة المضــافة و 
  1. 2004خدمة الهاتف الثابت والإرسال الدولي حتى عام  احتكار

 , Digital Nisa (مثـــــل الناشـــــئة المحليـــــةاســـــتفادت العديـــــد مـــــن الشـــــركات وقـــــد 
Sendawal ,Yoon bi EDMG (علــى التقنيـــات والتطبيقــات الرقميـــة مــن التـــدريب 

هـــذه  مؤسســـيحيـــث أن ، التــي نتجـــت عـــن اســـتثمار الشـــركات العالميـــة فــي هـــذا القطـــاع
  Sonatel. 2من أكاديمية  الشركات تخرجوا
  )2021 – 2008( تطور قطاع المعلومات والاتصالات في السنغال ) 2(الجدول رقم 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــــــــــ  السنة
    2008نهاية عام ب بالهاتف الثابت تغطية جميع القرىب Sonatel قامت شركة    2008

 مطابقافي داكار،  École 42فرعًا لـ  Xavier Nielأنشأ الملياردير الفرنسي   2013
  .مجاني مفتوح للجميع مركزحاسب ،ج الذي تم إطلاقه في باريسلنموذل

افتتاح أكاديمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، برعاية الشركة الصينية المصنعة   2014
  .Huawei ICTأنشأت مسابقة  كما، Huaweiللمعدات 

 صطناعيعلى تقنيات الذكاء الا لتدريب الطلاب معهد داكار للتكنولوجيا،اح افتت  2018
  . كليات إدارة الأعمال بالتعاون ومشاركة

لتقديم برامج تدريبية في التشفير المعهد الأفريقي للإدارة، بالابتكار  ح مركزاافتت  2021
  . Codingوالترميز

     //:www.theafricareport.comhttps 2022,: الرابطمن إعداد الباحث اعتمادا على : المصدر
                                                           

1- United Nations Research Institute for Social Developmentop.cit .pp10-11  
2- Kevin  Poireault: Is Senegal the new El Dorado for African 

developers? The Africa Report    ( Paris , 2022) at:  
     https://www.theafricareport.com/197951/is-senegal-the-new-el-dorado-

for-african-developers/ 
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 والأكاديميــــات ويتضــــح مــــن الجــــدول أعــــلاه التوســــع فــــي افتتــــاح المعاهــــد والمراكــــز 
، مثـــــل معهـــــد داكـــــار للتكنولوجيـــــا ومركـــــز الابتكـــــار والتقنيـــــةالمتخصصــــة فـــــي التـــــدريب 

  .بالمعهدالأفريقي للإدارة
  للسنغال تطورالاستثمار في البنية التحتية الرقمية: ثانيا

س فــــي الاســــتثمار فــــي التحــــول ســــتثمار فــــي البنيــــة التحتيــــة الرقميــــة الأســــايشــــكل الا
، لمــا يمثــل مــن أهميــة فــي إانشــاء وتطــوير المشــروعات الاســتثمارية، والشــركات الرقمــي

يمثـل أولويـة  تطوير البنية التحتية الرقميـةالعاملة في قطاع التحول الرقمي ، ولذلك فإن 
لم تكن جميعها متساوية فـي تـأثير هـذا التطـوير علـى ولكن  ،غالبية الدول الأفريقيةلدى 

سـتراتيجية الوطنيـة لتـأثير الا%) 40(سجلت معظم البلدان  فقدالناتج المحلي الإجمالي، 
، وذلـك لـدورهما %)59(، كينيا %)68(وحققت السنغال ، لتقنية المعلومات والاتصالات

الســنغال أول مــن اســتثمر  ، وتعتبــرفــي تطــوير قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات
ومنحــــت أولويــــة  ،فــــي البنيــــة التحتيــــة للأليــــاف الضــــوئية علــــى مســــتوى القــــارة الأفريقيــــة

ومشـروعات الحكومـة الإلكترونيـة لرقمنـة التعلـيم والإدارات ، لمشروعات مقـاهي الإنترنـت
  1.الحكومية وخدمات الرعاية الصحية

الرقمية في السنغال، والتي بدورها  ومع ذلك ظلت هناك حاجة لتحسين البنية التحتية
تنقســم إلــى ينيــة تحتيــة رقميــة ماديــة فــي صــورة كــابلات وأجهــزة ومعــدات وشــبكات الــربط 

والتطبيقـات الرقميـة فـي صـورة تطبيقـات ونظـم برمجيـة ، وخـدمات الاستشـارات   الرقمي،
هـــذا  والتـــدريب وغيرهـــا مـــن الخـــدمات المطلـــوب توافرهـــا لخدمـــة البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة،

لتنفيــذ  اللازمــة وتخصــيص المــوارد والتمويــل تنميــة مهــارات القــوى العاملــةبالإضــافة إلــى 
 مثـلاستراتيجيات التحول الرقمي بشكل فعال، وإعادة توجيه الإنفاق إلى التقنية الرقميـة، 

وتجهيـز  ،استبدال الإنفاق على الكتب المدرسية بالإنفاق على أجهزة القراءة الإلكترونيـة 
    2.، وغيرهاى عبر الإنترنتالمحتو 

                                                           

1.  James Manyika , Armando Cabral and others Lions go digital:The 
Internet’s -transformative potential in Africa,  McKinsey Global 
Institute- McKinsey & -Company in Africa (Johannesburg:, 2013) p5  

، معهـد الادارة العامـة  مقومات الاقتصاد الرقمي ومـدخل إلـى اقتصـاديات الانترنـت: زوحسن الـر  – 2
  .214ص ) 2006الرياض، ( مركز البحوث  –
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  تطور شبكة الألياف الضوئية البحرية  - أ

 كابـل ، من خلال 2000عام البحرية  الضوئيةياف من الألشبكة ب اتصلت السنغال

Atlantis-2   اثنين مـن الكـابلات الأخـرىو )SAT-3/WASC ( سـاحلالعلـى طـول ،
الســاحل الأفريقــي ت بتــم اتصــال الكــابلا، بعــد ذلــك 2002 عــام وصــلت إلــى داكــار حتــى

، الأليــاف الضــوئية عبــر تصــال مباشــرم، ممــا ســاهم فــي تــوفير ا2012 عــامإلــى أوروبــا 
  1.)وغينيا مالي،،مبيا، زاموريتانيا(مثل لمجاورةاالبلدان ببعض  السنغالربط ومن ثم 

 Network Readiness Index )1(في الجدول رقم  مؤشر جاهزية الشبكةوأظهر 

فـي  تطـوراً  2016 عـام فـي دافـوسالمنتـدى الاقتصـادي العـالمي  خـلال الصـادر 2016 
 )14(المرتبةحيث احتلت غرب إفريقيا، على مستوى دول  الرقمية للسنغاللبنية التحتية ا

 احتلـت السـنغال المرتبـة الأولـىكما، سـاحل العـاج وغانـا،و نيجيريامـع كـل مـن في إفريقيا 
لاسـتثمارات الكبـرى فـي ل ، ويرجـع ذلـكقتصـادمساهمة الإنترنـت فـي الامؤشر  في إفريقيا

  .2 الوطنية الجيدة نقل البياناتالاتصال الدولي وشبكة و السعة والتحديث، 

 لا تـزال جـودة خـدمات الإنترنـت منخفضـةنسـبيا، سـعار انخفـاض الأ على الرغم مـنو 
 نمـــوواكـــب التلا  الحاليـــةن ســـعة الإنترنـــت مقارنـــة بجـــودة خـــدمات الانترنـــت الدوليـــة، لأ

اســـتخدام ولـــذلك تـــم التوجـــه نحـــو  فـــي عـــدد مشـــتركي النطـــاق العـــريض المتنقـــل، المتزايـــد
   3.سرعات أعلى لـتحسين تغطية الشبكة وجودة خدمات الإنترنتو تقنيات جديدة 

وتبين الخريطة التالية خطوط  كابلات الألياف الضوئية البحريـة التـي تـربط السـنغال 
  . ينيا بيساوبكل من الرأس الأخضر، وجامبيا وغ

  

                                                           

1- World Bank Group:" Digital Economy for Africa (DE4A) Country 
Diagnostic of Senegal", …. op.cit p8 at www.worldbank.org 

2- Sector Brief Senegal: Information and Communications Technologies … 
op, cit 

3- World Bank Group:" Digital Economy for Africa (DE4A) Country 

Diagnostic of Senegal", op.cit PP 39-40. . 
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  .خريطة كابلات الألياف الضوئية بين السنغال والرأس الأخضر وجامبيا وغينيا بيساو) 2( الشكل

 
  )Telegeograhy, submarine cable map   ،2019: (المصدر       

  تطور الهواتف الثابتة في السنغال    -  ب

  2006تطور الهواتف الثابتة حتى عام  -1

 لـربط كـم )26000(عـن يزيد طولهاألياف ضوئية  كابلاتنشر ب Sonatelشركة قامت 
كانت هذه البنية التحتية بمثابة الأساس لتطوير الهواتف الثابتة، حيـث و المدن الرئيسية، 

عـام خـط هـاتفي ثابـت ) 95.070(مـن  أضعاف) 3(عدد المشتركين بمعدل حواليارتفع 
من السـكان  )٪85(، كما غطت هذه الشبكة 2006عام خط ) 282.573( إلى ،1996

ولـذلك قامـت شـركة  ،مركز اتصـال، موزعـة بشـكل غيـر متسـاوٍ ) 17000(حوالي  وجودل
Sonatel 1. 2008عام  بنهايةوإكمال التغطية الوطنية  تغطية جميع القرىب 

  :الخطوط الهاتفية الثابتةويوضح الشكل التالي تطور عدد  

                                                           

1- Olivier Sagna: Senegal in the information age (1996-2006) African 
Information Societies  ,,,,.op.cit p.13  

 جامبيا

 السنغال

 غينيا بيساو

 الرأس الأخضر
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 )2006-1996( ل الفترةفي السنغال خلا  تطور خطوط الهاتف الثابت ) 3(الشكل 

  
-https://journals.openedition.org/netcom/docannexe/image/2058/img-1 (:المصدر

small580.jpg,2008( 

) 228000(بلغت حوالي الثابتةهاتفية عدد الخطوط ال من الشكل البياني يتضح أنو     
م، ثم بدأ الارتفاع التدريجي في 1997عام  )116000ـ(بحواليمقارنة ، 2000خط عام 

  .2006عام ) 282573(ليصل إلى ) 2006-2000(عدد الخطوط الهاتفية خلال الفترة 
  2022تطور الهواتف الثابتة للسنغال حتى عام   - أ

  )2019-1990(قية الثابتة للسنغال في الفترةتطور الخطوط الهات)  4(الشكل     

  
  http://data.albankaldawli.org:على الرابط  2021قاعدة بيانات البنك الدولي ، : (المصدر
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أن أعــداد خطــوط الهــاتف الثابــت تزايــدت تــدريجيا حتــى يتضــح مــن الشــكل الســابق و 
مليــون خــط، ثــم عــاودت )2.7(، حــوالي  2012،   2011وصــلت لأعلــى كميــة عــامي 

) 1.3(الانخفـــاض التـــدريجي وذلـــك بســـبب انتشـــار الهـــاتف المحمـــول لتصـــل لأقـــل مـــن 
،  وتشـير تقـديرات قاعـدة بيانـات البتـك الـدولي أن أعـداد خطـوط 2019مليـون خـط عـام 

ـــــي الأعـــــوام  ـــــد ســـــجلت ف ، ) 1.4(حـــــوالي ) 2022، 2021، 2020(الهـــــاتف الثابـــــت ق
  . واليمليون خط على الت) 1.6(،)1.5(

  تطور أعداد المشتركين في الهواتف المحمولة   -ج
  2006تطورأعداد المشتركين  حتى عام   -1

 )1412(، حيــث ارتفــع عــدد المشــتركين مــن ســريعاشــهدت الهواتــف المحمولــة تطــوراً 
، أي بمعـــــدل  2006 عـــــامهايـــــة بنمشــــتركاً )  2.982.623(إلـــــى  1996مشــــتركاً عـــــام 
اوز عــــدد مشــــتركي الهــــاتف المحمــــول عــــدد مشــــتركي تجــــ، حيــــث ٪28.19انتشــــار بلــــغ 

مشــــــتركي الهــــــاتف الثابــــــت  ، كمــــــا يلــــــغ إجمــــــالي ، 2000فــــــي عــــــام   الهــــــاتف الثابــــــت
تراكمـــي  مشـــتركًا فـــي الهـــاتف، وهـــو مـــا يعـــادل معـــدل انتشـــار) 3،265،196(المحمـــولو 

في فـي أفريقيـا جنـوب الصــحراء الانتشـارمعــدل ، وهـو أعلـى مـن متوسـط )٪30.86(قـدره
، ويبـــــين الشـــــكل التـــــالي تطـــــور مشـــــتركي الهـــــاتف )٪13.76(والـــــذي بلـــــغ العـــــام  نفـــــس

   1.المحمول
  )2006- 1996( في السنغال تطور عدد مشتركي الهاتف المحمول )5(الشكل

  
  )journals.openedition.org  ،2008: ( المصدر            

                                                           

1- Olivier Sagna: Senegal in the information age (1996-2006) African 
Information Societies- ….op.cit pp14-15    
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ويتضــح مــن الشــكل أعــلاه أن أعــداد المشــتركين قــي الهــاتف المحمــول قــد تضــاعفت 
، حيـث تجـاوز عـدد المشـتركين أكثـر مـن 2006حتـى عـام  2000أكثر من مرة منـذعام 

، ثـم 2004مليـون مشـترك عـام ) 1.2(، ثم لأكثـر مـن 2002نصف مليون مشترك عام 
  .2006مليون مشترك عام ) 2.9(ة أخرى ليصل إلى تضاعف مر 

  2022تطور أعداد المشتركين في الهواتف المحمولة حتى عام   -2

  )  2020- 1990(تطور أعداد مشتركي الهواتف المحمولة في السنغال ) 6(الشكل 

  
  )http://data.albankaldawli.org:م على الرابط 2021قاعدة بيانات البنك الدولي ، : (المصدر    

عام  )٪6.7 (زادت قاعدة مشتركي الهاتف المحمول بنسبةويتضح من الشكل أنه قد 
حتـــى  )٪19.3(، فــي حـــين زاد عــدد مشـــتركي النطــاق العـــريض الثابــت بنســـبة م 2020
   .1 2021 يونيو
تمثــــل منصــــات الإنترنــــت عبــــر الهــــاتف المحمــــول الغالبيــــة العظمــــى مــــن عمليــــات و 

بـين حدث نمـو فـي تغطيـة شـبكة الهـاتف المحمـول فـي الفتـرة  وقد،الوصول إلى الإنترنت
   :الشكل التاليكما هو موضح في  2 2016 ، 2012عامي 

                                                           

1 - APIX Senegal: Development of telephone and internet connections 
APIX : Sector Profile World Data .Info, (Dakar,2021)p16 at: 
https://investinsenegal.com/en/secteursporteurs/tourisme  
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  )2016-2012(شبكة الهاتف المحمول بالسنغالتغطية النمو في  )7(الشكل رقم     

  
  http://data.albankaldawli.org:على الرابط ) 2021قاعدة بيانات البنك الدولي المفتوحة ، : (المصدر

ويتضح من الشكل أعـلاه أن الاتجـاه العـام للنمـو فـي تغطيـة شـبكة الهـاتف المحمـول 
  ).2016-2012(يتحرك في اتجاه تصاعدي على شكل خط مستقيم خلال السنوات 

  تطور شبكة الانترنت والنطاق العريض في السنغال : ثالثا

 عبريتم في البداية  راد في السنغالعلى مستوى الأف بشبكة الانترنت كان الاتصال  
 PSTN( Public Switched Telephone( ادليـــة العامـــةالتب شـــبكة الهـــاتف

Network ــــك ، انتشــــرت ــــل تقنيــــةبعــــد ذل ــــر المتماث  ADSLخــــط المشــــترك الرقمــــي غي
(Asymmetric Digital Subscriber Line) وبســـبب انخقـــاض م2004 عـــام 

  .في متناول المستخدمين النوع من التقنيات اهذأصبح  الأسعار

                                                                                                                                                      

2 -Henry Lancaster :Senegal Telecoms Market Report Telecoms, Mobile 
and Broadband - Statistics and Analyses (Dakar, 2022) 
at: https://www.budde.com.au/Research/Senegal-Telecoms-Mobile-and-
Broadband-Statistics-and-Analyses 
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  تطور أعداد المشتركين ووصول السكان للانترنت   - أ

  2006أعداد المشتركين في الانترنت حتى عام  -1

أدت التطــورات المتلاحقــة فــي تقنيــات الانترنــت علــى مســتوى العــالم والقــارة الأفريقيــة، 
 ،)2004،2005( عــاميبــين  فــي الفتــرة) ٪120( بنســبةفــي الســنغال  الاشــتراكات لنمــو

مشــتركًا ) 30360(، وبلــغ عــدد مشــتركي الانترنــت )2005،2006( عــامي بــين )56٪(
هــؤلاء المشــتركين  مــن )٪90( يتركــزو  ،ADSL مــنهم مشــتركي) ٪95( ،م2006عــام 
زيـادة عـدد ل ممـا ادى ،المتبقية بين المدن الأخـرى) ٪10(بينما يتم توزيع  العاصمة،في 

، كمــا هــو .فقــط )داكــار (العاصــمة مقهــي فــي) 400( بلــغ عــددهامقــاهي الإنترنــت التــي 
  :موضح بالشكل التالي

 )م2006-1996( في السنغال الإنترنت يتطور عدد مشترك )8(رقم الشكل 

  )https://journals.openedition.org/  ،2008 :(المصدر   

ويتضــح مــن الشــكل الســابق الارتفــاع التــدريجي لأعــداد المشــتركين فــي الانترنــت     
 2000مشــترك عــام ) 10643(خــلال الفتــرة المــذكورة، حيــث ارتفــع عــدد المشــتركين مــن 

  .2006 مشترك عام) 30360(، ليصل إلى  2003عام ) 15275(إلى
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   2022تطور نسبة وصول السكان لشبكة الانترنت حتى عام  -2
  )م2019-1990(تطور الوصول لشيكة الانترنت في السنغال خلال الفترة ) 9(الشكل رقم 

  

  http://data.albankaldawli.org:م على الرابط 2021قاعدة بيانات البنك الدولي ، : (المصدر
يتبــين أن نسـبة وصــول الســكان لشــبكة الانترنـت لــم تصــل إلــى ومـن الشــكل أعــلاه    

، ثـــم ســـجلت هـــذه النســـبة ارتفاعـــا متزايـــدا ، حيـــث 2004مـــن الســـكان حتـــى عـــام %) 5(
%)  40(،  2015عـــام %) 20(وأكثـــر مـــن   2012عـــام  %) 10(وصـــلت لأكثـــر مـــن 

حــــول العــــالم ومنهــــا الســــنغال، تزايــــدت  Covid-19، ومــــع انتشــــار جائحــــة 2019عــــام 
لحاجـــة للاتصـــال بشـــبكة الانترنـــت حيـــث ســـجلت نســـبة وصـــول الســـكان إلـــى الانترنـــت ا
  .2022عام %) 49(، لتصل إلى حوالي2021عام %) 46(، 2020عام ) 42.6(

  تطور شبكة النطاق العريض في السنغال  -  ب
، في التوسع فـي اتصـالات الإنترنـت ذات النطـاق العـريض ضعيفةالسنغال تعتبر    

، ويوضـح الشــكل لـديهم اتصــال إنترنـت ســريعفقــط  مـن الســكان  ) ٪1( حـوالي حيـث أن
  )م2020-2002( انترنت النطاق العريض في السنغال خلال الفترة) 10(التالي

  
   http://data.albankaldawli.org:على الرابط )  2021قاعدة بيانات البنك الدولي ، : (المصدر



 محمود محمد إبرھيم. أ

 م 2024أكتوبر  1)(ج  - )4(عدد  -) 46(مجلد  341    

لنطــاق العــريض، حيــث ســجلت ويتضــح مــن الشــكل أعــلاه انخفــاض نســبة اســتخدام ا
%) 1(لتصــل لحــوالي  2017عــام  %) 0.7(، ثــم حــوالي 2010عــام %) 0.5(حــوالي 

كمـــا يبـــين الجـــدول التـــالي مقارنـــة بـــين إجمـــالي عـــدد المســـتخدمين للنطـــاق ، 2020عـــام 
والنســبة المئويـــة ، وهــو مـــا يعكـــس  2020العــريض ومســـتخدمي الهــاتف المحمـــول عـــام 

  .نهماالفجوة الكبيرة والفرق بي
  م2020المحمول في السنغال عام و  توزيع مستخدمي النطاق العربض للانترنت) 3(الجدول

  النسبة المئوية  إجمالي عدد المستخدمين  نوع الاستخدام
  %1.06  177363  مستخدموا النطاق العريض

  %113.95  مليون 19.08  الهاتف المحمول
  )investinsenegal.com/en/secteursporteurs/tourisme  ،2021(من اعداد الباحث استنادا إلى موقع  :المصدر 

، تعتبر ضئيلة %) 1.06(ويلاحظ من الجدول أن نسبة مستخدمي النطاق العريض 
مــن عــدد الســكان %) 100(جــدا بالنســبة لمســتخدمي الهــاتف المحمــول التــي زادت عــن 

مليــــون ) 19.08(، كمــــا إن إجمــــالي عــــدد المســــتخدمين للهــــاتف المحمــــول 2020عــــام 
مســتخدم يزيــد عــن مائــة ضــعف مــن مســتخدمي النطــاق العــريض، ويرجــع ذلــك للإقبــال 
الشديد على استخدام الانترنـت مـن خـلال الهـاتف المحمـول  وخاصـة بـين فئـات الشـباب 

   .بسبب انخفاض التكلفة ومرونة الاستخدام
  لنماذج الشركات العاملة بقطاع التحول الرقمي في السنغا: لمحور الثالثا

ــــة فــــي إنشــــاء وتطــــوير اســــاهمت الهيئــــات  ــــة بالتعــــاون مــــع الشــــركات المحلي لحكومي
الشــــركات العاملــــة فــــي قطــــاع التحــــول الرقمــــي بالســــنغال، بهــــدف تحســــين ورفــــع كفــــاءة 
الخــــدمات الرقميــــة للســـــكان فــــي القطاعــــات الاقتصـــــادية، وفيمــــا يلــــي نمـــــاذج مــــن هـــــذه 

  :الشركات
  لرقميةا تيةحالبنية التشركات نماذج من : أولا

تشـمل البحـوث التي المنطقة الاقتصادية  cyber park الحديقة الرقمية مشروع يمثل
وقــد تــم افتتــاح ، وخدمــة شــركات البنيــة التحتيــة الرقميــةتطــوير لوالتعلــيم ومراكــز الأعمــال 

 مركــز للابتكــار علــى غــرار وادي الســيليكونك هتصــميمكمــا تــم    1996عــام المشــروع 
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 والتطبيقات الاقتصادية والتجاريـة وثليكون واجهة بين البح ، مريكيةالأ كاليفورنيابولاية 
حديثـة وقـوة عاملـة رقميـة تقـديم بنيـة تحتيـة ول  في مجالات الزراعة والصناعة والخـدمات

  1.المعلومات والاتصالات في مجال تقنيةماهرة 
ا تم مركزًا تكنولوجيًا جديدً  Diamniadio Senegal Technology Park يعدكما 

، فـي )داكـار( العاصـمة نعـكـم  35، على بعد حـوالي  Diamniadioتطويره في مدينة
مليــون  )83(بقيمــة   لمشــروعاالاســتثمار  ، ويقــدر إجمــاليخطــة الســنغال الناشــئة إطــار

من قيمة المشروع، %) 88(بلغت نسبته  من البنك الأفريقي للتنميةيدعم دولار أمريكي، 
لتنفيــــذ  IDOMشــــركةبالتعــــاون مــــع زارة الاتصــــالات مشــــروع مــــن قبــــل و التــــم تطــــوير و 

، المســـاعدة الفنيـــة، و الجوانـــب المعماريـــة والهندســـيةو المخطـــط الرئيســـي للحديقـــة الرقميـــة، 
، مركزهـــا هـــي شـــركة متعـــددة الجنســـيات تقـــدم خـــدمات الاستشـــارات والهندســـة المعماريـــةو 

 فرعـــا) 34(علــى  موظـــف مــوزعين) 3000(أكثــر مــن  بهـــايعمل ،و إســبانيا الرئيســي فــي
  2.مشروع) 30،000 (عميل وتنفذ )12000(وتخدم حوالي،  على مستوى العالم

وتبــــين الأشــــكال الثلاثــــة التاليــــة الحصــــة الســــوقية  لشــــركات الهــــاتف المحمــــول فــــي 
  : 2019السنغال عام 

 2019الهاتف المحمول في السنغال  لانترنت عبرلقيمة شركات االسوقية  ةالحص) 11(الشكل 

22%

26%
52%

Sonatelشركة 

Tigoشركة 

Expressoشركة 

على )  2019السنغال،  -قاعدة بيانات البنك الدولي المفتوحة ( من إعداد الباحث استنادا إلى : المصدر
  https:/data.albankaldawli.org: الرابط

                                                           

1- The United Nations Research Institute for Social Development 
(UNRISD) UNRISD, Geneva….op.cit p14-16 at: http://www.unrisd.org 

داكـــار (،  الســـنغال التكنولـــوجي  Diamniadioمشـــروع تطـــوير مجمـــع :باتريــك موليـــونجي - 2
 https://ar.constructionreviewonline.com:على الرابط ) 2021،
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ركة ، شـ%) 52(على نسـبة  Expressoويتضح من الشكل أعلاه استحواذ شركة   
Tigo 26(علــى نســبة (% شــركة ،Sonatel   علــى نســبة)كمــا يبــين الشــكل %)22 ،
ـــالي  مبنيـــة علـــى (لهـــاتف المحمـــول فـــي الســـنغاللشـــركات االحصـــص الســـوقية ) 12(الت

  2019) لقيمةا

19%

31%
50%

Sonatelشركة 

Tigoشركة 

Expressoشركة 

ال
: على الرابط)  2019لسنغال، ا -قاعدة بيانات البنك الدولي المفتوحة ( من إعداد الباحث استنادا إلى : مصدر

https:/data.albankaldawli.org  
تســتحوذ علــى نصــف الحصــة الســوقية،   Expressoويظهــر مــن الشــكل أن شــركة

النصـــف الثـــاني مـــن الحصـــة الســـوقية بنســـبة  Sonatel، شـــركة Tigoوتتقاســـنم شـــركة 
  كما بالشكل التاليعلى التوالي  %) 19(، %)31(

 2019لهاتف المحمول بواسطة المشتركين السنغال ا لشركاتالحصص السوقية  )13( الشكل

  
)  2019السنغال،  -قاعدة بيانات البنك الدولي المفتوحة ( من إعداد الباحث استنادا إلى : المصدر

  https:/data.albankaldawli.org: على الرابط
ارب ثلثـي الحصـة علـى مـا يقـ  Expressoويتضح من الشـكل السـابق اسـتحواذ شـركة  

الحصـة المتبقيـة بنسـبة  Tigo ، شـركة Sonatel، وتتقاسـم شـركة %)65(السـوقية بنسـبة 
  .على التوالي%) 26(،%)9(
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 2019في السنغال HHIالحصص السوقية لشركات المحمول ومؤشر قياس تركيز السوق ) 4(لجدول ا

شركة   الحصة السوقية للشركة
Sonatel 

 شركة Tigoشركة 
Expresso 

شرقياس تركيز مؤ 
 HHIالسوق 

نترنت عبر الحصص السوقية للإ
  الهاتف المحمول مبنية على القيمة

22%  26%  52%  3864  

الحصص السوقية للهاتف المحمول 
  بواسطة القيمة

19%  31%  50%  4254  

الحصص السوقية للهاتف المحمول 
  بواسطة المشتركين

9%  26%  65%  4982  

على )  2019السنغال،  -قاعدة بيانات البنك الدولي المفتوحة ( إلى  من إعداد الباحث استنادا: المصدر
       https:/data.albankaldawli.org: الرابط

ولتحديــــد الأنشــــطة الاحتكاريــــة للشــــركات أو المؤسســــات أو المنتجــــين تســــتخدم عــــدة 
وهــو  الــذي تظهــر قيمتــة فــي الجــدول أعــلاه، HHIومــن هــذه المعــايير معيــار ،معــايير
يـتم احتسـاب هـذا المعيـار عـن و  ،   Herfindahl-Hirschman Index  راختصـا

ــــي الســــوق والمــــزودة للســــلعة أو  طريــــق جمــــع مربعــــات حصــــص الشــــركات الموجــــودة ف
ففي حالة وجود شركة واحدة محتكرة للسوق فإن قيمة المؤشـر تصـل إلـى أعلـى  ،الخدمة

التســـاوي فـــإن قيمـــة وإذا كـــان هنـــاك شـــركتان تتقاســـمان الســـوق ب ،)10000(قيمـــة وهـــي 
وفـي حالـة وجـود عـدد كبيـر مـن الشـركات تتقاسـم السـوق  النصـف،تتخفض إلى  المؤشر

بنسب متساوية وهي ما يعبر عنـه اقتصـادياً بالمنافسـة الكاملـة فـإن قيمـة المؤشـر تقتـرب 
أقـل الحصـول علـى المنافسـة الكاملـة فـإن بقـاء قيمـة المؤشـر  ،ونظرا لصـعوبةمن الصـفر

أمــا إذا كانــت قيمــة المؤشــر  ،إلــى وجــود مســتوى جيــد مــن المنافســة يشــير) 1000(مــن 
أعلــى  المؤشــر  كــانوفــي حالــة  ،فــإن هنــاك تركــزاً معتــدلاً فــي الســوق )1000-1800(

وجــــود ممارســــات  يعنــــي احتمــــالممــــا  تركيــــز الســــوق يكــــون مرتفــــعفــــإن ) 1800 (مــــن
حظ أن قيمتـــة ، وبـــالنظر لمؤشـــر قيـــاس تركيـــز الســـوق فـــي الجـــدول أعـــلاه فـــيلااحتكاريـــة

، ممــا يشــير إلــى وجــود ممارســات احتكاريــة مــن إحــدى ) 1800( تتجــاوز ضــعفي القيمــة
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، وذلـــك لاســـتحواذها علـــى أكثـــر مـــن نصـــف Expressoالشـــركات الـــثلاث وهـــي شـــركة 
  1.الحصص السوقية للانترنت والهاتف المحمول

أكثر و  ،مليون خط هاتف محمول) 15.2(السنغال أكثر من لديوفي نفس العام كان 
ـــديهم إمكانيـــة الوصـــول إلـــى الإنترنـــتالأفـــراد مـــن ) ٪58 (مـــن علـــى وســـائل  ينشـــطو  ،ل

، Facebook، Twitterعلــى  وخاصــة، شــخصمليــون ) 1.8 (التواصــل الاجتمــاعي 
 )TICC(الابتكــــار والمنافســــة و  وتقــــدم حاضــــنات الأعمــــال مثــــل مركــــز التكنولوجيــــا

Technology Innovation and Competition Center ،دعـم دعـم المعلومـات ،
  1.التمويل، ودعم الشبكة  للمستثمرين في القطاع الرقمي

المؤسســـات والهيئـــات الحكوميـــة لهـــا دور أساســـي فـــي عمليـــة عـــدد مـــن أيضـــا هنــاك و 
، ومــــن هــــذه تصــــالات والبريــــد والاقتصــــاد الرقمــــيوزارة الاعلــــى رأســــها التحــــول الرقمــــي 

  :الهيئات
الهيئـة ،   National Numeric Council NNCالمجلـس الـوطني الرقمـي (

 Autorité de Régulation desالتنظيميـــــة للاتصـــــالات والبريـــــد 

Télécommunities et des Postes  ARTP  ،ريـادة الأعمـال السـريعة  هيئـة
Délégation Générale à l'Entreprenariat Rapide pour les 

Femmes et les Jeunes – DER ، ثمارات والأعمــال تشــجيع الاســتهيئــة
 الرقمـي، تلعب دوؤا قياديا في عملية التحول ARTP، ومازالت ) APIX الرئيسية 

تنسـيق مـع الـوزارات والهيئـات التنظيميـة الوطنيـة الأخـرى وكـذلك المن خلال تسـهيل 
 ، Orange (لشـركاتهيمنـة قويـة ، علـى الـرغم مـن وجـود الجهات الإقليمية الفاعلة

Free ، Expresso  (لا ، حيـث  الهـاتف المحمـول وخاصـة طاع الاتصـالاتفي ق

                                                           

جريــدة الاقتصــادية  الشــركة ،  قيــاس التركــز أو الاحتكــار فــي الأســواق:  ســعود بــن هاشــم جليــدان -1
: علــــــــــــــــــــــــــــى الــــــــــــــــــــــــــــرابط ) 2009،  الريــــــــــــــــــــــــــــاض(الســــــــــــــــــــــــــــعودية للأبحــــــــــــــــــــــــــــاث والنشــــــــــــــــــــــــــــر 

https://www.aleqt.com/2009/05/01/article_12009.html  
، جريـدة الاقتصـادية  الشـركة  قيـاس التركـز أو الاحتكـار فـي الأسـواق:  سعود بـن هاشـم جليـدان - 1

 ذ.ي.السعودية للأبحاث م
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البنــك وفقــا لتقريــر  موجــودًا 4Gفــي ســوق  Orangeيــزال الاحتكــار الفعلــي لشــركة 
   2 .م2019 لعام الدولي 

  نماذج من شركات قطاعات التعليم والصحة والأحوال المدنية  : ثانيا

، اتجــه عــدد مــن فــي إطــار ســعي الســنغال للتحــول الرقمــي فــي القطاعــات الاقتصــادية
ـــديم الخـــدمات الرقميـــة، واهـــتم رواد الأعمـــال  الشـــباب لاحتـــراف وتطـــوير البرمجيـــات وتق
بتطوير مؤسسـاتهم وشـركاتهم لتتوافـق مـع التقنيـات الرقميـة الحديثـة، ممـا سـاهم فـي دعـم 

  .  الاستثمار في القطاعات الخدمية
  قطاع التعليم والتدريب والتطوير الرقمي  - أ

مركـز الـتعلم عـن بعـد لي في قطاع التعليم وتطوير المهـارات الرقميـة، أنشأ البنك الدو 
)CED( Center Of Education Distance  لمدرسـة الوطنيـة لـلإدارة با 2000عام

أنشـأ البنـك  AUPELF-UREFعن بعد، وبالتعاون مـغ مؤسسـة  التعليم برامج رلتطوي
أول خــادم  المؤسســة بتثبيــته هـذقامــت  حيــثجامعـة الفرانكوفونيــة الافتراضــية الأفريقيـة، 

مـــن الجامعـــات لتمكـــين طـــلاب المـــدارس و  ويـــب فـــي الســـنغال فـــي منتصـــف التســـعينيات
   1.لوصول إلى الإنترنتا

 م2022 فـي مـارس Accentureلشركة الاستشارات ة جوجل دراسشركة نشرت وقد 
 )٪ 7.5(، بزيـادة قـدرها2021عـام  في السنغال مبرمج محترف) 10000(وجود أظهرت

 ، ويـــدعمفـــي إفريقيـــا" ناشـــئة"قـــوة تشـــفير  لاالســـنغ علـــى أن ممـــا يؤكـــد  2020ن عـــام عـــ
لمنصـــة  واتضـــح ذلـــك مـــن خـــلال دعمهـــم، المطـــورين فـــي التحـــول الرقمـــيالمســـتثمرون 

Andela يعتمــد علــى  لأعمــال هــذه المنصــةنمــوذج الأول الوكــان   فــي صــورة تبرعــات

                                                           

2 - Jeremy Gray, Michaela  Allen  and others: Unlocking the digital 
economy in- Senegal   Frontier Consulting Services Ltd 
(Johannesburg, 2021) pp20-21   

1- Julien Clémençot : The 10 investors at the forefront of the digital 
transition. The- Africa Report (Paris, 2022) at: 
https://www.theafricareport.com/197262/tech-the-10-investors-at-the-
forefront-of-the-digital-transition/ 
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المدرسة العليا للفنون التطبيقيـة   تعدكما ، في المجال الرقمي تزويد الشركات بالمطورين
إضافة جيدة للخدمات الرقمية في قطاع التعليم العالي، وساعد جامعة الشيخ أنتا ديوب ب

 A2DG (Linux User Group( مثــل"رقميــة  علــى ذلــك وجــود مجموعــة شــركات
LUG  أو لغـــــات البرمجـــــة مثـــــل  لأنظمـــــة التشـــــغيل أو التطبيقـــــات البرمجيـــــةمخصصـــــة 
Java  .2   

  . 2021مستثمرين بالتحول الرقمي في أفريقيا  )10(تصنيف أعلى) 5(لجدول رقم ا  

  الجهة  الصفة  الدولة  اللقب  الاسم الأول  النوع  الترتيب

 Tlcom  شريك  زيمبابوي Andereata Muforo  انثى  1

- السنغال Tidjane/Cyril Deme/Collon  ذكر  2
  فرنسا

 Partech  شريك عام
Africa 

 Launch  شريك عام  الهند Zachariah George ذكر  3
Africa 

Ventures 
 Kepple Africa  شريك عام  اليابان Ryosuke Yamawaki ذكر  4

Ventures 
 Future Africa  مؤسس وشريك   نيجيريا Lyionluwa Aboyeji ذكر  5

الولايات  Michel Seibel ذكر  6
  المتحدة 

مدير وشريك 
  مجموعة

Ycombinator 

الولايات  Prter Orth ذكر  7
  المتحدة 

مؤسس متعاون 
  وشريك عام

4DX 
Ventures 

 500Global  رئيس مجموعة   السنغال Nareme Dieng  انثى  8

 Techstars  مديراداري  كندا Sunil Sharma  ذكر  9

   Norrsken22  شريك عام  ج أفريقيا Natalie Kolbe  انثى  10
 https://www.Theafricareport.com2021 at:   Theمن إعداد الباحث اعتمادا على   :المصدر  

Africa Report    

                                                           

2-  Kévin Poireault:  Is Senegal the new El Dorado for African 
developers? ,The- Africa Report , (Paris, 2022) at: 
https://www.theafricareport.com/197951/is-senegal-the-new-el-dorado-

for-african-developers/ 
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 فـــي المركـــز التـــاني فـــي الترتيـــب Deme Tidjane الســـنغاليويظهـــر مـــن الجـــدول 
 بفضـــــــل النمــــــو فـــــــي كـــــــل مـــــــن شـــــــركتي ،مـــــــن فرنســـــــا Collon Cyrilيالشــــــراكة مـــــــع 

Wave،Trade potر السـنغالية ، كما تظهـDieng Nareme  فـي المركـز الثـامن مـن
  .نفس التصنيف

  نماذج من شركات قطاع الصحة   -  ب

والرعايـة اسـتخدام تقنيـات المعلومـات والاتصـالات فـي الطـب ر يوففي قطاع الصحة 
تـــوفير الوقـــت والمكـــان، مـــن خـــلال نشـــر أوســـع  ، مـــن أهمهـــاالفوائـــدمـــن  اعـــددالصـــحية 

 تـــوفيرفـــي عـــن بعـــد العـــلاج  ويســـاعدرشـــيد للمـــوارد البشـــرية، لمعلومـــات، والاســـتخدام الل
ربــط المستشــفيات والانتقـال والــدواء، كمـا تســاهم التقنيـات الحديثــة فـي تكـاليف الاســتثمار 

مناقشة عـلاج و بالتشاور فيما بينهم  للأطباءويسمح مياشرة، نقل الصور ببعضها بهدف 
 تشخيص الإجراءاتة، إلى بسيط من استشارات تطبيقالمجالات وتتنوع  ،أمراض معينة

   .الجراحية والعمليات

ـــى فـــي الســـنغال للعـــلاج عـــن بعـــد كمـــا  ـــادرة الأول ون مـــع شـــركة ابالتعـــ، ظهـــرت المب
SONATEL ،فـــي مدينــــة  لـــربط شــــبكة مـــن المستشــــفباتFann  بجميـــع المستشــــفيات

امعيـة لتسهيل تبادل السـجلات الطبيـة بـين المستشـفيات مـع بعـض مراكـز المسـتفيات الج
University hospital centers تـم اختيـار السـنغال مـن قبـل الاتحـاد الـدولي  ، كمـا

عــام  بصـفتها أحـد البلــدان الرائـدة لتطـوير تطبيقـات العــلاج عـن بعـد) ITU(للاتصـالات 
باتفــاق بــين جامعــة الشــيخ أنتــا ديــوب و  -فــي إطــار مبــادرة أكاســيا  –تبــع ذلــك  ،2007

CRDI  عــن بعــد، وهنــاك بالفعــل مشــروعات مثــل تلــك التــي تــربط لتنفيــذ مشــروع العــلاج
، لـــربط المستشـــفيات  Fann، مـــن  CHUإلـــى  St.-Louisو  Diourbelمستشــفيات 

   1.الإقليمية في تامباكوندا وزيغينشور بـشبكة العلاج عن بعد

  
                                                           

1-- The United Nations Research Institute for Social Development 
(UNRISD) Reference Centre. …..op,cit  pp 16-18  
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  نماذج من شركات قطاع الأحوال المدنية  -ج

لـدمج بطاقات الهوية ،   2015عام  في بدايةإنشاء نظام هوية وطنية ذكي جديد تم 
قــدر مــن يتمتــع بفــي معــرف ذكــي واحــد عبــر حلــول رقميــة الوطنيــة وبطاقــات التصــويت 

تزويــر  المجــال الإداري للحكومــة، ومحاربــة ســرقة الهويــة ومنــع  الموثوقيــة والكفــاءة فــي
  .باتالانتخا
بطاقــات  إصــدار علــى عقـد  IRIS Corporation Berhadشـركة  تحصــل كمـا

لتوفير  باعتبارها أداة التعريف والمصادقة الأولية،، 2016 في نهاية عامهوية الوطنية ال
، الســرعة، ويتميــز اســتخدامها باليوميــة ةحيــاالنشــطة أالمعــاملات و فــي وموثــوق  حــل آمــن

نظــام الهويـــة لتطــوير شـــامل  الخــدمات الحكوميــة ، وذلـــك بهــدفوســهولة الوصــول إلـــى 
الرقميـة وإصـدار الهويـة  ،إدارة عمليـات التسـجيل الشـركة ، علـى أن تتـولىةالوطنية الذكي
، حامــل البطاقــةل والأصــابعوجــه الثبــات هويــة المــواطن مــن خــلال بصــمات المتكاملــة، لإ

فـي  فبرايـر وقد استخدم الناخبون المسجلون هذه البطاقة الذكية في الانتخابات الرئاسـية 
  1.بطريقة منظمة وفعالة وخالية من الاحتيالم، 2019

وفـــي مجــــال التجــــارة الاليكترونيــــة، تتــــولى العديــــد مــــن المؤسســــات وشــــركات القطــــاع 
الخـــاص فـــي الســـنغال تقـــديم الخـــدمات الاليكترونيـــة  للمســـتثمرين المحليـــين والمســـتثمرين 
الأجانب، عبر أجهزة الحاسب والهواتف المحمولة من خلال مواقع اليكترونية، ومن هذه 

هـي متخصصـة فـي التجـارة الاليكترونيـة وتحـديث و  Gainde 2000شـركة المؤسسـات، 
ـــــورقي  باســـــتخدام نظـــــام خـــــدمات الشـــــباك الواحـــــد  الجمـــــارك وإنهـــــاء أشـــــكال التعامـــــل ال

ORBUS Single Window  للمساعدة في تحسين عمليات التخليص الجمركي عبر
  2.الوسائل الرقمية، وتقديم خدمات تسهيل إجراءات التجارة الخارجية

                                                           

1- IRIS Corporation Berhad : ID for life, ID4africa ….op.cit  p 213 at:  
https://www.id4africa.com/2019/almanac/IRIS-CORPORATION.pdf 

2- Volker Triched, Jean-Michel Marchat and Others:" A Country Private 
Sector Diagnostic Creating Markets IN Senegal- Sustaining growth in 
an uncertain …op.cit  P3  



ات العامل��ة بقط��اع التح��ول الرقم��ي ف��ي الس��نغال من��ذ ع��ام تطورا"س��تثمارات ونم��اذج الش��رك
2000  

  
350 

  مجلة الدراسات ا2فريقية
  

  والتجارة الرقميةالخدمات المالية شركات نماذج من : ثالثا
ـــــة وخـــــدمات  تعـــــد ـــــة فـــــي مجـــــال الخـــــدمات المالي ـــــة الشـــــركات العامل المعلومـــــات تقني

خاصة  لمنصات الرقميةاستخداما ل هي الأكثر، أفريقيا جنوب الصحراءفي والاتصالات 
  .Covid-19خلال  فترة انتشار 

  الرقمية الخدمات الماليةنماذج من شركات : أولا

وتشير الدراسات إلى أن معدل استخدام قطاع الخدمات المالية للمنصات الرقمية هو 
، يليــــه قطـــاع خــــدمات الاتصــــالات %)40(الأعلـــى بــــين القطاعــــات الاقتصـــادية بمعــــدل

وفـي  علـى التـوالي 2020،2021لعـامي  )%39(بمعـدلوالمعلومـات للمنصـات  الرقميـة 
والتصنيع أقـل  والتشييدخدمات البناء  اعة،الزر كل من قطاع الشركات في المقابل كانت 

أكثـر  وإقبـالاالشركات الرسـمية انتشـارًا ، وسجلت استخدامهم للمنصات الرقميةتوسعا في 
  ).وجنوب افريقيا غانا،السنغال، (، في كل منعلى المنصات الرقمية

  2021معدلات استخدام القطاعات في السنغال للمنصات الرقمية عام ) 6( الجدول

 المنصات الرقمية معدل استخدام لقطاعا

 0.16 الزراعة والتعدين

 0.17 البناء والمؤافق

 0.19 السياحة والفنادق

 0.19 التصنيع

 0.21 خدمات الأغذية

 0.22 النقل والتخزين

 0.23 خدمات أخرى

 0.26 الجملة والتجزئة

 0.39 خدمات الاتصالات والمعلومات

 0.4 الخدمات المالية
  Digital 2021 Senegal  at: https://www.slideshare.netإعداد الباحث استنادا إلى موقع : درالمص
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ويتضـــــح مـــــن الشـــــكل أعـــــلاه أن قطاعـــــات الزراعـــــة والتعـــــدين ، والبنـــــاء والمرافـــــق ، 
ام للمنصـــات الرقميـــة والســـياحة والفنـــادق، وقطـــاع التصـــنيع حققـــت أقـــل معـــدلات اســـتخد

يالترتيــــب، كمــــا يبــــين الشــــكل التــــالي معــــدل اســــتخدام %) 19(،%)17(،%)16(بنســــب 
  .2021القطاعات للمنصات الرقمية حسب الأنشطة الاقتصادية في السنغال عام 

معدل استخدام القطاعات للمنصات الرقمية حسب الأنشطة الاقتصادية في ) 14(الشكل رقم 
  2021السنغال عام 

 
  Digital 2021 Senegal  at: https://www.slideshare.net :إعداد الباحث استنادا إلى موقع: المصدر  

ـــــة ، النقـــــل (ويبـــــين الشـــــكل أعـــــلاه أن الشـــــركات التابعـــــة لقطاعـــــات  خـــــدمات الأعذي
، %)21(دام للمنصـات الرقميـة حققـت معـدلات اسـتخ) ، قطاع الجملـة والتجزئـةوالتخزين

 , Cirera , Comin( مثــــلالشـــركات بعـــض علـــى التـــوالي وكانـــت %) 26(،%) 22(
Cruz , Lee , Torres (تقنيـــات أفضـــل قبـــل  تمتلـــكCOVID-19 ومـــن ثـــم كانـــت ،
م، جيــث 2021عــام فــي أحجــام المبيعــات  وأفضــل أداء بقــاء كليــا أو جزئيــاكثــر هــي الأ

   1.هة الوباء بشكل أفضلمواج لديها القدرة على كان 
                                                           

1- World Bank Group : COVID-19 and The  Future Of Work In Africa 
:Emerging  Trends In Digital Technology  Adoption WBG(Washington 
DC,2021) AF R ICA’ S PUL S E  volume 23 , pp 77-78 at: 
www.worldbank.org 
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القطاعـــات مـــن حيـــث الحصـــة  أكبـــرمـــن  الرقميـــة الماليـــةالخـــدمات قطـــاع كمـــا يعـــد  
   :الرقميةالمالية الخدمات وتساهم الجهات التالية في تقديم ) ٪22( السوقية

  Orange Money  ،Tigo Cash: شركات الاتصالات −
  Yup Sénégal , Kash , Upay , Wave: المجموعات المصرفية −
  InTouch: المجموعات الدولية −
 PayDunya , Orbus: شــــــركات التكنولوجيــــــا الماليــــــة الصــــــغيرة المســــــتقلة −

Payment  
ونســب للهــاتف المحمــول  الرقميــةالخــدمات الماليــة ويوضــح الجــدول التــالي عمليــات 

  اسنخدامها
  2021نسب استخدام عمليات الخدمات المالية الرقمية في السنغال عام ) 7(الجدول 

  نسبة الاستخدام  دمة المالية الرقميةالخ
  ٪42  عمليات تعبئة المحفظة الإلكترونية

  ٪17  مدفوعات السلع والخدمات
  ٪23  السحوبات النقدية

  ٪13  التحويلات من شخص لآخر
  ٪4  المشتريات الائتمانية عبر الهاتف

 )2021السنغال ،  –مختصر تقرير قطاع المعلومات (من إعداد الباحث اعتمادا على : المصدر     

،شـركة عبـر الهـاتف المحمـول  ومن الشركات المتخصصة في تقديم الخدمات المالية
Wave  وهـــي أول ، )داكـــار(العاصـــمة الســـنغالية ، ومقرهـــا م2018عـــام التـــي تأسســـت

أربع شركات وقد ساهم في تأسيسها  ،شركة يونيكورن للتكنولوجيا في إفريقيا الفرنكوفونية
،  Sekoya  Capital ، Founders Fund( فـي وادي السـيليكونأمريكيـة اسـتثمارية 

Ribbit Capital , Stripe (  برأس مال قدره)ساهم في رفـع مليون دولار، مما )  200
لــيس جـذب المســتثمرين الـذين ل Wave وتهــدف، مليـار دولار) 1.7(إلــىقيمتهـا السـوقية 

ــــرة فــــي ســــوق الخــــدمات الماليــــة الر  ــــديهم مســــاهمة كبي ــــةل ــــتج  واســــتطاعت   قمي بنــــاء من
   1. يستخدمه أكثر من نصف سكان السنغال في غضون ثلاث سنوات فقط

                                                           

1 - Tom Collins  :Senegal rides the Wave of tech success ,African  business 
(Dakar, 2021)  pp1-2 at: https://african.business/2021/10/finance-

services/senegal-rides-the-wave-of-tech-success/ 
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 Jumia فـرع شـركة سـابقًا أنشـأ أحـدهما  ينفرنسـي يناطنمـو  Fleetiشـركة  أسسكما 
شــركات الكواحــدة مــن أكبــر م  2020طلاقهــا فــي أبريــل تــم إوهــي شــركة   فــي الســنغال

مـــن ) ٪20(حـــواليشـــركات التوصـــيل علـــى تـــوفير  ســـاعدة، بهـــدف مفـــي الســـوق التفنيـــة
وننبــــع تزويــــدها بإمكانيــــة الوصــــول فــــي الوقــــت الفعلــــي إلــــى البيانــــات باســــتهلاك الوقــــود 

جــذب أكثــر مــن فــي وقــت قصــير   Fleeti، تمكنــت  منصــة رقميــة الأمــاكن مــن خــلال
 Orangeهــــذا القطــــاع، شـــركة أكبــــر المســــتثمرين فـــي  ومـــن،  عميــــل ) 2500(مـــن

Digital 2.من شركة الاتصالات الفرنسية وهي ممولة  

) 30(لتمكــين  Master Card Finance) MCF(مؤسســة ماســتركارد  وتهــدف
النساء، من الحصول على من ملايين شاب سنغالي، وخاصة ) 3(، مليون شاب أفريقي

عمــل شــياب  فــي إطــار برنــامج م2030بحلــول عــام  جيــد بشــعرون نحــوه بالرضــاعمــل 
للمسـاعدة فـي تحقيـق هـذا الهـدف، قامـت ، و MCF Young Africa Works افريقيـا
MCF  مركـز أبحــاث السـنغال بالتعــاون مــعCenfri بــإجراء دراسـة لاستكشــاف الطــرق ،

فرص  ، وتوفيرالتي يمكن للمؤسسة من خلالها فتح مسارات للتحول الرقمي في السنغال
   1.المهارات الرقميةو للشباب ذوي القدرات  ةعمل مُحفز 

  نماذج من شركات التجارة الاليكترونية: نيا ثا
للخــدمات  Senegalese Trade Pointتأسســت مؤسســة نقطــة التجــارة الســنغالية 

تسـهيل المعــاملات لتعتبــر مركـزًا لـــلمعلومات الاقتصـادية والتجاريــة و ، 1996العامـة عـام 
 شـبكة الدوليـةلل تسـهيل الوصـول، مـن خـلال ونالـوكلاء الاقتصـادييقدمها الخارجية التي 

جزء من الشبكة العالمية للنقاط التجارية ك ،وتقديم المشورة والمساعدة للتجارة الاليكترونية
)GTP Net(Network   Global Trading Point ، بـدعم وإشـراف مـن منظمـة

  UNCTAD(.2(مؤتمر التجارة والتنمية 
                                                           

2 - Tom Collins  :Senegal rides the Wave of tech success ,African  
business  …. Op.cit pp3-4  

1 - Jeremy Gray, Michaela  Allen  and others: Unlocking the digital 
economy in  Senegal-  ………..op.cit  p2 

2 - Emmanuel Bocquet : Aguide To e-commerce  In Africa  (Dakar  ,2021) pp4-5 
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ندات عـن خـدمات فـي مجـالات اسـترداد المسـت Tele services SAشركة تقدم كما 
 Technoتمثل ، كما وثائق القانونية، تطوير موقع الويبللملخص عمل بُعد وترجمتها و 

pole  م 1997فـي عـام للمسـتثمرين، و مشروعًا رئيسيًا آخر في مجال الخـدمات الهاتفيـة
، وهــي شــركة ذات مســؤولية محــدودة متخصصــة فــي العمــل عــن Alpha cadتأسســت 

ميمات التقنيــــة والصــــناعية، وتنظــــيم المــــؤتمرات، بعــــد، مــــع التركيــــز علــــى التقــــاط التصــــ
فــــي مجموعــــة  أفــــؤيقي فرنــــك CFAمليـــون ) 100(فــــي أكثــــر مــــن  وتســــتثمروالترجمـــة، 

   :الشكل التالي هيوضحكما 1الحاسب،متنوعة من مواد ومعدات 
  2021نسب توزيع المواقع الاليكترونية لقطاع الأعمال على الانترنت في السنغال عام ) 15(الشكل 

  
  )2021،  التجارة الالكترونية في أفريقيا دليل : (المصدر            

ــــع  ــــة للإعلانــــات الصــــغيرة والمواق ويتضــــح مــــن الشــــكل أعــــلاه أن المواقــــع الالكتروني
مـــن إجمــــالي %) 24(، ومواقـــع الأعمـــال العامـــة تســـتحوذ علـــى %)66(تســـتحوذ علـــى 

، وقطاعات %)4(لالكترونية ، وتتوزع باقي المواقع على قطاعات الغذاء بمعدلالمواقع ا
  . لكل منها%) 2(الصحة والجمال، والالكنرونيات، والملابس والمنسوجات بمعدل 

                                                           

1-Emmanuel Bocquet : Aguide To e-commerce  In Africa … op.cit  pp 6-7 

الملايس 

   والمنسوجات

الالكترونيات  
2%  

  الصحة والجمال 
 

الغذاء   

مواقع أعمال 
  عامة

 نات الصغيرةالاعلامواقع 
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  خاتمة •

  النتائج: أولا

تناولـــت الدراســـة اســـتخدام الســـنغال لعـــدد مـــن تطبيقـــات وبـــرامج التحـــول الرقمـــي فـــي 
فطـاع الأحــوال المدنيـة مــن خـلال تطبيقــات الهويـة الرقميــة، وتطبيقـات الضــرائب الرقميــة 
فــــي الادارة الضــــريبية  وكــــذلك  لــــدعم ريــــادة الأعمــــال وصــــغار المــــزارعين، والتطبيقــــات 
ـــرامج الرقميـــة فـــي قطاعـــات الصـــحة والخـــدمات المصـــرفية والقطـــاع غيـــر الرســـمي،  والب

الرقمـي مـن خـلال البحـث فـي نشـأة وتطـور قطـاع  وكذلك تطور الاستثمارات في التحول
المعلومـــات والاتصـــالات بالســـنغال، والبنيـــة التحتيـــة الرقميـــة، وشـــيكة الأليـــاف الضـــوئية 
البحرية، وتطورات أعداد المشتركين بالهاتف الثابت والمحمول وشبكة الانترنت والنطـاق 

ة في مجال التحـول العريض ، كما تناولت الدراسة عرض نماذج لبعض الشركات العامل
ـــة فـــي قطـــاع البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة  الرقمـــي مـــن خـــلال عـــرض نمـــاذج للشـــركات العامل
وشركات التحول الرقمي في القطاعات الخدمية كقطاع التعليم والصـحة وقطـاع الأحـوال 
ـــائج  ـــة، وقـــد توصـــلت الدراســـة للنت ـــة والتجـــارة الاليكتروني المدنيـــة وقطـــاع الخـــدمات المالي

  :التالية
 المختلفـةع استخدام تطبيقات وبرامج التحول الرقمي في القطاعـات الاقتصـادية تنو  .1

 .كتطبيقات الهوية الرقمية في قطاع الأحوال المدنية

 eKYC (electronic Know( تعــرف علــى عميلــك إلكترونيًــا تطبيــق ســاهم .2

Your Customer  للعملاءالاستجابة للاحتياجات المتغيرة في. 

ن هنــاك تحــديات نتيجــة تشــغيل تطبيقــات الهويــة الرقميــة، توصــلت الدراســة إلــى أ  .3
ـــــي وجـــــود ـــــت ف ـــــات ســـــرقة لاحتمـــــال مخـــــاطر  تمثل ـــــة، و  الهويـــــةبيان  كانتهـــــاالرقمي

بالإضافة لصعوبة التعامل مع بعض فئات ، خصوصية البيانات الشخصية للأفراد
الـذين يعـانون مـن بصـمات  المهن اليدوية أو بعض الحرفيينعمال مثل  المجتمع،

ـــد يـــؤديأصـــا ـــار الســـن، أو الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، ممـــا ق ـــة، أو كب ـــى  بع بالي إل
  .من قواعد بيانات الأحوال المدنية هماستبعاد
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وضعت السنغال خارطة طريق مـن ثلاثـة مراحـل لتحويـل نظـام الضـرائب التقليديـة  .4
الورقيـــة إلـــى نظـــام متكامـــل للضـــرائب الرقميـــة مـــن تقـــديم الإقـــرار الالكترونـــي إلـــى 

  .ت الرقميةالمدفوعا
للنظــام توســيع قاعــدة المســتخدمين فـي للهــاتف المحمــول ) M-Tax( تطبيــقسـاهم  .5

ودفــع المســتحقات  الضــريبية اليكترونيــا وتســهيل تقــديم الإقــراراتالضــريبي الرقمــي، 
  .من خلال الانترنت أو ماكينات الصراف الآلية الضريبية

لمعرفــة أحــوال الطقــس  التطبيقــات الرقميــة لصــغار المــزارعينالتوســع فــي اســتخدام  .6
عــم دو  وعــلاج وطعــام الماشــية، وغيرهــا مــن التطبيقــات الرقميــة لخدمــة المــزارعين،

  .ريادة الأعمال في القطاع الزراعي
والخــدمات والتعلــيم، فــي قطاعــات الصــحة،  ظهــور العديــد مــن التطبيقــات الرقميــة .7

  .والقطاع غير الرسمي  المصرفية
ي البنية التحتية الرقميـة متمثلـة فـي شـبكة الاستثمارات ف اتالدراسة تطور  أوضحت .8

والمحمولــــة، وتطــــور شــــبكة  وتطــــور الهواتــــف الثابتــــة، الأليــــاف الضــــوئية البحريــــة
  .وشبكة النطاق العريض  الانترنت،

في جذب الاستثمارات الأجنبية وتطويرالأنشطة الاقتصادية هذه التطورات  تساهم .9
  .من الوظائف بالقطاع الخاص وتوفير عدد لقطاع تقنية المعلومات والاتصالات

لخدمــة عمليــة التحــول الرقمــي ،   المشــروعات والمراكــز الرقميــةعــدد مــن إنشــاء  .10
ارتفــــاع الحصــــص الســــوقية لشــــركات مشــــغلي الهــــاتف المحمــــول، ممــــا ســــاهم فــــي 

ـــــي قطـــــاع التحـــــول الرقمـــــي بالقطاعـــــات  وظهـــــور عـــــدد مـــــن الشـــــركات العاملـــــة ف
 .الاقتصادية

مبـرمج ) 10000(وجـود أظهـرت ،2022 ارسفـي مـة جوجـل دراسـشركة نشرت  .11
 .2021عام  في السنغال محترف

، أظهـرت 2021مسـتثمرين بـالتحول الرقمـي فـي أفريقيـا ) 10(في تصنيف أعلى .12
 .الدراسة وجود اثنين من هؤلاء من مواطني السنغال
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تتــــولى العديــــد مــــن المؤسســــات وشــــركات القطــــاع الخــــاص فــــي الســــنغال تقــــديم  .13
للمســـــتثمرين المحليـــــين والأجانـــــب، عبـــــر أجهـــــزة الحاســـــب الخــــدمات الاليكترونيـــــة 

شـــركة والهواتـــف المحمولـــة مـــن خـــلال مواقـــع اليكترونيـــة، ومـــن هـــذه المؤسســـات، 
Gainde 2000 . 

حققــت الشــركات التابعــة لقطاعــات خــدمات الأعذيــة، النقــل والتخــزين ، وقطــاع  .14
%) 26( ،%)22(، %)21(الجملة والتجزئة  معدلات استخدام للمنصات الرقمية 

فــي  وأفضــل أداء بقــاء كليــا أو جزئيــاكثــر علــى التــوالي ، ، ومــن ثــم كانــت هــي الأ
جائحــــة مواجهــــة  لــــديها القــــدرة علــــى كــــان ، جيــــث 2021عــــام أحجــــام المبيعــــات 

COVID-19 أفضل بشكل. 

القطاعـــات مـــن حيـــث الحصـــة  أكبـــرمـــن  الرقميـــة الماليـــةالخـــدمات قطـــاع يعـــد  .15
من الجهـات ذات العلاقـة بالقطـاع فـي تقـديم حيث ساهمت العديد ) ٪22( السوقية

  .الرقميةالمالية الخدمات 
  التوصيات: ثانيا

تطــوير ورفــع كفــاءة البنيــة التحتيــة الرقميــة، وإتاحتهــا  توصــي الدراســة بأهميــة وضــرورة
بتكلفة ميسورة للأفراد والمؤسسات العامة والخاصة، وتشـجيع ودعـم الابتكـارات والتطـوير 

البحث والتطوير المستمر لتطبيقات وبرمجيـات التحـول الرقمـي، وذلـك  الرقمي من خلال
 ، تؤكد الدراسة على تم التوصل إليهاالنتائج التي وفي ضوء بهدف تقليل الفجوة الرقمية 

أهمية التحول الرقمي والعمـل علـي التوسـع فيـه، مـن خـلال الاسـتثمار فـي البنيـة التحتيـة 
وخبــرات بشــرية مدربــة ومؤهلــة للتعامــل  قــات برمجيــة الرقميــة، مــن شــبكات وأجهــزة وتطبي

مـع هــذه التقنيــات بكفـاءة، وإتاحــة الانترنــت للجميـع بجــودة عاليــة وبتكلفـة مناســبة، ونشــر 
الوعي التقني وتوفير خدمة الانترنـت للجميـع مـن خـلال دمـج تقنيـة المعلومـات بالمنـاهج 

الجوانـــــب التشـــــريعية  التعليميـــــة وتخفـــــيض رســـــوم الاشـــــتراك بشـــــبكة الانترنـــــت وتحـــــديث
 لتوصـيات، وعليه تقتـرح الدراسـة اوالقانونية ذات الصلة بالتقنيات الحديثة بصورة مستمرة

  :التالية
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قطاعـات التعلـيم التحول الرقمـي فـي وتقنيات استخدام تطبيقات وبرامج التوسع في  .1
 .والصحة، وقطاع الخدمات المالية والمصرفية

  .  ية للاتجاه الكامل نحو التحول الرقميالقطاعات الاقتصاد إعداد وتهيئة .2
لخدمـــة أهــداف عمليـــة  الرقميــة والحـــدائق إنشــاء المشـــروعات والمراكــزفـــي  التوســع .3

 .التحول الرقمي

العمــل علــى إتاحــة الفرصــة للمزيــد مــن الشــركات للحصــول علــى الحصــة الســوقية  .4
 .لمشغلي الهاتف المحمول لمنع الاحتكار وزيادة التنافسية

   .الشركات العاملة في قطاع التحول الرقميي إنشاء وتطوير المساهمة ف .5
إتاحــــة وتوزيــــع البنيــــة التحتيــــة الرقميــــة لجميــــع الأفــــراد والمؤسســــات فــــي العاصــــمة  .6

إجـراء البحـوث والدراسـات لتطـوير التطبيقـات و والمناطق الريفيـة والنائيـة بالتسـاوي، 
 .قميالرقمية  وتشجيع الابتكارات التي تخدم عملية التحول الر 

   .تفنيات التحول الرقميبتعزيز ودعم دور القطاع الخاص في الاستثمار  .7
ممـــا  ،لتحقيـــق التحـــول الرقمـــي والقطـــاع الخـــاص الحكومـــةالتعـــاون والتنســـيق بـــين  .8

 .ولة إنجاز الأعمالهيساهم في زيادة الانتاجية والكفاءة، وسرعة وس
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