
 ح الحريصنجا. أ

   279 
 م  2024يوليو 2) (ج  - )3(عدد  -) 46(مجلد  

 المجتمعية القيم على جتماعيلاا التواصل شبكات تأثير

 البيضاء الدار مدينة في ةأر الم على ميدانية دارسة

  )∗(نجاح الحريص. أ
  ***)∗(مروة تهامي. د         **)∗(علياء الحسين. د      *)∗(سلوى درويش.د.أ 

  :مُلخص •
لقـيم المجتمعيـة، دراسـة جاءت هذه الدراسة بعنوان تأثير شبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى ا

ميدانيــة علــى المــرأة فــي مدينــة الــدار البيضــاء، حيــث هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى عــادات 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى المـرأة المغربيـة، والتعـرف علـى دور شـبكات التواصـل 

مــاعي علــى الاجتمــاعي فــي تكــوين وتشــكيل تصــوراتها، ثــم معرفــة تــأثير شــبكات التواصــل الاجت
القيم المجتمعية لدى المرأة بالدار البيضاء بشـكل خـاص، وأيضًـا معرفـة تـأثير شـبكات التواصـل 
الاجتمـاعي علــى المــرأة بــاختلاف العمـر والمهنــة والحالــة الاجتماعيــة بمدينـة الــدار البيضــاء، تــم 

حيــــث أنــــه المــــنهج المناســــب لوصــــف  ،فــــي هــــذه الدراســــة المــــنهج الوصــــفي التحليلــــياســــتخدام 
الظــاهرة، والتــي عبــارة عــن المقــابلات والملاحظــات وتطبيــق اســتبانة علــى عينــة البحــث، وقــد تــم 

ســيدة ممــن تتــراوح  200تطبيــق إجــراءات هــذه الدراســة علــى عينتــين، تتكــون العينــة الأولــى مــن 
سـيدة  20سـنة، والعينـة الثانيـة مكونـة مـن عـدد  60سـنة حتـى عمـر  20أعمارهن بين أقـل مـن 

  .عام، ممن يترددن على السفارة المغربية بدولة الكويت 40إلى  20ن ما بين تتراوح أعماره
بـــين اســـتخدام شـــبكات طرديـــة توجـــد علاقـــة : إلـــى نتـــائج هامـــة، هـــي الدراســـة توقـــد توصـــل

سـلبًا وإيجابًـا،  التواصل الاجتماعي ومنظومة القيم الاجتماعية لـدى المـرأة بمدينـة الـدار البيضـاء
منظومـة القـيم الاجتماعيـة الاجتمـاعي و اسـتخدام شـبكات التواصـل ين علاقـة طرديـة بـتوجد كما 

ـــة "لـــدى المـــرأة بمدينـــة الـــدار البيضـــاء بـــاختلاف المتغيـــرات الديموغرافيـــة  الســـن، الوظيفـــة، الحال
، كما تبـين مـن خـلال البحـث الميـداني أن هنـاك قـيم قـد تلاشـت وهـي القـيم الأسـرية "الاجتماعية

القيم الجمالية والاستهلاكية، كما أن هناك قيم ثبتـت مثـل القـيم  وأن هناك قيم أخرى ظهرت مثل
ضــرورة اســتخدام شــبكات : الدينيــة والقــيم الإنســانية، كمــا أوصــت الدراســة بعــدة توصــيات، أهمهــا

نشر الوعي لدى المـرأة حـول دور مواقـع ، و التواصل الاجتماعي في تنمية المسئولية الاجتماعية
ضـــرورة عمـــل دورات تدريبيـــة للمـــرأة هـــا، و للاســـتخدام الأمثـــل لالتواصـــل الاجتمـــاعي وإرشـــادهن 

  .تطوير مهارتهن في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بهدف
  ، القيم المجتمعية، المرأة، المغربشبكات التواصل الاجتماعي :الكلمات المفتاحية

                                                 
  جامعة القاهرة -بكلية الدراسات الأفريقية العليا باحث دكتوراه بقسم الأنثربولوجيا )∗(
  جامعة القاهرة -بكلية الدراسات الأفريقية العليا  الأنثربولوجياأستاذ  *)∗(
  ةجامعة القاهر  -بكلية الدراسات الأفريقية العليا  الأنثربولوجيا المساعدأستاذ  **)∗(
  ةجامعة القاهر  -بكلية الدراسات الأفريقية العليا الأنثربولوجيا المساعد أستاذ  **)*∗(



 مدين-ة في أةرالم على ميدانية دارسة: المجتمعية القيم على جتماعي ا التواصل شبكات تأثير
 البيضاء الدار

 
280 

  مجلة الدراسات ا1فريقية 

  

The Impact of Social Networks on Community Values 
study on women in Casablanca 

      Nagaah Alharis                 Prof. Dr. Salwa Darwish  

Dr. Aliaa Al-Hussein          Dr. Marwa Tohamy 

• Abstract 
This study was titled The Impact of Social Networks on Community 

Values study on women in Casablanca, where the study aimed to 
identify Moroccan women's social media usage habits and recognize 
the role of social media networks in shaping their perceptions, Then 
know the impact of social networks on women's societal values in 
Casablanca in particular and also to know the impact of social networks 
on women of different ages, occupations and social status in 
Casablanca, The analytical descriptive curriculum was used in this 
study, as it is the appropriate approach to describe the phenomenon, 
Which are interviews and observations and applying a questionnaire to 
the search sample The first sample consists of 200 women between the 
ages of less than 20 and the age of 60, the second sample consisted of 
20 women aged between 20 and 40 years ,who are usually  visiting the 
Moroccan embassy in Kuwait. 

The research has yielded important results: there is a correlation 
between the negative and positive use of social networks and women's 
social values in Casablanca, as well as a correlation between the use of 
social networks and women's social values in Casablanca and different 
demographic variables. "Age, employment, marital status", as 
demonstrated by field research, values have vanished, namely family 
values, and other values have emerged, such as aesthetic and 
consumerist values. Values such as religious and human values have 
been established. The study also recommended several 
recommendations, the most important of which are: The need to use 
social media networks to develop social responsibility, to raise 
women's awareness about the role of social media networks and to 
guide them to make optimal use of them, and to conduct training 
courses for women in order to develop their skills in using social media 
networks. 
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  :مقدمة •
يلعــب الانترنــت دور مهــم فــي حياتنــا اليوميــة، وأصــبح لوســائل التواصــل الاجتمــاعي 
دور رئيسي بها، فلقد حـازت علـى اهتمـام الكثيـر مـن المجتمعـات فهـي عبـاره عـن مواقـع 

كذلك يتناقلون الخبرات عن طريقهـا، ومـع  خلالهااجتماعيه يتواصل ويتفاعل الأفراد من 
وأرخـــص بالتكلفـــة مـــن  الانتشـــارتلـــك الوســـائل أســـرع فـــي  التطـــور التكنولـــوجي أصـــبحت

وسائل الاعلام التقليديـة الأخـرى، فعـن طريـق الأجهـزة اللوحيـة التـي يحملهـا غالبيـه افـراد 
  .المجتمع سهلت عليهم مشاهده ما يهتم به في أي وقت واي مكان

انتشـــار مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن تـــويتر وفيســـبوك ويوتيـــوب وغيرهـــا،  ومـــع
صــبحت تلــك المواقــع منصــات اساســيه تعــرض كــل مــا هــو مختلــف وجديــد، ممــا اتاحــت ا

  .الفرصة للاطلاع على الثقافات المختلفة للمجتمعات من عادات وتقاليد وقيم موروثه

الاحصـــائيات والدراســـات التـــي تناولـــت ادوات ووســـائل الاتصـــال التكنـــو  اشـــارتوقـــد 
ـــل الفيســـبوك وا ـــة عبـــر الانترنـــت مث ـــد الإلكترونـــي لوجبـــه الذكي ـــويتر والـــواتس اب والبري لت

والتصفح عبر الشبكة والقـوائم البريديـة والمحادثـة الـى ان هنـاك نمـوا هـائلا علـى مسـتوى 
  .العالم عموماً، وعلى مستوى الدول العربية ومن ضمنها المغرب العربي

المغرب بتـراث ثقـافي غنـى ومتنـوع، فهـي تنحـدر مـن امتـزاج عـده روافـد منهـا  وتزخر
  .فريقي، الأمازيغي الصحراوي، العربي والأندلسيالأ

ونظرا لما تتضمنه المغرب من قيم وعادات متوارثه من الاجيال السـابقة والتـي تعبـر 
القيم الاجتماعية في تشكيل السلوك الإنساني الذي يتحقـق بـه  لأهميةعن هويتهم ونظراً 

ع معـا، فهـي ضـرورية للفـرد معنى الوجـود البشـرى، فـالقيم ضـرورية ولازمـه للفـرد والمجتمـ
  .)1(في تعامله مع غيره من الافراد والمواقف التي يواجها في حياته اليومية

ويرى كثير من الدارسين والباحثين ان مظاهر الاضطراب في المجتمعات المعاصرة 
 .يمكن ان تعزى الى غياب الالتزام بنسق قيمي يحدد سلوك الافراد وتوجهاتهم

                                                 

رحــاب عصــام حســني محمــد، اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي للحفــاظ علــى التــراث الثقــافي  (1) 
  .401، ص2021مصر،  –جامعة القاهرة  –الدراسات الافريقية العليا  – رسالة دكتوراهالمغربي، 
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  :اسةإشكالية الدر : أولاً 
تعــــددت الدراســــات العلميــــة التــــي تهــــتم بظــــاهرة اســــتخدام الأنترنــــت وخاصــــة شــــبكات 
التواصل الاجتماعي، وخاصة بعد انتشارها الكبير وزيادة عدد مستخدميها، حيث تحاول 
الدراســــات العلميــــة المختلفــــة البحــــث فــــي اليــــات وطــــرق تــــأثير ثقافــــة شــــبكات التواصــــل 

مـن مسـتخدمي %  57اظهرت أن " كيمبرلي يونج"ـلعلى الأفراد، ففي دراسة  الاجتماعي
الأنترنــــت فــــي العــــالم فــــي عــــداد المــــدمنين الاجتمــــاعيين، حيــــث تــــؤثر وســــائل التواصــــل 

الســاري، "عــادة تشــكيل قــيم مســتخدميها، وهــو مــا أكدتــه أيضــا دراســة أعلــى  الاجتمــاعي
ل والتــي تــرى أن الأنترنــت ســاهم فــي إحــداث تغيــر ملمــوس فــي طبيعــة التواصـــ" 2009

الأسري والاجتماعي، كما ان الاستخدام المفرط للأنترنت كانت له أثار سلبية تمثلت في 
ـــدظهـــور  ـــاتهم الأســـرية  العدي ـــي انعكســـت ســـلبا علـــى علاق ـــار لـــدى الشـــباب والت مـــن الأث

والعائليــة والزوجيــة، كمــا ســاهمت فــي تشــويه هــويتهم الاجتماعيــة، واتفقــت معهــا دراســة 
الزبـون وأبـو ملحـم، "ى الشـباب الجزائـري، وكـذلك دراسـة التي طبقت علـ" 2015دكاني، "

والتي أشارت إلى تأثر القـيم الأخلاقيـة بشـدة لـدى طـلاب وطالبـات الجامعـة فـي " 2019
فلســطين بســبب اســتخدامهم المفـــرط لشــبكات التواصــل الاجتمـــاعي حيــث أثــرت شـــبكات 

لــذكور والإنــاث التواصــل الاجتمــاعي علــى تشــكيل الهويــة الاجتماعيــة لكــل مــن الشــباب ا
فقد اتفقـت الكتابـات العلميـة علـى تـأثير شـبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى . على السواء

مستخدميها بصورة ملحوظة، وانطلاقا مما سبق تحاول هذه الدراسة الإجابة على تساؤل 
الفـيس  -التيـك تـوك -الإنسـتغرام" كيف تلعب وسائل التواصل الاجتمـاعي"رئيسي مؤداه 

  هريا في التأثير على القيم المجتمعية للمرأة المغربية؟دورا جو "بوك 

ـــه وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي ظـــل  ـــذي تلعب وذلـــك مـــن خـــلال معرفـــة الـــدور ال
انتشــارها والإقبــال الشــديد عليهــا مــن قبــل المــرأة المغربيــة فــي إعــادة تشــكيل وتغيــر بعــض 

تأثيرهــا علــى القــيم  القــيم الاجتماعيــة لــدى هــذه الفئــة وتــدعيم بعضــها، حيــث معرفــة مــدى
القــيم الأســرية،  –القــيم الاقتصــادية  - الجماليــة –الاجتماعيــة المتمثلــة فــي القــيم الدينيــة 

وذلك كون وسائل التواصل الاجتمـاعي أداة تفاعليـة للمـرأة، حيـث لـم تعـد المـرأة مسـتقبلا 
  .بل هي فرد فاعل ومشارك في العملية التواصلية ،فقط
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  :أهمية الدراسة: ثانيًا

 :لأهمية النظريةا .1

التعـــرف علـــى إيجابيـــات وســـلبيات شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى القـــيم المجتمعيـــة   )أ 
 .للمرأة المغربية

إثـــراء المكتبـــات العربيـــة بالدراســـات فـــي مجـــال وســـائل الإعـــلام الحديثـــة وخاصـــة   )ب 
 .بين الشباب شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً 

 :الأهمية التطبيقية .2

الدراســة تقــديم تصــور اجتمــاعي حــول تــأثير وســائل التواصــل الاجتمــاعي تحــاول هــذه 
و أعلـــى القـــيم الاجتماعيـــة ممـــا يســـهم فـــي تـــوفير مـــادة ميدانيـــة تســـاعد الجهـــات المعنيـــة 

صــــانعي القــــرار فــــي إنشــــاء بــــرامج توجيهيــــة للمــــرأة تحــــد مــــن التــــأثيرات الســــلبية لوســــائل 
  .التواصل الاجتماعي

  :أهداف الدراسة: ثالثاً
  :يليبنى الدراسة الحالية مجموعة من الأهداف موضحة فيما تت

معرفة تأثير شبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى القـيم المجتمعيـة لـدى المـرأة بالـدار  .1
  البيضاء؟

 - المهنـة -معرفة تأثير شبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى المـرأة بـاختلاف العمـر .2
 الحالة الاجتماعية بمدينة الدار البيضاء؟

  :تساؤلات الدراسة: رابعًا
  :تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة على التساؤلات التالية

مـــا تـــأثير شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى القـــيم المجتمعيـــة لـــدى المـــرأة بالـــدار  .1
  البيضاء؟

 -كيـــف يختلـــف تـــأثير شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى المـــرأة بـــاختلاف العمـــر .2
 ار البيضاء؟الحالة الاجتماعية بمدينة الد -المهنة 
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  :فرضيات الدراسة: خامسًا

توجـــد علاقـــة طرديـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين اســـتخدام شـــبكات : الفـــرض الأول )1
 .التواصل الاجتماعي ومنظومة القيم الاجتماعية لدى المرأة بمدينة الدار البيضاء

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتخدام شــبكات التواصــل : الفــرض الثــاني )2
ومنظومة القيم الاجتماعية لدى المـرأة بمدينـة الـدار البيضـاء بـاختلاف الاجتماعي 

  ).الحالة الاجتماعية –الوظيفة  –السن (المتغيرات الديموغرافية 

  :مفاهيم الدراسة: سادسًا

 :شبكات التواصل الاجتماعي .1

   :التواصل لغوياً   - أ

جـد وصـل الرسـالة ترسـل الـى الصـاحب، فن: يعرف الوصل في اللغة العربية على أنه
وصـلة، ووصـل الشـيء بالشـيء أي لازمـه وجمعـه، وأوصـل فلانـا إلـى كــذا  يصـل وصـلاً 

أي أنمــاه اليــه، كمــا تســتخدم اتصــل بالشــيء بمعنــى التــام بــه واليــه، ومــن هــذه التعريفــات 
  .نجد أن التواصل في معناه اللغوي يدل على الاقتران والإبلاغ والاتصال وكذا الإعلام

  :التواصل اصطلاحاً  -ب

يعرف التواصل إصلاحا على أنه علاقة بين فردين على الأقل كل منهمـا يمثـل ذات 
ســــلطة، فهــــو العمليــــة التــــي يتفاعــــل بهــــا المرســــل والمســــتقبل لرســــالة معينــــة فــــي ســــياق 
 اجتماعي معين، وعبر وسـيط معـين بهـدف تحقيـق غايـة أو هـدف محـدد، ويعـرف أيضـاً 

لتفاعل بينهما، كما أنهـا تشـير أيضـا إلـى على انه علاقة متبادلة بين طرفين تؤدي إلى ا
علاقة متبادلة بين الطرفين تتضمن جواباً صريحا أو ضمنياً عما تتحدث عنه، ويتطلـب 

  . نجاح هذه العملية اشتراك عناصر الاتصال بها

مـــن الأصـــل اللغـــوي وصـــل، وقـــد تعـــددت  الاجتمـــاعيســـتمد مصـــطلح شـــبكات التواصـــل يو 
علـــى أنهـــا " زايـــد"، فقـــد عرفهـــا الاجتمـــاعيبات التواصـــل تناولـــت مصـــطلح شـــ التـــيالتعريفـــات 

تجمعات اجتماعية تظهر عبر شبكة الأنترنت عندما يدخل عدد كاف من الأفراد في مناقشات 
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عبـر فتـرة كافيـة مـن الــزمن، يجمـع بيـنهم شـعور إنسـاني كــاف، بحيـث يشـكلون مواقـع للعلاقــات 
  .)1(الفضاء الإلكتروني الشخصية عبر

، بأنهـا مجتمعـات الكترونيـة ضـخمة تقـدم مجموعـة مـن )25،2012(د وعرفها ابـو زيـ
الخـــدمات التـــي مـــن شـــانها دعـــم التواصـــل بـــين اعضـــاء الشـــبكة الاجتماعيـــة مـــن خـــلال 
الخــدمات والوســائل المقدمــة مثــل التعــارف والصــداقة والمراســلة والمحادثــة الفوريــة وانشــاء 

الوســــائط مــــع الاخــــرين  مجموعــــات مشــــتركه وصــــفحات للأفــــراد والمؤسســــات، ومشــــاركه
  .)2(والبرمجيات تكالصور والفيديوها

بانها مواقع تتشكل من خلال الانترنت، تسمح للأفـراد بتقـديم ) السونوبويد(وقد عرفها 
لمحه عن حياتهم العامة واتاحه الفرصة للاتصال بقائمه المسجلين، والتعبير عـن وجهـه 

ختلــف طبيعــة الاتصــال مــن وت. لنظــر الافــراد او المجموعــات مــن خــلال عمليــه الاتصــا
  .)3(موقع لأخر

عرفت أيضا بأنها منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح المشارك فيها بإنشاء 
حساب خاص به، وربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء اخرين، كـذلك 
 هــي صــفحات الويــب التــي يمكــن أن تســهل التفاعــل بــين الأعضــاء المشــتركين فــي هــذه

  .)4( الشبكة الاجتماعية الموجودة بالفعل على الانترنت

                                                 
استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي والاشباعات ): 2020(ام بوخاري، وسامي على مهني هش (1)

، )2(مجلـــد الجزائـــر، دراســـة نظريـــة، المجلـــة العلميـــة للتكنولوجيـــا وعلـــوم الاعاقـــة، : المتحققـــة منهـــا
  .274، ص)4(العدد 

، 2021الشــباب، عبــد الــرحمن أحمــد الأحمــد، شــبكات التواصــل الاجتمــاعي والعنــف والتطــرف لــدى  (2)
  .25صالكويت، الطبعة الأولى، المكتبة الوطنية، 

النشـــاط التطـــوعي للمـــرأة الســـعودية فـــي : خيريـــة هوســـاوي. مشـــعان العتيبـــي، ود. طلحـــة فـــدعق، ود (3)
، مجلـــة جامعـــة طيبـــة لـــلأدب )دراســـة اســـتطلاعية(الاحتســـاب عبـــر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي 

  .581هـ، ص1440لسنة ، المملكة العربية السعودية، )15(عدد ، ال)7(المجلد –والعلوم الإنسانية 
رجاب عصام حسـني، اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي للحفـاظ علـى التـراث الثقـافي المغربـي،  (4)

  .3كلية الدراسات الأفريقية العليا، جامعة القاهرة، مصر، ص
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وقـد عرفـت أيضـا علـى أنهــا مواقـع التواصـل الاجتمـاعي أو السوشــيال ميـديا علـى كـل مــا 
يمكــن اســتخدامه فــي التقــاء وتفاعــل وتــوال الأفــراد والجماعــات علــى شــبكه الانترنــت، ويشــير 

تمثـــل أحـــد  وهـــيعليهـــا الميـــديا، إلـــى أنـــواع محـــدده مـــن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي يطلـــق 
الفضــاءات الاجتماعيــة ومنهــا مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة كــالفيس بــوك والتــويتر واليوتيــوب 
والإنستغرام والتي تتيح بناء وتشـكيل شـبكه مـن العلاقـات الاجتماعيـة والتواصـل مـع الاخـرين 

  .)1(لنظر عن العامل المكاني والزمانيبغض ا

   :هوم شبكات التواصل الاجتماعيالتعريف الإجرائي لمف -ج
منظومــــة مــــن المواقــــع الإلكترونيــــة التــــي تســــمح  شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي هــــي

للمشـــترك فيهـــا بإنشـــاء موقـــع خـــاص بـــه، يمكنـــه مـــن تحقيـــق أشـــكال الاتصـــال المختلفـــة 
ومــن ثــم ربطــه مــن خــلال نظــام اجتمــاعي إلكترونــي مــع أعضـــاء ) الســمعية والبصــرية(

  .مامات والهوايات نفسهاأخريين لديهم الاهت

  :مفهوم القيم المجتمعية .2
  :المفهوم اللغوي للقيم المجتمعية  - أ

هـي قـدره، وقيمـه المتـاع هـي ثمنـه، وقيـل  الشـيء، قيمـهتعرف القيمة لغويا على أنهـا 
نقـــيض  وهـــيالقيـــام ي تشـــتق مـــن قيمـــه أي مالـــه ثبـــات ودوام علـــى الامـــر فهـــ نفـــلا مـــال

أي ." …ذلــك الــدين القــيم"ومنــه قولــه تعــالى العــزم كمــا يعــرف القــيم علــى أنــه،  الجلــوس،
  .)2(الذي لا زيغ فيه ولا ميل عن الحق

  :المفهوم الاصطلاحي للقيم المجتمعية  -  ب

مجموعـة الأحكـام المعياريـة المرتبطـة بمضـامين "فتعرف القيمـة اصـطلاحا علـى أنهـا 
ويشــترط أن  واقعيــة، يتشــربها الفــرد مــن خــلال انفعالــه مــع الخبــرات والمواقــف المختلفــة،

                                                 

دراسـة ميدانيـة فـي الأنثروبولوجياـ،  –لطعاـم نموذجاًـ مروة محمد تهاـمي، السوشيـال ميـديا والتماـيز الاجتماـعي، ا (1) 
  .3463، ص2022يناير مصر،  ،)الإنسانيات والعلوم الاجتماعية(جامعة الفيوم  –مجلة كلية الأدب 

القيم الشخصية في ظل التغير الاجتماعي وعلاقتهـا بـالتوافق ): 2012 - 2011(بوعطيط سفيان  (2) 
قســم علــم الــنفس وعلــوم  ،كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة ،قســنطينة ،جامعــة منتــوري ،المهنــي

  .التربية والرطوفونيا، الجزائر
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اجتماعيـــه معينـــه حتـــى تتجســـد فـــي ســـياقات الفـــرد  مـــن جماعـــة تنـــال هـــذه الأحكـــام قبـــولاً 
  . واهتماماتهو اتجاهاته أ السلوكية

مجموعــة مـن الأحكـام والمعـايير، تتكــون لـدى الفـرد مـن خــلال "تعـرف علـى أنهـا  اكمـ
نــه مــن اختيــار تفاعلــه مــع الخبــرات والمواقــف الفرديــة والاجتماعيــة المختلفــة، بحيــث تمك

توجيهاتــــه وأهدافــــه، وتوظيـــــف إمكانياتــــه، وتتجســــد خـــــلال الاتجاهــــات والاهتمامـــــات أو 
  .)1("السلوك العملي أو اللفظي بطريقة مباشرة وغير مباشرة

   :فهي الاجتماعيةلمفهوم القيم  الإجرائيالتعريف   -  ج
المجتمــع فــي  بــالأخرينالفــرد  ةبعلاقــ المرتبطــة الاجتماعيــةالمثــل والمعــايير  ةمجموعــ
احتــرام الاخــرين فــي  التعــاون، كالتســامح، متنوعــة وهــي، الجمعــيمــن النســق  والمســتمدة

  .المجتمع، تقدير الذات

  :الدراسة نظرية: سابعًا
ا مـــن الافتراضــات المنظمـــة المســتمدة مـــن الملاحظــة، حيـــث توجـــه تعــد النظريـــة نســقً 

 إطـارعالجتها حيـث تقـدم مبريقى، وتساهم في تحديد المشكلة وكيفية مالنظرية البحث الإ
تتبنــى الدراســـة مفــاهيم ومضــامين نظريـــة يمكــن الباحــث مــن تحليـــل البيانــات وتفســيرها، 

ــ نظريــة حقــلاً هــذه التــوفر ، حيــث التفاعليــة الرمزيــة ا لدراســة وتوظيــف ا ومفيــدً ا مهمًــدلاليً
بصــفتها ممارســة تفاعليــة تواصــلية تحتــوي علــى ) الإنترنــت(الوســائط الاتصــالية الجديــدة 

كافـة عناصــر التواصــل، علــى اعتبــار أن التفاعليـة الرمزيــة أعطــت اهتمامــا كبيــرا لعمليــة 
الاتصال والتواصل والتفاعل بين الأفراد في المجتمع كما ركزت على أهمية الـدور الـذي 
تلعبه عملية الاتصال والتفاعل الاجتماعي في بناء الفرد لذاته معتبـرة أن شخصـية الفـرد 

ـــالآخرين وتفاعلـــه معهـــم فـــي المواقـــف الاجتماعيـــة ليســـت ســـوى نتـــاج لعمل يـــة اتصـــاله ب
  .)2(المتعددة والمختلفة

                                                 
القـــيم التربويـــة لـــدى طلبـــة كليـــات التربيـــة الرياضـــية فـــي الجامعـــات ). 2016(بـــدر رفعـــت دويكـــات  (1)

  .155ص،172–145، 2) 17(، جامعة البحرين، مجلة العلوم التربوية والنفسية، الفلسطيني
، نظريــة التفاعليــة الرمزيــة ونظريــة الحتميـــة )م2021(والعربــي بوعمامـــة، : فاطمــة الزهــراء كشــرود (2) 

الجزائـــر، القيميـــة حـــدود الانتقـــاء ونقـــاط الالتقـــاء، مجلـــة الحكمـــة للدراســـات الإعلاميـــة والاتصـــالية، 
  .160، ص)24(العدد 
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فهي اتجاه يصـور الاحتمـالات التـي تواجـه عمليـة التفاعـل بـين الأفـراد وبوجـه خـاص 
فيمـــا يخـــص تكـــوين الـــذات، فالتفاعـــل الإنســـاني يشـــير إلـــى عمليـــة إيجابيـــة متميـــزة، مـــن 

كيل اتجاهــات ســلوكهم وفقــا لتفســيرات دائمــة لتأويــل خلالهــا يقــوم المشــاركون بتحديــد وتشــ
الاتصـالات التــي يقــوم بهــا الآخــرون، وتتشــكل فـي ضــوء هــذه العمليــة اســتجابتهم لأفعــال 
الأخـــريين، ويعيـــدون تنظـــيم رغبـــاتهم ومقاصـــدهم ومشـــاعرهم واتجاهـــاتهم بهـــدف التكيـــف 

  .)1(والتوافق مع موقف التفاعل

يناميات الاجتماعيـــة لتفاعـــل الأفـــراد وركـــزت علـــى فقـــد اهتمـــت التفاعليـــة الرمزيـــة بالـــد
المفـاهيم والمعــاني التــي مــن خــلال التفاعــل الرمــزي بــين الأفــراد، وأن هويتنــا أو إحساســنا 
بالــذات يتشــكل مــن خــلال التفاعــل الاجتمــاعي، ويتشــكل أيضــا مفهــوم الــذات مــن خــلال 

طـارات النظريـة المناسـبة كيفية تفاعـل الآخـرين معنـا، لـذلك تعـد التفاعليـة الرمزيـة مـن الإ
لدراســـة الوجـــود الاجتمـــاعي فـــي المجتمعـــات الافتراضـــية، فـــالأفراد يتفـــاعلون مـــن خـــلال 
ــــنص والصــــوت والفيــــديو أو الشخصــــيات  الشــــبكات الاجتماعيــــة مــــن خــــلال اســــتخدام ال
الرقميــة، وهــذه الوســائل تمثــل معــان ورمــوز لهــم، فالمســتخدمون يتصــرفون فــي المجتمــع 

ل مــا تعنيــه الأشــياء لهــم، ويتشــكل لــديهم ذوات إلكترونيــة مــن خــلال الافتراضــي مــن خــلا
التفاعــل مــع الآخــرين، إذ تســاعد عمليــة التفســير التــي تحــدث نتيجــة التفاعــل الاجتمــاعي 
فــي بنــاء، وإعــادة بنــاء المعنــى، فــالفهم والتفســيرات المشــتركة للمعنــى تــؤثر علــى التفاعــل 

لفهــــم المشــــترك للمعنــــى ضــــمن ســــياقهم بــــين الأفــــراد، فيرتكــــزون فــــي تصــــرفاتهم علــــى ا
الاجتماعي، ويؤطر السلوك والتفاعل من خلال المعنـى المشـترك الـذي يرتبطـون بـه مـع 
الأهــداف والمفــاهيم نتيجــة لــذلك يعــيش الأفــراد فــي بيئــات طبيعيــة ورمزيــة وهــي مرتبطــة 

لسـلوك كمـا تعكـس التفاعـل المتبـادل بـين الفـرد والمجتمـع، وبـين ا. ارتباطا وثيقـا ببعضـها
  .)2(الخارجي والذات الاجتماعية

                                                 
ة، دار عــــالم الكتــــب، ، الشــــامل قــــاموس مصــــطلحات العلــــوم الاجتماعيــــ)1999(مصـــلح الصــــالح،  (1)

  .543صالمملكة العربية السعودية، 
، بيــروت، النظريــة السوســيولوجية المعاصــرة، دار البيرونــي للنشــر والتوزيــع: طــاهر حســو الزيبــاري  (2) 

  .2016لبنان، 
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والجدير بالذكر أن التفاعلية الرمزية تعد وجها من أوجه سوسيولوجيا الفهم، إذ ركزت 
علـــى دراســـة قضـــايا ومشـــكلات معقـــدة تتمثـــل فـــي دراســـة الســـلوك والتفاعـــل الاجتمـــاعي 

" معــــاتالمجت"، والوحــــدات الكبــــرى "الأفــــراد"والمواقــــف الاجتماعيــــة، والوحــــدات الصــــغرى 
والمواقـــف والانفعـــالات، وغيـــر ذلـــك مـــن قضـــايا المجتمعـــات، وقضـــايا الاتصـــال بعقـــول 
الآخــــرين وتفــــاعلاتهم وحاجــــاتهم ورغبــــاتهم الكامنــــة، فالحيــــاة الاجتماعيــــة يمكــــن فهمهــــا 
واستيعابها واستيعاب مظاهرها الحقيقية من خلال النظر إلى التفاعلات التي تحدث بين 

  .)1(الأفراد
  :من خلال ما سبق أن التفاعل الرمزي يتمثل في بعدين أساسيين وهما ويمكن القول

    .أن الذات لا تنمو وتتطور إلا بالتفاعل الاجتماعي مع الأفراد الآخرين  -

التفاعــل الاجتمــاعي يكــون المعنــى الــذي بــدوره ينشــأ مــن الرمــوز التــي هــي خاصـــية 
الرمز الــدال يثيــر فــي نفــس مميــزة للجماعــات البشــرية دون غيرهــا مــن الكائنــات الحيــة، فــ

الفـــرد نفـــس ردة الفعـــل الـــذي يثيرهـــا فـــي الأخـــرين، ممـــا يـــؤدي إلـــى توســـع المعنـــى وهـــو 
الأســاس الــذي مــن خلالــه نســتطيع مــن خلالــه أن نفهــم المجتمعــات، ونحكــم علــى مــدى 

تـدور نظريــة  تطـور ذلـك الفـرد والمجتمـع، وكلمـا تغيــرت وتطـورت وتوسـعت تلـك المعـاني
  :ية حول ثلاثة أبعاد رئيسة، وهي التي تشكل جوهر هذه النظريةالتفاعلية الرمز 

وهــي معــاني الموضــوعات التــي يتكــون منهــا العــالم الــذي نعــيش : المعــاني :الأول البعــد
  .فيه، سواء أكانت اجتماعية، أم نفسية، أم طبيعية، أم تجريدية

خـــلال التفاعـــل وتتحـــدد هـــذه الأفعـــال الاجتماعيــة مـــن : الفعـــل الاجتمــاعي: البعــد الثـــاني
الاجتماعي وتبادل التأويلات وتقدير المواقف التـي تواجـه الأفـراد وعلـى أسـاس 

  .أن الفعل الاجتماعي يتضمن الذات والدول الذي يشغله الفرد

فالتفاعــــــل الاجتمــــــاعي هــــــو أســــــاس ديناميكيــــــة : التفاعــــــل الاجتمــــــاعي: البعــــــد الثالــــــث
مــــع هــــو محــــور هــــذا المجتمعــــات، وتوقعــــات الــــدور المحــــدد فــــي تنظــــيم المجت

  .)2(التفاعل
                                                 

نظريات فـي خدمـة العلـوم الاجتماعيـة قـراءة فـي دور ): 2017(رضا بن تامي، ونوال عبداالله قادة  (1) 
  . 197 – 187، ص ص )4(1 الجزائر، فاعل الرمزية، مجلة منيرفا،نظرية الت

  .2008، الجزائر، خالد حامد، مدخل إلى عالم الاجتماعي، جسور للنشر والتوزيع (2) 
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وســـوف تســـتعين الدراســـة الراهنـــة بالنظريـــة التفاعليـــة الرمزيـــة لتفســـير تـــأثير التفاعـــل 
الاجتمـــاعي بـــين الأفـــراد فـــي داخـــل المجتمـــع الافتراضـــي مـــن خـــلال شـــبكات التواصـــل 
الاجتمـــاعي عـــن طريـــق تبـــادل الصـــور والفيـــديوهات والرمـــوز التعبيريـــة التـــي تعبـــر عـــن 

  .واياتهم المشتركة بينهم كما تغير سلوك وأفكار الأفراد المشاركينأفكارهم وه

  :الدراسة ةمنهجي: ثامنًا

ـــاول ـــد مجتمـــع وعينـــة  يتن هـــذا البحـــث إيضـــاحاً لمـــنهج الدراســـة المتبـــع، وكـــذلك تحدي
الدراســـة، ووصـــف خصـــائص أفـــراد عينـــة الدراســـة، ثـــم عرضـــاً لكيفيـــة بنـــاء أداة الدراســـة 

، وأســاليب المعالجــة الإحصــائية التــي )الاســتبانة(ة الدراســة والتأكــد مــن صــدق وثبــات أدا
  .استخدمت في تحليل البيانات الإحصائية

  :منهج الدراسة -أ

  .الوصفي التحليلي :منهج الدراسة] 1

  :الأساليب الإحصائية المُستخدمة في الدراسة

عديـد مـن لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام ال
الأســـــــاليب الإحصـــــــائية المناســـــــبة باســـــــتخدام الحـــــــزم الإحصـــــــائية للعلـــــــوم الاجتماعيـــــــة 

Statistical Package for Social Sciences  والتــي يرمـز لهـا اختصـاراً بــالرمز
)SPSS(وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية ،: 

الوظيفية لأفراد عينة للتعرف على الخصائص الشخصية و  التكرارات والنسب المئوية .1
 .الدراسة

لحسـاب صـدق الاتسـاق الـدّاخلي ) Pearson correlation(معامل ارتباط بيرسـون .2
  .لأداة الدراسة و لأيجاد العلاقة بين المتغيرات 

لحســــاب معامــــل ثبــــات المحــــاور ) Cronbach's Alpha( معامــــل ألفاكرونبــــاخ .3
   . المختلفة لأداة الدراسة
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وذلـــك لمعرفـــة مـــدى ارتفـــاع أو انخفـــاض اســـتجابات  "Mean"  المتوســـط الحســـابي .4
، مــع العلــم بأنــه يفيــد فــي )متوســطات العبــارات(أفــراد الدراســة عــن المحــاور الرئيســة 

  .ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي

و ذلـك للتعـرف علـى مـدى انحـراف  "Standard Deviation" الانحراف المعياري .5
عبــارات متغيــرات الدراســة، ولكــل محــور مــن  اســتجابات أفــراد الدراســة لكــل عبــارة مــن

ويلاحــظ أن الانحــراف المعيــاري يوضــح . المحــاور الرئيســة عــن متوســطها الحســابي
التشتت في اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة لكـل عبـارة مـن عبـارات متغيـرات الدراسـة، 
إلــى جانــب المحــاور الرئيســة، فكلمــا اقتربــت قيمتــه مــن الصــفر تركــزت الاســتجابات 

 .خفض تشتتها بين المقياسوان

لأيجــاد الفــروق بــين المتغيــرات لأكثــر مــن  "One Way Anova"اختبــار أنوفــا  .6
 .مجموعة

 . لأيجاد الفروق بين مجموعتين مستقلتين أو مترابطتين "T Test "اختبار ت  .7

  :مجالات الدراسة] 2

ء، وهنـاك تـم تطبيـق هـذه الدراسـة فـي المغـرب بمدينـة الـدار البيضـا: المجال المكـاني -أ
  .دليل العمل الميداني والذي طبق في السفارة المغربية لدولة الكويت

حتـى  2020تـم تطبيـق هـذه الدراسـة فـي الفتـرة الزمنيـة مـن فبرايـر : المجال الزماني -ب
  .2021، أما تطبيق العمل الميداني كان في أغسطس 2020ديسمبر 

) 200(ائية مكونـة مـن عـدد تـم تطبيـق الاسـتبيان علـى عينـة عشـو : المجال البشري -ج
ســنة، وقــد تــم تطبيــق دليــل  60ســنة حتــى  20ســيدة ممــن تتــراوح أعمــارهن فيمــا بــين 

  .سيدة 20العمل الميداني على عينة عشوائية مكونة من 
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  :السن -1
  ) 1(جدول رقم 

  توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير السن

 النسبة المئوية التكرارات البيان

 السن

 16.0 32 20أقل من 
 34.0 68 30 -20من 
 31.0 62 40 -30من 
 12.0 24 50 -40من 
 7.0 14 60 -50من 
 100.0 200 جماليالإ

  :الاجتماعيةالحالة  - 2
  )2(جدول رقم 

  الاجتماعيةتوزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير الحالة 

 النسبة المئوية التكرارات البيان

 الحالة الاجتماعية

 22.0 44 غير متزوجة
 59.0 118 متزوجة
 11.0 22 أرملة
 8.0 16 مطلقة

 100.0 200 جماليالإ

  :الوظيفة - 3
  )3(جدول رقم 

  توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير الوظيفة

 النسبة المئوية التكرارات البيان

 الوظيفة

 31.5 63 موظفة
 68.5 137 ربة منزل

 100.0 200 جماليالإ
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  :نتائج الدراسة
  :للعينةشبكات التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامًا بالنسبة  - 4

  ) 4(جدول رقم 
  للعينة الاجتماعي الأكثر استخدامًا بالنسبة توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير شبكات التواصل

 النسبة المئوية التكرارات البيان

شبكات التواصل 
الاجتماعي الأكثر 
استخدامًا بالنسبة 

 لعينة الدراسة

 50.5 101 الفيس بوك
 31.0 62 واتس آب
 18.5 37 تويتر

  100.0 200 جماليالإ

توزيــع عينــة الــدراة وفقًــا لمتغيــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ) 4(يوضــح الجــدول رقــم 
مــن أفــراد عينــة الدراســة ) 101(الأكثــر اســتخدامًا بالنســبة للمبحوثــة، ويتضــح أن هنــاك 

مــن أفــراد عينــة الدراســة ) 62(ك فــي حــين أن هنــاك يســتخدمن الفيســبو %) 50.5(بنســبة 
مــــن أفــــراد عينــــة الدراســــة بنســــبة ) 37(يســــتخدمن الــــواتس آب، وأيضًــــا %) 31(بنســــبة 

  .يستخدمن تويتر%) 18.5(

  :الوقت المفضل للاستخدامالنتائج المتعلقة ب - 5

  ) 5(جدول رقم 

  توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير الوقت المفضل للاستخدام

 يةئو النسبة الم التكرارات انالبي

 الوقت المفضل للاستخدام

 12.0 24 اقل من ساعتين_ من ساعة 

 25.0 50 ساعات) 4(اقل من _ من ساعتين 

 14.5 29 ساعات) 6(اقل من _ ساعات ) 4(من 

 21.5 43 ساعات) 8(اقل من _ ساعات ) 6(من 

 27.0 54 ساعات فأكثر 8من 

 100.0 200 جماليالإ
  



 مدين-ة في أةرالم على ميدانية دارسة: المجتمعية القيم على جتماعي ا التواصل شبكات تأثير
 البيضاء الدار

 
294 

  مجلة الدراسات ا1فريقية 

  

للاسـتخدام، الوقـت المفضـل  توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغيـر) 5(يوضح الجدول رقم 
تتـــــراوح ســـــاعات %) 21.5(مـــــن أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة بنســـــبة ) 54(هنـــــاك ويتضـــــح أن 
مـن أفـراد عينـة الدراسـة بنسـبة ) 50(فـي حـين أن هنـاك  ساعات فأكثر 8 الاستخدام من

أيضـــــا ســـــاعات ) 4(اقـــــل مـــــن _ تين تتـــــراوح ســـــاعات الأســـــتخدام مـــــن ســـــاع%) 251(
) 6(مـن  الاسـتخدامتتـراوح سـاعات %) 21.5(مـن أفـراد عينـة الدراسـة بنسـبة ) 43(يوجد

مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة بنســـبة ) 29(هنـــاك كمـــا أن  ســـاعات) 8(اقـــل مـــن _ ســـاعات 
و أخيـرا سـاعات ) 6(اقـل مـن _ سـاعات ) 4(مـن  الاسـتخدامتتراوح ساعات %) 14.5(
اقـل _ تتراوح ساعات الأستخدام من سـاعة %) 12(د عينة الدراسة بنسبة من أفرا) 24(

  .من ساعتين

  :الخلاصة والاستنتاجات

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتخدام شــبكات التواصــل : الفــرض الأول -1
  .الاجتماعي ومنظومة القيم الاجتماعية لدى المرأة بمدينة الدار البيضاء

بـين  طرديـة أن هناك علاقة يدانية واتفقت مع الفرض الأول فيالمتم تطبيق الدراسة 
اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ومنظومــة القــيم الاجتماعيــة، حيــث أثنــاء النــزول 

بغـرض اسـتكمال إجـراءات  عينة البحثلأفراد مقابلة لومجتمع الدراسة إلى ميدان البحث 
أكــدت ومــن خــلال الملاحظــة، ن، تــم تقــديم اســتمارات اســتبيان لاســتطلاع أرائهــ ،البحــث

التواصــل الاجتمــاعي بــين اســتخدام شــبكات  طرديــةمعظــم أفــراد العينــة أن هنــاك علاقــة 
  .الاجتماعية ومنظومة القيم

رًا كبيـــــرًا لشـــــبكات التواصـــــل يأن هنـــــاك تـــــأثحيــــث أبـــــدت معظـــــم أفـــــراد عينـــــة البحــــث 
القــيم مــن أهمهــا  الاجتمــاعي علــى قــيم عديــدة لــدى المــرأة فــي المجتمــع المغربــي، والتــي

وغياب الحوار بين أفراد الأسرة الواحدة، بالإضافة إلى صـعوبة الأسرية وضعف الروابط 
كتهم فـي تحكم في كل ما يتلقاه الأبنـاء مـن الأفكـار المتباينـة مـن خـلال مشـار السيطرة وال

كمـا أظهـرت العديـد مـن عينـات البحـث مـيلاً نحـو الاطـلاع مواقع التواصـل الاجتمـاعي، 
عود القيم الجماليـة والاسـتهلاكية لـدى وأيضًا صلثقافات الأخرى والخروج للرحلات على ا
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الشــرائية عــن طريــق وســائل التواصــل، كمــا  المــراة المغربيــة عــن طريــق اهتمامهــا بــالقوة
ى المشــــاركة فــــي الأحــــداث ســــاعدت وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي المــــرأة المغربيــــة علــــ

  .السياسية

ات دلالـــة إحصـــائية بـــين اســـتخدام شـــبكات التواصـــل توجـــد علاقـــة ذ: الفـــرض الأول
  .الاجتماعي ومنظومة القيم الاجتماعية لدى المرأة بمدينة الدار البيضاء

ـــى العلاقـــة ـــين للتعـــرف عل اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي ومنظومـــة القـــيم  ب
تــم اســتخدام معامــل الأرتبــاط بيرســون، وذلــك كمــا يتضــح مــن خــلال الجــدول  الاجتماعيــة

  :تالي ال
  استخدام معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين )  6(جدول رقم 

  شبكات التواصل الاجتماعي ومنظومة القيم الاجتماعية

 ا3بعاد الع6قة بين ا3بعاد

 معامل ا�رتباط **0.572

 القيم المجتمعية
مواقع التواصل 

 ا3جتماعي
 الد�لة 0.00

 العدد 200

  )0.01(دال عند مستوى **     

أن هنـــــاك علاقـــــة طرديـــــة قويـــــة ذات دلالـــــة ) 11(يتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ومنظومة القيم  بين )0.01(إحصائية عند مستوى 

  ) .0.572(، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون  الاجتماعية

لـة إحصـائية فــي اسـتخدام شـبكات التواصــل توجـد فــروق ذات دلا  :الفـرض الثـاني -2
اختلاف منظومة القيم الاجتماعية لدى المرأة بمدينة الـدار البيضـاء بـالاجتماعي و 

  ".السن، الوظيفة، الحالة الاجتماعية"المتغيرات الديموغرافية 

ذات دلالـة إحصـائية فـي فـي وجـود فـروق  الثـانيمـع الفـرض الدراسة الميدانية اتفقت 
ت التواصــل الاجتمــاعي ومنظومــة القــيم الاجتماعيــة بــاختلاف المتغيــرات اســتخدام شــبكا

أثنـــاء الديمغرافيـــة كالســـن والوظيفـــة والحالـــة الاجتماعيـــة، حيـــث بينـــت الدراســـة الميدانيـــة 
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النــزول إلــى ميــدان البحــث ومجتمــع الدراســة لمقابلــة أفــراد عينــة البحــث بغــرض اســتكمال 
يان لاسـتطلاع أرائهـن، ومـن خـلال الملاحظـة، إجراءات البحث، تم تقديم استمارات اسـتب

أكــدت معظـــم أفــراد العينـــة أن هنــاك علاقـــة بــين اســـتخدام شــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي 
ـــة ـــيم الاجتماعي ـــة  ومنظومـــة الق ـــة كالســـن والوظيفـــة والحال ـــاختلاف المتغيـــرات الديمغرافي ب

  .الاجتماعية

- 20(لبحـث مـن هـم فـي عمـر أشارت معظم عينة أفراد ا ،)السن(فبالنسبة للعامل الأول 
أن مواقــع التواصـــل الاجتمـــاعي هـــي مواقـــع إيجابيـــة ســـاعدتهم علـــى الدراســـة والاطـــلاع ) 40

البحــــث عــــن فــــرص العمــــل المختلفــــة، والبحــــث عــــن المراجــــع بالنســــبة لطالبــــات الجامعــــة، و 
والاهتمــام بــالنواحي الجماليــة والتعــرف علــى مســتجدات الموضــة العالميــة، والنــواحي التثقيفيــة 

أشـارت أفـراد عينـة البحـث كمـا واقع التواصل الاجتماعي المختلفة، من خلال التصفح عبر م
قد أضعفت الروابط بـين أن مشاركة مواقع التواصل الاجتماعي ) 60- 40(من هم في عمر 

أفراد الأسرة الواحـدة، حيـث ضـعفت سـيطرة الأم علـى أبنائهـا وصـعوبة فهـم تطلعـاتهم بـالنظر 
  . في المواقع التي يترددون عليهاإلى التباين الكبير 

ـــاني  ـــأنهن )الوظيفـــة(وبالنســـبة للعامـــل الث ـــة البحـــث ب ، فقـــط أشـــارت معظـــم أفـــراد عين
فة، ممـا يـؤثر يستهلكن معظم ساعات العمل في التصفح عبر المواقع الإلكترونية المختل

ثر علـى  تؤ بينما أشارت قلة من أفراد العينة أن مواقع التواصل لاالوظيفي،  على أدائهن
  .الأداء الوظيفي لديهن

أشارت معظم أفراد عينـة البحـث مـن فقد ) الحالة الاجتماعية(وبالنسبة للعامل الثالث 
النســبة لغيــرهن المتزوجـات انخفــاض معـدلات تــرددهم علــى مواقـع التواصــل الاجتمـاعي ب

  .من غير المتزوجات

  :الفرض الثاني
ـــي اســـتخدام شـــبكا ـــة إحصـــائية ف ـــروق ذات دلال ـــاعي  توجـــد ف ت التواصـــل الاجتم

ــيم ومنظومــة ــة الق ــرات  الاجتماعي ــاختلاف المتغي ــدار البيضــاء ب ــة ال ــرأة بمدين ــدى الم ل
  ".الحالة الاجتماعية، الوظيفة، السن" الديموغرافية 
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  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  بالنسبة الى : أولاً 

  :ف السنبإختلا استخدام شبكات التواصل الاجتماعيـ ايجاد الفروق في 1

تــم اســتخدام  الفــروق فــي اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بــإختلاف الســن لأيجــاد
  :اختبار التباين أنوفا و كانت النتائج كالأتي

  لأيجاد الفروق في استخدام نتائج اختبار أنوفا ) 7(جدول رقم 

  شبكات التواصل الاجتماعي بإختلاف السن

ا�نحراف  المتوسط العدد السن
 د�لة ف قيمة ف يالمعيار

 7.311 62.031 32 20أقل من 

 دال 0.035 3.921

 8.996 60.559 68 30 -20من 

 8.925 59.290 62 40 -30من 

 10.980 59.708 24 50 -40من 

 16.099 57.571 14 60 -50من 

 9.602 60.090 200 ا�جمالي

جــد فــروق ذات دلالــة أحصــائية عنــد مســتوى نســتخلص مــن نتــائج الجــدول الســابق أنــه تو 
حيـث أن قيمـة  فـي اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي بـإختلاف السـن 0.05معنوية 

والحاصـــلة ســـنة  20لصـــالح الفئـــة أقـــل مـــن  0.035بمســـتوى دلالـــة  3.921بلغـــت  "ف"
  ).7.311( و انحراف معياري ) 62.031(على أكبر قيمة متوسط 

  جتماعيةختلاف الحالة الابا ام شبكات التواصل الاجتماعياستخديجاد الفروق في ـ إ2

تم  جتماعيةالحالة الا ختلافاالفروق في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ب يجادلإ
  :كانت النتائج كالأتيلتباين أنوفا و استخدام اختبار ا
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  لأيجاد الفروق في استخدام نتائج اختبار أنوفا )  8(جدول رقم 

  الحالة الأجتماعية لاجتماعي بإختلافشبكات التواصل ا

ا�نحراف  المتوسط العدد الحالة ا�جتماعية
 د�لة ف قيمة ف المعياري

 10.314 59.000 44 غير متزوجة

 دال 0.013 4.694
 8.328 60.754 118 متزوجة
 14.487 58.182 22 أرملة
 8.408 60.813 16 مطلقة

 9.602 60.090 200 ا�جمالي

نستخلص من نتائج الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة أحصائية عند مستوى 
 الحالــة الأجتماعيـــة فــي اســتخدام شــبكات التواصـــل الاجتمــاعي بــإختلاف 0.05معنويــة 

والحاصلة لصالح الفئة مطلقة   0.013بمستوى دلالة  4.694بلغت " ف"حيث أن قيمة 
  ) .8.408( و انحراف معياري ) 60.813(على أكبر قيمة متوسط 

  بإختلاف الوظيفة استخدام شبكات التواصل الاجتماعيـ ايجاد الفروق في 3
الوظيفــــة تــــم  الفــــروق فــــي اســــتخدام شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي بــــإختلاف يجــــادلإ

  :كانت النتائج كالأتيلعينتين مستقلتين و "ت " اختبار  استخدام

  لأيجاد الفروق في استخدام  عينتين مستقلتينل "ت "  نتائج اختبار )  9(جدول رقم 

  الوظيفة شبكات التواصل الاجتماعي بإختلاف

ا�نحراف  المتوسط العدد الوظيفة
 د�لة ت قيمة ت المعياري

 مواقع التواصل ا�جتماعي
 10.488 60.349 63 موظفة

 دال 0.00 2.258
 9.204 59.971 137 ربة منزل

لسابق أنه توجد فروق ذات دلالة أحصائية عند مستوى نستخلص من نتائج الجدول ا
حيــث أن الوظيفــة   فــي اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بــإختلاف 0.05معنويــة 

لصــالح الموظفــة  والحاصــلة علــى أكبــر  0.00بمســتوى دلالــة  2.258بلغــت " ت"قيمــة 
ــــــل متوســــــط حســــــابي ) 10.488( وانحــــــراف معيــــــاري ) 60.349( قيمــــــة متوســــــط  مقاب

  .لربة المنزل)  9.204( وانحراف معياري ، ) 59.971(
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    :بالنسبة إلى القيم المجتمعية: ثانياً 
  :بإختلاف السنالقيم المجتمعية  ـ ايجاد الفروق في 1

تـم اسـتخدام اختبـار التبـاين أنوفـا  الفروق في القـيم المجتمعيـة  بـإختلاف السـن يجادلإ
  :وكانت النتائج كالأتي

  لأيجاد الفروق في القيم المجتمعية  بإختلاف السناختبار أنوفا  نتائج) 10(جدول رقم 

ا�نحراف  المتوسط العدد السن
 د�لة ف قيمة ف المعياري

 4.276 14.09 32 20أقل من 

 دال 0.000 6.422

 3.941 14.41 68 30 -20من 

 4.433 13.71 62 40 -30من 

 4.773 14.00 24 50 -40من 

 4.504 15.14 14 60 -50من 

 4.268 14.15 200 ا�جمالي

نستخلص من نتائج الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة أحصائية عند مستوى 
 6.422بلغــت " ف"حيــث أن قيمــة  بــإختلاف الســن القــيم المجتمعيــة فــي  0.05معنويــة 

بـــر قيمــــة ســـنة و الحاصـــلة علــــى أك 60-50مــــن لصــــالح الفئـــة   0.00بمســـتوى دلالـــة 
  ) .4.504(وانحراف معياري ) 15.14( متوسط 

  :جتماعيةيم المجتمعية  بإختلاف الحالة الاـ ايجاد الفروق في الق2
 الحالـة الأجتماعيـة الفروق في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بإختلاف يجادلإ

  :كانت النتائج كالأتياستخدام اختبار التباين أنوفا و  تم
  الحالة الأجتماعية ختلافاب القيم المجتمعيةيجاد الفروق في لاائج اختبار أنوفا نت )11(جدول رقم 

ا�نحراف  المتوسط العدد جتماعيةالحالة ا�
 د�لة ف قيمة ف المعياري

 4.470 13.86 44 غير متزوجة

 دال 0.000 5.312

 4.142 14.08 118 متزوجة

 5.032 14.91 22 أرملة

 3.737 14.31 16 مطلقة

 4.268 14.15 200 ا�جمالي
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نستخلص من نتائج الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة أحصائية عند مستوى 
" ف"حيـــث أن قيمـــة  الحالـــة الأجتماعيـــة بـــإختلاف القـــيم المجتمعيـــة فـــي  0.05معنويـــة 
يمـــة لصـــالح الفئـــة أرملـــة  والحاصـــلة علـــى أكبـــر ق  0.00بمســـتوى دلالـــة  5.312بلغـــت 

  ) .5.032( وانحراف معياري ) 14.91( متوسط 

  :ـ ايجاد الفروق في القيم المجتمعية بإختلاف الوظيفة3
ت " الوظيفــــة تــــم اســــتخدام اختبــــار  الفــــروق فــــي القــــيم المجتمعيــــة بــــإختلاف يجــــادلإ

  لعينتين مستقلتين وكانت النتائج كالأتي"

  لأيجاد الفروق في لعينتين مستقلتين"ت " نتائج اختبار )  12(جدول رقم 
  الوظيفة القيم المجتمعية بإختلاف 

ا�نحراف  المتوسط العدد الوظيفة
 د�لة ت قيمة ت المعياري

 القيم المجتمعية
 3.870 14.37 63 موظفة

 دال 0.007 2.494
 4.449 14.04 137 ربة منزل

مستوى  نستخلص من نتائج الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة أحصائية عند
 2.494بلغت " ت"حيث أن قيمة الوظيفة   بإختلاف في القيم المجتمعية  0.05معنوية 

) 14.37(علــى أكبــر قيمــة متوســط  لصــالح الموظفــة  والحاصــلة 0.007بمســتوى دلالــة 
وانحـــــــراف معيـــــــاري )  14.04( مقابـــــــل متوســـــــط حســـــــابي ) 3.87(انحـــــــراف معيـــــــاري و 
  .لربة المنزل) 4.449(

  الميدانيةنتائج الدراسة  -
  :كالتالى تمثلت نتائج الدراسات الميدانية

يوجد هناك علاقة طردية بين شبكات التواصل الاجتماعى ومنظومة : النتيجة الأولى -
 ســلبى علــى القيمــةال هــاأثير تب ســريةفيمــا يخــص جانــب العلاقــات الأ ،القــيم المجتمعيــة

أن هــذه حيــث لــوحظ  ،ةالواحــد ســرةفــراد الأأالتفاعــل الاجتمــاعى داخــل و  الاجتماعيــة
 وممـن هـو ،واحترام الكبير سرةت بالاختفاء بشكل واضح فى تقدير رب الأدأب القيمة
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ثير واضـــح أكمـــا نجـــد تـــ .او مســـؤول فـــى المجتمـــعو مـــدرس أب أالمعلـــم مـــن  بمثابـــة
خــرين مــن الآ ، وضــعف مشــاركةاحتــرام الكبيــر والعطــف علــى الصــغير بتغيــر قيمــة

والتــــى تنحصـــــر علــــى الرمـــــوز  اتهم الاجتماعيـــــة،ســــبمنافـــــي المقــــربين بالمشــــاركات 
خــــرين وحــــب الــــذات، وضــــعف الفــــرد للأ يةتضــــحقلــــة  أثــــرت علــــىا يضًــــأ التعبيريــــة،
  .بالتراث المجتمعىالاهتمام الأسرية وتماسكها، وتلاشت قيمة الروابط 

مــن حيــث تــأثير  (Ngonidzashe, 2016)مــع دراســة  تتفــق الدراســة الحاليــةوهنــا 
التـي توصـلت إلـى نتيجـة واصل الاجتماعي على العلاقـات الأسـرية، استخدام شبكات الت

مفادها وجود أثر إيجابي ذات دلالة إحصـائية لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي فـي التفاعـل 
وذلــك بخــلاف نتــائج الدراســة الحاليــة التــي أشــارت إلــى الاجتمــاعي والعلاقــات الأســرية، 

  .وليست إيجابيةوجود علاقة سلبية 

اخـــتلال تســـببت فـــى شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي قـــد  إن اســـتخدام: ثانيـــةالنتيجـــة ال -
 ة مرغــوب،الغيــر مرغوبــ ت كثيــر مــن القــيم صــبحأحيــث  ،مفـاهيم العيــب الاجتمــاعى

المــرأة  تحــررت فيهــا مــد البعيــد،علــى الأ القــيم المجتمعيــة والتراثيــةتلاشــت بعــض كمــا 
مثــل الجلــوس فــى بهــا، رعــرت التــى ت عــن العديــد مــن القــيم القديمــة الباليــة المغربيــة
رجـل فـى العمـل ن فهى تشـارك الما الآإلا للضرورة، أوعدم الخروج والانعزاليه البيت 

، كمــــا أصــــبحت المــــرأة يــــة والشــــرائيةالجمال وفــــى الحيــــاة السياســــية واهتمــــت بالقيمــــة
ـــــق الســـــفر  ـــــة الأخـــــرى عـــــن طري ـــــى الثقافـــــات المختلف ـــــة للاطـــــلاع عل ـــــة محب المغربي

  .ل أو خارج المغربوالرحلات، سواء داخ

التــي تناولــت تــأثير  (John, 2008)نتــائج الدراســة الحاليــة مــع دراســة وهنــا اتفقــت 
الإنترنت علـى حيـاة كـل مـن النسـاء والرجـال، وتوصـلت لنتيجـة مفادهـا أن أغلـب النسـاء 
ذكرن أن الإنترنت قد ساعدهن على تكوين صداقات جديدة، وتجديد صداقاتهن القديمة، 

في مقابلة شريك حياتهن، وكذلك الوصول إلى المعلومات والنصيحة،  وساعدت أخريات
والدراســـة عبـــر الإنترنـــت، والتســـوق والحجـــز فـــي الـــرحلات، بينمـــا تمثلـــت أبـــرز تعليقـــات 

  .ت لهذه التكنولوجياالرجال حول تأثير الإنترنت في أنه سوف يكون هناك سلبيا
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فـي أن  (Abisola & Funke, 2014)كمـا اتفقـت هـذه الدراسـة أيضًـا مـع دراسـة 
ـــــات مـــــن غالبيـــــة المشـــــاركات بالمســـــح  ـــــديهن إلمـــــام بوســـــائل الإعـــــلام النســـــاء النيجيري ل

للتـأثير والتطـور الاجتماعية، حيث تتيح مواقع التواصل الاجتماعي للمرأة فرصًا متنوعـة 
المهنــي، وأظهــرت نتــائج الدراســة أيضًــا أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تخــول المــرأة مــن 

فــي المجتمــع، وهــو بمثابــة مصــدرًا قويًــا لاكتســاب المعرفــة ويســاعد النســاء علــى  التمكــين
صـــل مـــع العمـــلاء والشـــركات ونحـــو ذلـــك، كمـــا بينـــت هـــذه الدراســـة أيضًـــا أن هنـــاك التوا

  .لمجتمعات الأصليةثقافات أخرى تخلو من القيم الموروثة ل

عمـال الخيريـة حـب للأن شبكات التواصل الاجتماعى تجعـل الفـرد مإ :النتيجة الثالثة -
 إغاثـــة المحتـــاج ونصـــرةو  م  فـــى التضـــامن مـــع الشـــعوب المنكوبـــةويســـاه والتطوعيـــة

ممـن يتواصـل مـع آراء الآخـرين ا مـع ا وتعاطفـًواحترامًـأكثـر تواضـعًا ويكـون  المظلوم
وتبـرز قيمـة التسـامح  الاجتمـاعي والمواقـع الاجتماعيـة،شـبكات التواصـل عبر معهم 
راء بـداء الآإ خـر و ى الآأعلـى احتـرام الـر فـي مسـاعدتهم لتواصـل بـين جماعـات ا والثقة

 .حرية ودون قيود رائهم بكلآ والتعبيرعن بكل حرية

التـي  (Keith & Hampton, 2011)نتـائج دراسـة الدراسـة الحاليـة مـع وقـد اتفقـت 
تناولــت تــأثير مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى العلاقــات والقــيم الاجتماعيــة، وتوصــلت 

تــأثير مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى تعزيــز العلاقــات الاجتماعيــة جــة مفادهــا إلــى نتي
والقيم الاجتماعية المشتركة بين الأفراد، وأن عامل الثقة فـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 
التــي تجمــع بــين الأصــدقاء والأســر والمتمثلــة فــي مواقــع التواصــل مثــل فيســبوك مقارنــة 

تجمع بين زملاء العمل وغيرها مـن المعـارف والمتمثلـة  بمواقع التواصل الاجتماعي التي
، وهــذا مــا يعنــي أن عامــل الثقــة يرتفــع فــي حالــة العلاقــات التبادليــة القويــة "لينــك إن"فــي 

  .لعلاقات التواصلية الضعيفةمقارنة با

فـــي  0.05وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة : النتيجـــة الرابعـــة -
وجـــود فـــروق ذات دلالـــة واصـــل الاجتمـــاعي بـــاختلاف الســـن، و الت اســـتخدام شـــبكات

ـــة  ـــد مســـتوى معنوي فـــي اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي  0.05إحصـــائية عن
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وجـود فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنـد مســتوى وأيضًــا  .بـاختلاف الحالـة الاجتماعيـة
ا وأخيــرً  .فــي اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بــاختلاف الوظيفــة 0.05معنويــة 

فــي القــيم الاجتماعيــة  0.05وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة 
  .الحالة الاجتماعيةباختلاف 

مـع هـذه   (German Development Institute, 2013)دراسة نتائج وقد اتفقت 
النتــائج، حيــث بينــت نتــائج تلــك الدراســة أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي المختلفــة لعبــت 

، كمـا أظهـرت حداث التغييرإ ية و سفي زيادة إدراك الشباب نحو المشاركة السيا دورًا كبيرًا
نتائج الدراسة وجود فروق في أثر مواقع التواصل الاجتماعي علـى تغييـر القـيم المختلفـة 

  . لدى الشباب، تعزى إلى متغير المستوى التعليمي

  التوصيات والمقترحات •
مكـــن وضـــع العديـــد مـــن التوصـــيات مـــن نتـــائج ي الباحثـــةليـــه إفـــي ضـــوء مـــا توصـــلت 

  :والمقترحات
 .ضرورة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية المسئولية الاجتماعية -

نشر الـوعي لـدى المـرأة حـول دور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وإرشـادهن للاسـتخدام  -
 .هاالأمثل ل

ات تطـــوير مهـــارتهن فـــي اســـتخدام شـــبك بهـــدفضـــرورة عمـــل دورات تدريبيـــة للمـــرأة  -
 .التواصل الاجتماعي

وضع استراتيجية شاملة على أسس واطر مدروسة تهـدف إلـى تقـويم القـيم والأخـلاق  -
السيئة التي تنجم من استخدام تلك المواقع وطرح قضايا هادفة تشـغل النسـاء وتعـزز 
قيم المواطنة والانتمـاء وإعـلاء الأخـلاق والمبـادئ الحميـدة بـين العمـل والشـباب علـى 

المشــــاركة النســــائية نحــــو القضــــايا المجتمعيــــة عبــــر شــــبكات التواصــــل  تفعيــــل تنميــــة
الاجتمــاعي مــن خــلال فــتح قنــوات للتواصــل المباشــر مــع صــناع القــرار والمســئولين 
على جميع المستويات والقيام بحل مشاكل المرأة وتعزيز دورها في المجتمـع لتحقيـق 

 .استقرار وأمن المجتمع لا على إثارة الفتن والفوضى
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ندوات ومحاضرات تشجيعية بصفة دورية بهدف توعية المرأة باستمرار وإدراكهم  عقد -
بالآثــار الســيئة والعواقــب الوخيمــة مــن ســوء التصــرف والاســتخدام الســيء والانجــراف 
نحـــو الانحـــراف الفكـــري والأخلاقـــي والتقليـــد الأعمـــى للمطروحـــات الســـيئة علـــى هـــذه 

العامــة الخاصــة بـالمجتمع والتــي تشــغل المواقـع، بالإضــافة إلـى مناقشــة اهــم القضـايا 
الــراي العــام وتوضــيح الحقــائق أولا بــأول وتفويــت الفرصــة علــى المتربصــين بــالوطن 
الـــذين يشـــيعون الأخبـــار الكاذبـــة والنزيـــف للحقـــائق بهـــدف نشـــر الفتنـــة وإثـــارة البلبلـــة 

 .والفوضى بين المجتمع

واصل الاجتمـاعي تعنـي تصور مقترح لإنشاء شبكات تربوية وتعليمية عبر مواقع الت -
  . بالقيم الإنسانية مشتملة على القيم الأخلاقية والتربوية

  خاتمة •

بعـاده أقيم المجتمعية موضوع في معانيـه و نرى أن موضوع ال هذه الدراسة، في ختامو 
يختلـــف هـــذا المفهـــوم مـــن مجتمـــع إلـــى آخـــر وبـــنفس المجتمـــع مـــن زمـــن  الأنثروبولوجيـــه

لأنهــــا  ؛بعادهــــا لا تنتهــــي ولا تنهــــار ولا حتــــى تختفــــيأ فــــالقيم المجتمعيــــة بجميــــع؛ خـــرلآ
 ،ومـــن العـــادات والتقاليـــد والعـــرف فـــي المجتمـــع ،مـــن الـــدين الإســـلامي الحنيـــف ةمســـتمد

، وقـد لتي يرتكز عليها الأجيال القادمةمن الجذور والقاع فهي الركيزة ا ةفأصولها مستمد
قــيم المــرأة فــي مجتمــع الــدار  تــأثير المواقــع الاجتماعيــة علــىاهتمــت هــذه الدراســة ببحــث 

والتـــي دخلـــت علـــى كـــل فـــرد  ،هـــذه الشـــبكة العالميـــة المـــؤثرةمـــن حيـــث دراســـة  ،البيضـــاء
فـي  ةومثيـر  ةنوعـتسـاليب مأوحتى المجتمعات والدول العظمـى لمـا تحتويـه مـن  ة،وجماع

  .ات العربيةمجتمعالسهولة وسرعة انتشارها، خاصة في و تقديم محتواها 

فظ علــى المــوروث مجتمــع متماســك فــي العــادات والتقاليــد ومحــاالمغــرب مجتمــع يعــد 
ب هـــو المســـؤول عـــن رب الأســـرة هـــو الأحيـــث مجتمـــع ذكـــوري وهـــو  ،والثقافـــة الشـــعبية

مجتمـــع إلـــى النـــزول ، وعليـــه، تـــم ي ســـد احتياجـــاتهم ومتطلبـــات الحيـــاةالأســـرة بالكامـــل فـــ
تمــع بجميــع الفئــات، الدراســة للتعــرف علــى واقــع هــذا المجتمــع والتعــايش مــع نســاء المج

، وذلـك بالإضـافة إلـى زيـارة السـفارة المغربيـة فـي الهدف من هـذا الاسـتبانةوالتوصل إلى 
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عـــدد مـــن إلـــى توصـــلت قـــد فـــإنني  ،وعليـــهدليـــل العمـــل الميـــداني، دولـــة الكويـــت لتطبيـــق 
  :النتائج منها ما يلي

ي، ولكـن فـي أن المرأة المغربية تعبر بحريه عـن رأيهـا فـي مواقـع التواصـل الاجتمـاع -
وذلــك بســبب القــوانين الصــارمة التــي  ،حــدود القــانون واخلاقيــات المواقــع الإلكترونيــة

لكتروني على من يتعـدى حـدود الاخلاقيـات والقـوانين للخـارجين تفرضها الحكومة الإ
مــور السياســـية والســلطة الملكيـــة عــن حــدود العـــادات والقــيم وخاصــه فيمـــا يخــص الأ

ه بعد ما حصل في الربيع العربي من فوضى وتحديات والتنفيذية في المغرب وخاص
ثـــــار الشـــــعب أشـــــعبيه علـــــى الحكومـــــة بســـــبب التجـــــاوزات والفـــــتن وتحريضـــــات ممـــــا 

  .والمخربين

تـــأثرت قـــيم المـــرأة المغربيـــة بقـــيم الانفـــاق والاســـتهلاك فأصـــبحت مدمنـــه علـــى مواقـــع  -
ت التواصــــل ون لايــــن التجاريــــة، تــــأثرت قــــيم العلاقــــات والــــروابط الأســــرية بشــــبكاالأ

  .الاجتماعي إلى حد الاختفاء

تــــأثرت القــــيم السياســــة بشــــبكات التواصــــل الاجتماعيــــة وأصــــبحت قــــيم جديــــدة للمــــرأة  -
  .المغربية استطاعت من خلالها التعبير عن رأيها وتقليد المناصب السياسية

 .تأثرت القيم الجمالية بشبكات التواصل الاجتماعي وأصبحت قيم جديدة على المرأة -

أثر القيم الدينية بشبكات ومواقع التواصل الاجتماعية للمرأة المغربيـة، بـل بقيـت لم تت -
  .ثابتة

نظريــة الحتميــة القيميــة ترتكــز علــى متغيــر القــيم كبعــد أن الومــن هنــا، يمكــن أن نــرى 
معياري، إذ ترى أن الوسيلة ليست هي الرسالة، وأن الرسالة هي المضمون القيمي الذي 

 ةيعنـــى ذلـــك أن أي عنصـــر أو ظـــاهر  ،علومـــة التـــي يتلقاهـــا الفـــردفـــي الم تحملـــه الوســـيلة
   .إعلامية يفسر أو يفهم من حيث قربه أو تناقضه أو بعده من القيمة
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