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  وارد البشريةــتنمية المو  التدريب

  )∗(هشــام أبــو النصــر. د

 :مُلخص •

تم استعراضه فقد أصبحت العملية التدريبية تمثل العنصر الأساسي في سيهديا علي ما 
كفاءة وفاعلية مختلف أنواع المنظمـات، وتتطلـب أن تكـون المـوارد البشـرية العاملـة بهـا فـي 

أن هنـــاك تطـــور فـــي فكـــر المنظمـــات مثـــل الإنتـــاج  مـــاالعمـــل وكدرجـــة عاليـــة الكفـــاءة فـــي 
 الكبــرىوالعمليــات التســويقية فــإن هنــاك تطــور فــي فكــر مجــال الإدارة العليــا ومــدي الأهميــة 

للـــدور الـــذي يلعبـــه مـــدير المـــوارد البشـــرية فـــي نجـــاح منظمـــات العمـــل حيـــث يعتبـــر النشـــاط 
ي الفــرد أن يســعي دائمــاً إلــي التــدريبي مــن أهــم أنشــطة إدارة المــوارد البشــرية ولــذا يجــب علــ

إعادة اكتشاف نفسه من خلال الاسـتمرارية فـي التعلـيم والإلمـام بكـل مـا هـو جديـد مـن أجـل 
تنميــة مهاراتــه العقليــة وزيــادة قيمتهــا التنافســية وإلا فــإن عــدم المداومــة علــي مواكبــة التطــور 

  المستمر سيضعف من القدرة التنافسية

التــدريب ومشــكلاته لكــل مــن أداء العــاملين والإنتاجيــة التعــرف علــى العلاقــة التــي تــربط 
أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في التدريب ساهم بشكل كبير فـي ، كما وتطوير المنظمة

تحســين اســتغلال المــديرين لــوقتهم وزيــادة المشــاركة الفعالــة للمتــدربين وتحســين أنظمــة تقيــيم 
   .أنظمة التدريب المستقبلية فيها تهدف إلي تطويرالتي فاعلية البرامج التدريبية 

  التدريب، التنمية البشرية، الموارد البشرية، تطوير المنظمات: الكلمات المفتاحية

    

                                      
  دكتوراه في الإدارة العامة )∗(
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 Training and Human Resources Development 

Dr. Hesham Abouelnasr 

• Abstract 

Based on what has been reviewed, the training process has 
become the basic element in the efficiency and effectiveness of 
various types of organizations, and that requires the human resources 
working in them to be in a high degree of efficiency in work. As 
there is a development in the organization’s different fields such as 
production and marketing operations, there is a development in the 
senior management field and the extent of the role’s great 
importance played by the HR manager in the success of work 
organizations, where the training activity is one of the most 
important activities of human resources management. So, the 
individual must always strive to rediscover himself through 
continuity in education and familiarity with everything new in order 
to develop his mental skills and increase its competitive value. 
Otherwise, his failure to keep up with the continuous development 
will weaken the competitiveness ability. 

The use of Information Technology in training has contributed 
significantly to improving managers ' use of their time, increasing 
the effective participation of trainees, and improving systems for 
evaluating the effectiveness of training programs aimed at 
developing future training systems in them. 

Keywords: Training, Human Development, Human Resources, 
Organizational Development 
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  المقدمة •
أهمية كبرى في منظمات الأعمال، وهو الذي يقود بـدفع بقيـة إن العنصر البشري له 

العناصر للعمـل وأهمهـا المـوارد الماليـة، وهـو أيضـا يمثـل العنصـر الأساسـي فـي إحـداث 
  .التغيرات التنظيمية والتغيرات الضرورية لرفع الكفاءة والأداء في المنظمة

التنميــة فــي إدارة وعلــي هــذا المنطــق ســوف نعــرض كيفيــة عمليــة الإعــداد والتــدريب و 
الموارد البشرية، فلقد أصبحت العملية التدريبية تمثل العنصر الحاسم فـي كفـاءة وفاعليـة 
مختلـــف أنـــواع المنظمـــات علـــي اخـــتلاف أحجامهـــا وأنشـــطتها وأهـــدافها، وطبيعـــة العمـــل 
داخل المنظمات المختلفة تتطلب أن تكون الموارد البشرية العاملة بها علـي درجـة عاليـة 

  .كفاءة في أداء العملمن ال

ـــى فصـــلين ـــدريب : ولقـــد قســـمنا هـــذا العـــرض التقـــديمي إل تناولنـــا فـــي الفصـــل الأول ت
المـــوارد البشـــرية، مـــن خـــلال عـــرض تعريـــف العمليـــة التدريبيـــة، وتقســـيم التـــدريب وقيـــاس 
العائــد علــى الاســتثمار فــي التــدريب، وفلســفة التــدريب، وواقــع المنظومــة الحاليــة للتــدريب 

ــيم ا لمهنــي والتقنــي، ووســائل وأدوات وتقنيــات التــدريب، وأســاليب التــدريب ومراحــل والتعل
  .تقييم التدريب

أمــا الفصــل الثــاني، فقــد تناولنــا فيــه تنميــة المــوارد البشــرية، وذلــك مــن خــلال عــرض 
تقـــويم البـــرامج التدريبيـــة تقـــويم التـــدريب، وأبعـــاد الميـــزة التنافســـية وتنميـــة المـــوارد البشـــرية 

  .ة الشاملة، والتدريب وإدارة الجودة الشاملةوإدارة الجود

  :مشكلة البحث
إن عمليــة تنميــة المــورد البشــري فــي شــكل منظومــة متكاملــة تســتهدف تحقيــق نتــائج 
تسهم في بناء قدرات وطاقات المنظمة وتمكينها من التفوق والتميز في مجـالات النشـاط 

  :ساؤلات الآتيةوتتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن الت .التي تباشرها

عــدم تــوافر المــوارد البشــرية والقــادرة علــي التكيــف مــع المتغيــرات والتحــديات ســتؤدي   - أ
حتما إلي حدوث ضعف قـدرة المنظمـة علـي المنافسـة ومـن هنـا يجـب أن ننظـر إلـي 

 ؟امج للتدريبالتدريب بحيث يجب أن يتم تصميم بر 



 ؟كفاءة المورد البشري لرفعالتدريب  التي لها علاقة بوجود

 ؟المورد البشريللتدريب و هل هناك علاقة بين استخدام التكنولوجيا الحديثة كأساس 

 ؟لتنمية المورد البشري داخل المنظمات

هــي جميــع الأفــراد الــذين يعملــون فــي مؤسســة مــا، رؤســاء ومرؤوســين، والــذين جــرى 
لأداء وظائفهـا وأعمالهـا مـن خـلال اسـتراتيجية تشـتمل علـى مجموعـة مـن 

  )1(.السياسات والممارسات تتفق مع رسالة تلك المؤسسة وتسهم في تحقيقها

  إدارة الموارد البشرية

  

 .إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، دار غريب، القاهرة
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التي لها علاقة بوجودالانظمةما مدي تطبيق   - ب

هل هناك علاقة بين استخدام التكنولوجيا الحديثة كأساس   - ت

لتنمية المورد البشري داخل المنظماتالتدريب  دي كفايهم  - ث

  تعريف الموارد البشرية
هــي جميــع الأفــراد الــذين يعملــون فــي مؤسســة مــا، رؤســاء ومرؤوســين، والــذين جــرى 

لأداء وظائفهـا وأعمالهـا مـن خـلال اسـتراتيجية تشـتمل علـى مجموعـة مـن  توظيفهم فيها،
السياسات والممارسات تتفق مع رسالة تلك المؤسسة وتسهم في تحقيقها

إدارة الموارد البشرية نموذج

                                      
إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، دار غريب، القاهرة). 2001(سلمي، علي  -1
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  :أهمية البحث
  أهمية الموارد البشرية

  

  

  

  

  

  

  التكامل الاستراتيجي

تراتيجياً مهمـــا مـــن مـــوارد المنظمـــة يحـــدد فـــرص المـــوارد البشـــرية مـــوردا اســـ اذن تمثـــل
يتوافــــــق الاتجــــــاه الســــــابق مــــــع مفهــــــوم يُــــــدعى التكامــــــل و  .البقــــــاء والنجــــــاح والنمــــــو لهــــــا

فاستراتيجية إدارة الموارد البشرية جزء أو نظام فرعي مـن نظـام كلـي أشـمل " الاستراتيجي
د البشــرية، بحيــث وأكبــر هــو اســتراتيجية المنظمــة، التــي تشــتمل علــى اســتراتيجية المــوار 

  .تتكامل جميعها مع بعضها؛ لتحقيق رسالة وأهداف المنظمة

  :استراتيجية الموارد البشرية

بـــد بالدرجـــة الأولـــى الاهتمـــام بـــالموارد البشـــرية ا يقودنـــا إلـــى التأكيـــد علـــى أنـــه لاوهـــذ
وتطويرها وتدريبها واتباع الاستراتيجيات الوظيفية الأمثل وتطبيق الأساليب الأفضـل فـي 
هــــذا المجــــال لكــــي تكــــون قــــادرة علــــى مواجهــــة التحــــديات والتغيــــرات الســــريعة والتطــــور 

  .التكنولوجي

إن اســــــــتمرار نجــــــــاح المنظمــــــــات 
يعتمد على قدراتها في خلق مزايا 

بة التقليــــد مــــن قبــــل تنافســــية صــــع
المنافســـين، ومـــن هـــذه المصـــادر 
ــــــة  هــــــي امتلاكهــــــا المــــــوارد المادي
والتكنولوجيــة والمعــدات والتــي قــد 
تكــــــــون مــــــــن الســــــــهلتقليدها مــــــــن 

  .الآخرين

ــــــك المنظمــــــة مــــــوارد  ــــــدما تمتل عن
وناجحـــة، يكــــون  -بشـــرية فعالــــة 

مــــــن الصــــــعب علــــــى المنافســــــين 
تقليـــــــــدها، فالمنتجاتوالتكنولوجيـــــــــا 

الــــــخ، كلهــــــا ..واق وحمايـــــة الأســــــ
يمكـــن إن تحقـــق التنـــافس و لكـــن 
المــــــــوارد البشــــــــرية تعمــــــــل علــــــــى 

  تحقيق استدامتها

 لذلك

 

 ولكن
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  العلاقة بين التدريب والاستثمار

  في رأس المال البشري

يركز المدخل الاستراتيجي للموارد البشرية على اعتبار أن الفـرد هـو أصـل اسـتثماري 
ي شــريك حقيقــي وهــام فــي التخطــيط هــام مــن أصــول المنظمــة، وإدارة المــوارد البشــرية هــ

الاسـتراتيجي الشــامل وأن عملهـا لــم يعــد محصـوراً فقــط فــي إدارة الأعمـال اليوميــة للأفــراد 
  .الخ...  من استقطاب وتوظيف وتدريب وتقييم

  استراتيجية التدريب

بأنها عملية تهـدف "ومما سبق يمكن استخلاص التعريف التالي لاستراتيجية التدريب 
قــرارات الاســتراتيجية المــؤثرة علــى المــدى البعيــد فيمــا يتعلــق بتنميــة وتطــوير إلــى اتخــاذ ال

أداء العـــاملين فــــي المنظمــــة ومــــدى امـــتلاكهم للمهــــارات والمعــــارف والكفــــاءات والقــــدرات 
والمـــدخل الرئيســـي لاســـتراتيجية التـــدريب هـــي الاســـتراتيجية العامـــة للمنظمـــة والتـــي تحـــدد 

  )1(".ف التي يجب تحقيقهاالرؤى المستقبلية للمنظمة والأهدا

  التدريب نظام للتعلم الإستراتيجي المستمر

ولما كانت كل منظمة ترغب فـي تحقيـق أقصـى ربـح ممكـن والمحافظـة علـى مركزهـا 
التنافسي، فإن ذلك لا يأتي إلا عن طريق الاستخدام الامثل للموارد والامكانيات المتاحة 

انيـات اللازمـة فإنـه يمكـن عـن طريـق التـدريب وبما ان الافراد من بين أهم الموارد والامك
  .رفع وتطوير كفاءة العاملين للمساهمة في تحقيق الهدف النهائي للمنظمة

وأصــبح مــن الضــروري اعتبــار مســألة التــدريب جــزءا مــن اســتراتيجية المنظمــة، التــي 
وبقائها انطلاقــا مــن ذلــك أصــبحت ،هــي بمثابــة مفتــاح اســتراتيجي لتحقيــق نمــو المنظمــة

اتيجية التــدريب وتنميـة المــوارد البشـرية نظامــا اسـتراتيجياً للــتعلم المسـتمر يتكــون مــن اسـتر 
  :هي ما يليأربعة عناصر رئيسية أساسية، 

                                      
 ).1988(القاهرة (الطبعة السادسة، دار النهضة العربية  إبراهيم درويش، التنمية الإدارية، )1(
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  طار العام للنظام االتدريب الاستراتيجيالإ

  .المدخلات

ـــــدربين مـــــن  ـــــى مت وتشـــــتمل عل
فنـــــات ونوعيـــــات مختلفـــــة مـــــن 
الموارد البشرية، لـديها حاجـات 

ة يتطلبهــــا أداء تدريبيــــة متنوعــــ
ـــــــــــة  أعمـــــــــــال المنظمـــــــــــة الحالي
وحاجــــــــات تنمويـــــــــة يحتاجهـــــــــا 
إنجاز استراتيجيتها المستقبلية، 
كمـــــا تشـــــمل المـــــدخلات علـــــى 
بــــرامج التــــدريب والتنميــــة ومــــا 
ــــــه مــــــن مــــــدربين ومــــــواد  تحتوي
ــــــة ومــــــوارد  ومســــــتلزمات تدريبي

  .مالية

  :الأنشطة  

وتمثـل مـا يقـوم بـه المــدربون 
بيــة والمتـدربون البــرامج التدري

ــــــــــات و  ــــــــــة مــــــــــن فعالي التنموي
وأنشطة تعلم لتحقيق أهداف 
اســـــــــــــــــــــتراتيجية التـــــــــــــــــــــدريب 

ـــــــث يتعلمـــــــون والتن ـــــــة، حي مي
كلها ـال بشكيف تؤدي الأعم

ــــــم الأشــــــياء  الصــــــحيح، وتعل
  .الجديدة

  :المخرجات  

وتمثــــل تطــــور وتحســــين 
أداء المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية 
الحاليــــة، وتهيئتهــــا لأداء 
مهــــام وأعمــــال مســــتقبلية 

لاحتياجات جديدة، تلبية 
إنجـــــــــــــــــاز اســـــــــــــــــتراتيجية 

  .المنظمة

  

  

  

  :التغذية العكسية

وتمثـــل تقيـــيم مــــدى الاســـتفادة مـــن التــــدريب و التنميـــة وتحديــــد 
الثغـــرات التـــي حـــدثت فـــي تنفيـــذ الفعاليـــات والأنشـــطة التدريبيـــة 

  .والتنموية، للاستفادة منها في البرامج القادمة
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  فروض الدراسة

  استراتيجية التدريب

ليح مــوظفي الشــركة بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لنجــاح الشــركة فــي تطــوير وتســ .1
أداء خدمـــة متميـــزة لزبائنهـــا بشـــكل يقلـــل مـــن الكلفـــة ويحقـــق رضـــا الزبـــائن ورضـــا 

  .موظفى الشركة

التركيـــز علـــى التـــدريب الـــذي يهـــتم بالنتـــائج ويتوافـــق مـــع احتياجـــات العمـــل ويفـــي  .2
  .بمتطلبات زبائن الشركة

وتجنــــب أســــلوب التــــدريب (بضــــمان المــــردود الايجــــابي تطبيــــق اســــلوب التــــدريب  .3
 ).كنشاط

  )1( .تحقيق أهداف المسارات الوظيفية لمختلف مسمياتها في الشركة .4

  دور إدارة الموارد البشرية في تطوير الأداء

  

  

  

  

  

                                      
إدارة المــوارد البشـرية مـدخل اســتراتيجي، دار وائـل للنشـر والتوزيــع، ) 2006(عبـاس، سـهيلة محمـد  -1

 .عمان، الأردن

وبمـــــا أن التـــــدريب يلعـــــب دوراً مهمـــــاً فـــــي 
التنظيمات الإدارية لمـا لـه مـن آثـار إيجابيـة 

 على الأفراد والمنظمات

فيجـــب علـــى هـــذه المنظمـــات الاهتمـــام 
تـــدريبهم بــالأفراد العـــاملين عـــن طريـــق 

علــى المهــام الموكلــة لهــم والعمــل علــى 
زيادة معلومـاتهم وصـقل مهـاراتهم حـت 

 يحققوا معدلات أداء أفضل
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  الإطار النظري للبحث

  العملية التدريبية

ائهــا أنشــطة حيويــة كــذلك وتمثــل عمليــات تــدريب و تطــوير المــوارد البشــرية وتقيــيم أد
مترابطة مع بعضـها الـبعض، فـلا يمكـن إن تسـاهم إدارة المـوارد البشـرية بـدور فاعـل فـي 
تحقيق أهداف المنظمة إذا لم تعـي طبيعـة التـدريب المطلـوب المبنـي علـى أسـاس تحديـد 
الاحتياجــات التدريبيــة وفــق طريقــة علميــة مدروســة فــأن التــدريب هــو احــد الوســائل التــي 

دارة مــن اجــل تطــوير وتنميــة القــدرات العلميــة و الســلوكية للعــاملين بالشــكل تســتخدمها الإ
الذي يمهد الطريق نحو نمو المنظمة وازدهارها و مواجهة التغيرات على المستوى البيئـة 

  .الداخلية و الخارجية

وتتكون عملية التدريب مـن عـدة عناصـر تنـتظم فـي حلقـة واحـدة، و إذا عرضـنا أحـد 
  .نستطيع من خلاله تحديد عناصر عملية التدريب تعريفات التدريب

  عناصر العملية التدريبية
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  تعريف التدريب

عمليـة مخططـة ومنظمـة ومسـتمرة تهـدف إلـى تزويـد العامـل : وقد عرف التدريب بأنه
بالمعرفــــــة التخصصــــــية، وتطــــــوير المهــــــارات وتغييــــــر الســــــلوك لأداء عملــــــه الحــــــالي أو 

  .ايات المنظمةالمستقبلي بما يساعد على تحقيق غ

لــذا نجــد أن التــدريب بهــذا المفهــوم يســاعد المــوظفين علــى اكتســاب الفاعليــة والكفــاءة 
فضـلا عــن أن التـدريب يعتبــر حجـر الزاويــة فـي مجــال  ،فـي اعمــالهم الحاليـة والمســتقبلية

تطــوير كفــاءة العــاملين فــي شــتى المجــالات المختلفــة وفــي كافــة المنشــآت علــى اخــتلاف 
  )1( .نواعهاأ

  مية التدريبأه

تتمثـل والتدريب لا يقتصر فقط على تزويد الافراد بالمعلومات والمعـارف الجديـدة بـل 
  :أهميته في

زيادة الرغبة لـدى المـدراء والمشـرفين نحـو التغييـر وتنميـة درجـة اسـتعدادهم لقيـادة  .1
  .التطوير عن اقتناع كامل

ـــــرة المـــــدراء والمشـــــرفين والافـــــراد وصـــــقلها وإتاحـــــة الفر  .2 صـــــة لهـــــم لرفـــــع زيـــــادة خب
مســـــتوياتهم وتـــــأهيلهم لوظـــــائف اكثــــــر مســـــؤولية لمقابلـــــة الاحتياجـــــات المتزايــــــدة 

  .للتطوير

تزويــد الافــراد بالمعرفــة عــن المبــادئ والاســاليب الاداريــة والفنيــة لكافــة الوظــائف  .3
 .وتوضيح دورهم في تحقيق الاهداف للشركة التي يعملون بها

                                      
حسن ابشر الطيب، مؤسسات التنمية الإدارية العربية، أوضاعها الراهنة وآفاق المسـتقبل، منشـورات -1

 ).1984(عمان (العربية للعلوم الإدارية المنظمة 
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أن التدريب وسيلة لتحقيق أهداف المؤسسة و ذلك من خلال تنمية الأفراد و 
فإنــه يختلــف بــاختلاف أهــداف الهــدف منــه وطبيعــة العمــل 
ويختلــف مــن مؤسســة الـــى أخــرى حســب طبيعــة العمليــة الانتاجيـــة 

عـدد ووبنـاء علـى . فـراد الـذين يعملـون بهـانفسها وحسـب مقـدرتها الماليـة و إمكانياتهـا الأ
  :ولكن أهمها كالتاليذلك، يمكن أن نقول أن هناك تقسيمات عديدة لأنواع التدريب، 

  
46(مجل���د     

46(مجلد 

  أهداف التدريب

  أنواع التدريب

أن التدريب وسيلة لتحقيق أهداف المؤسسة و ذلك من خلال تنمية الأفراد و باعتبار 
فإنــه يختلــف بــاختلاف أهــداف الهــدف منــه وطبيعــة العمــل  ،الارتفــاع بمســتويات أدائهــم

ويختلــف مــن مؤسســة الـــى أخــرى حســب طبيعــة العمليــة الانتاجيـــة . والمســتوى الــوظيفي
فـراد الـذين يعملـون بهـانفسها وحسـب مقـدرتها الماليـة و إمكانياتهـا الأ

ذلك، يمكن أن نقول أن هناك تقسيمات عديدة لأنواع التدريب، 
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  التدريب من حيث المكان -

يمكن تصنيف أنواع التـدريب حسـب المكـان الـذي يـتم فيـه تـدريب العـاملين 
  .إلى نوعين فإما أن يكون داخل المؤسسة أو خارجها

  :التدريب حسب مكانها أنواع

  التدريب خارج المؤسسة    التدريب داخل المؤسسة
ـــــدريب أكثـــــر  ـــــوع مـــــن الت ـــــر هـــــذا الن يعتب
انتشـــارا بســـبب انخفـــاض تكاليفـــه مقارنـــة 

وكــــذلك أقصــــر . مــــع التــــدريب الخــــارجي
مــــدة التــــدريب فهــــذا النــــوع مــــن التــــدريب 
يقـــوم عـــن طريـــق مـــدربين ينتمـــون إليهـــا 

مؤسســـة بحيـــث تتعاقـــد ال ،ومـــن خارجهـــا
معهـــم الإجـــراء بـــرامج تدريبيـــة والإشـــراف 
علـــــــــى تنفيــــــــــذها و يــــــــــتم فــــــــــي قاعــــــــــات 
متخصصــــة للتــــدريب أو قاعــــات دراســــة 

  أو في موقع العمل داخل المؤسسة

فــــي بعــــض الأحيــــان، تفضــــل المؤسســـــة   
القيـــــام بتـــــدريب العمـــــال خـــــارج محيطهـــــا 
ــــــة  ــــــوافر الأدوات التدريبي ــــــك بســــــبب ت وذل

بب المتاحة بشـكل أفضـل فـي الخـارج وسـ
عجزهــا فــي إنجــاز بــرامج تدريبيــة أفضــل 

و قـــــد يـــــتم هـــــذا النـــــوع فـــــي المؤسســـــات .
خاصة بالتدريب أو يتم عن طريق برامج 

  حكومية

  التدريب من حيث التفرغ -

  أنواع التدريب حسب تفرغ العاملين

  خارج موقع العمل    اثناء العمل
هذا النوع من التدريب يتم والمتدرب في عمله، 

ساعات بسيطة من التدريب ويقتصر فقط على 
ى لايكون هناك ايى اثناء الدوام الرسمي حت

  )1(.داءى الأفو قصور أخلل في العمل 

هذا النوع من التدريب يـتم فـي الفتـرة المسـائية  
أو فـــي موقـــع خـــارج الـــدوام الـــر إذا كـــان دوام 
المتـدرب فـي الفتـرة الصــباحية، ويـتم فـي حالــة 

  .الرسميصعوبة تفرغ المتدرب أثناء الدوام 
                                      

 ).1988(القاهرة (إبراهيم درويش، التنمية الإدارية، الطبعة السادسة، دار النهضة العربية  -1
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  التدريب من حيث الوقت -

 أنواع التدريب حسب الوقت والمستوى الوظيفي

تدريب قبل بداية العمل 
  )أساسي(

  
التدريب المستمر 

  للعاملين
  

برامج التنمية الإدارية 
  )قيادي(

تقـــــديم العامـــــل لعملــــــه )أ(
  .عند تعيينه الأول مرة

تعريــــــــــــــف العامــــــــــــــل )ب(
الجديد بما تتوقعه الإدارة 

  .ل بهاالتي يعم

تــدريب العامـــل عـــاى )ج(
النواحي المهنيـة المتعلقـة 

  بوظيفته

مــــن أجــــل تنميــــة قــــدراتهم   
وصــقل مهــاراتهم وتطــوير 
سلوكهم من أجـل التكيـف 
مــــــــع المتغيــــــــرات البيئيــــــــة 
لداخليـــــــــــــــة والخارجيـــــــــــــــة، 
ــــــــــــــــــــــدريب  ويشــــــــــــــــــــــمل الت

تنشـــــــــيطي، تخصصـــــــــي (
  ).متقدم، فني

مــن أجــل إكســابهم معــارف   
ومهارات جديـدة فـي القيـادة 

تصــــــــــالات والتخطــــــــــيط والا
الاســـــــــتراتيجي والتنظيمـــــــــي 
  وتشخيص وحل المشكلات

  مفهوم تنمية الموارد البشرية

  :ومن أنواع التدريب سابقة الذكر نستخلص

أن الهـــدف العـــام للتـــدريب هـــو تنميـــة معـــارف العـــاملين ومهـــاراتهم فـــي المســـتوى  •
  .الأقل

لأنشــطة التدريبيــة فــي حــين أن الهــدف العــام لعمليــة تنميــة المــوارد البشــرية هــو ا •
 التي تقدم للقيادات الإدارية

ومن هنا يتضح أن معيار التفريق بين كل من تدريب الموارد البشـرية وتنميـة المـوارد 
  يات التنظيمية للأفراد المتدربينالبشرية هو اختلاف المستو 
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  تعريف تنمية الموارد البشرية

تم مـن خلالهـا تزويـد المـديرين عملية منظمة ومستمرة، وي: "تنمية الموارد البشرية هي
الحاليين بالمنظمة، او مديري المستقبل بحصيلة من المعرفة والمهارات والقدرات اللازمة 

  )1( ."التي تمكنهم من قيادة وإدارة المنظمة حالياً ومستقبلاً بنجاح

أونشــــاط مخطــــط ومســــتمر يهــــدف علــــى تطــــوير الســــلوك الإداري، وتطــــوير قــــدرات 
مــــن خــــلال المعــــارف والمهــــارات التــــي يكتســــبونها مــــن خــــلال بــــرامج المــــديرين بالمنشــــاة 

  ."التنميةالإدارية

  .الفرق بين التدريب وتنمية الموارد البشرية

كثيـراً مـن لا يميــزون بـين التــدريب وتنميـة المـوارد البشــرية، غيـر أن هنــاك فريقـاً آخــر 
يـين بـه، وهـذا العمليتـين مـن حيـث طبيعـة كـل برنامج،وموضـوعاته، والمعنبـين من يميـز 

نه مع تطور الفكر الإداري والتغيرات الهائلة في موارد المنظمات، أغير .أيضاً رأي سليم
  :بين هذين المفهومينكان لا بد من وضع الخطوط الفاصلة 

 :تنمية الموارد البشرية

فإنــه يكــون لازمــاً لتنميــة قــدرات المــديرين والرؤســاء الحــاليين فــي مختلــف المســتويات 
المؤسسة، إلى جانب تهيئة مديري المستقبل وتسليحهم بالمهارات الإداريـة التـي الإدارية ب

  .تمكنهم من شغل المناصب القيادية في المستقبل

 :الموارد البشرية

ــ ي المســتويات التنفيذيــة إذا كــان التــدريب ضــرورياً لزيــادة قــدرات ومعــارف العــاملين ف
 .تدريب ية على السواءفوالإشرا

                                      
، 2005عمــر وصــفي عقيلــي، إدارة المــوارد البشــرية المعاصــرة بعــد إســتراتيجي، عمــان، دار وائــل،  -1

 .440-447ص 
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  تنمية الموارد البشريةالفرق بين التدريب و 

  برامج تنمية الموارد البشرية  التدريب  العناصر

  كلاهما يسعى لزيادة المهارة والمعرفة والقدرات لدى الأفراد  الأهداف

يركــز عــادة علــى نطــاق محــدود   الموضوعات
مــن المهــارات الفنيــة أو الإداريــة 
ـــــادة  مشـــــغليمعدات الطباعـــــة وزي

  سرعتهم ودقتهم

شــــعب فــــي المهــــارات تتســــم بالتوســــع والت
ـــــى التخطـــــيط  مـــــدير المطبعـــــة يركـــــز عل
التنظـــــــــــيم اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات، مهـــــــــــارات 

  الاتصال التحفيز ومهارات القيادة

قـــــــــد تكـــــــــون لفتـــــــــرات متقطعـــــــــة   الاستمرارية
  .ولتحقيق هدف معين

هــي عمليــة مســتمرة ســواء كــان التطــوير 
  داخلياً أو خارجياً ويجب ان لا تتوقف

لا تتوقف علـى البـرامج التـي تقـدمها لهـم   بروز الحاجة فقط يقدم عند  التنمية الذاتية
المنظمـــــــــة داخلهـــــــــا أو خارجهـــــــــا، فهـــــــــم 
مســــئولون عــــن تنميــــة أنفســــهم وقــــدراتهم 

  الشخصية

  تميل إلى التطويل  تميل إلى القصر  مدة التدريب

تركـــز علـــى زيـــادة تـــراكم المهـــارة   طرق التدريب والتطوير
  الفنية للمتدربين

هـــــــارات الفكريـــــــة تركـــــــز علـــــــى زيـــــــادة الم
التخطـــــــــيط الاســـــــــتراتيجي، ) للإداريـــــــــين 

  )اتخاذ القرارات العلاقات الخارجية
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  خطة الدراسة
  عملية تدريب وتنمية الموارد البشرية

  الإطار العام للنظام التدريبي

وهـــذه  ،نظـــام متكامـــل بمعنـــى أنـــه يتكـــون مـــن أجـــزاء متفاعلـــة فيمـــا بينهـــا.. التـــدريب 
  جزء منها على نظام فرعي آخر متكاملالأجزاء يمكن أن يشتمل كل 

 

  

  
  

  البرنامج التدريبي
 مكونات النظام التدريبي

  المدخلات
  المخرجات مادية) 1

 المخرجات البشرية2) 
  المدربون - 
 المتدربون - 
  الاداريون - 

  :المدخلات المعنوية
  النظريات -
  المعلومات -
  المعتقدات -
  الأفكار -
  الأساليب -

  العمليات
  ةمرحل  مرحلة  مرحلة

تقــــــــــــويم   التنفيذ  التخطيط
ومتابعة 
    التدريب

 المخرجات
  المدخلات المادية) 1
  :المدخلات البشرية) 2
  المخرجات المعنوية) 3
  

  التغذية العكسية
  البيئة

  مدخلات التدريب

 أهداف •

  سياسات •
  أموال •
  أفراد •

  عمليات التدريب

  تحديد الاحتياجات •
  تصميم التدريب •
 تنفيذ التدريب •

 تقويم التدريب •

  مخرجات التدريب

  المعارف •
  المهارات •
  تالاتجاها •
 تحسين الأداء •
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  :منظومة العملية التدريبية

تعتبر العملية التدريبية نظام متكامل يتكون من عدة أنشطة رئيسية وبينما تتباين هذه 
طبيعتهــا فإنهــا تتكامــل معــا لتحقيــق أهــداف مشــتركة، وهــذه الأنشــطة الــنظم  الأنشــطة فــي

  :التدريبي هيالتي يتكون منها النظام) الفرعية

  التدريبتقييم  -1

  تنفيذ البرامج التدريبية -2

  تحديد وتحليل الاحتياجات التدريبية -3

  إعداد الخطط وتصميم البرامج -4

  :المدخلات :أولاً 

  :أساسية هيتتكون المدخلات من ثلاثة عناصر 

والمعـدات والتقنيـات الحديثـة ،والآلات ،ورأس المـال ،مثـل المبـاني :المدخلات المادية) 1
  .بشكلها المادي

  :وتتمثل في..  المدخلات البشرية) 2

 . وهو الجهاز الفني الذي عليه تصميم وتنفيذ ومتابعة التدريب.. المدربون  •

يب والــــذي يجــــري عليــــه هــــو العنصــــر المســــتفيد مــــن نشــــاط التــــدر .. المتــــدربون  •
 . التدريب وغالبا مايستقطب هذا العنصر من البيئة الخارجية

  .وهم الأفراد الذين يعملون على توفير بيئة التدريب.. الإداريون  •

كالنظريــات والمعلومــات والمعتقــدات والأفكــار والأســاليب، .. المعلوماتيــةالمــدخلات ) 3
  .تجاهاتهمفي ا والتأثيروالتي تستخدم في تطوير البشر 

إن تخلــف أي عنصــر عــن التفاعــل مــع بقيــة العناصــر لــن يــؤدي بالنظــام الــى  :ملحوظــة
  .تحقيق أهدافه، وان تحققت فإنها لن تكون بالمستوى المطلوب



 وارد البشريةــتنمية الموالتدريب  

 
488  

  مجلة الدراسات ا#فريقية

  :العمليات :اثانيً 

وتتكـون وهي الأنشطة والفعاليات التي تستخدم فـي تحويـل المـدخلات الـى مخرجـات 
  :من ثلاث مراحل هي

ـــتم اعـــلان فلســـفة التـــدريب وتحديـــد :)التخطـــيط(ر مرحلـــة التحضـــي والتـــي مـــن خلالهـــا ي
ثــم تصــميم البرنــامج التــدريبي بمــا  ،وتحويلهــا إلــى أهــداف تدريبيــة ،الاحتياجــات التدريبيــة

  )1( .يتوافق مع الاحتياج التدريبي ويحقق الأهداف المعلن عنها

مـدربون بالمتـدربين الـذي يلتقـي فيـه ال الفعلـيمرحلـة التـدريب  وهـي: مرحلـة التنفيـذ  - أ
 .وبأعضاء الهيئة الادارية ومواد وأساليب التدريب

تعقب العملية التدريبي والتـدي من خلالها الوقوف : مرحلة تقويم ومتابعة التدريب  - ب
علـــى مـــدى فاعليـــة التـــدريب فـــي تحقيـــق أهدافـــه وهـــذه المرحلـــة مســـتمرة فـــي حيـــاة 

  .التدريب حتى بعد نهايته

  :)التخطيط(مرحلة التحضير 

  :تشتمل على ثلاث حلقات مترابطة وهيإن مرحلة التخطيط للتدريب 

  :تحدد الاحتياجات التدريبية -1

تحليــــل وتحديــــد الاحتياجــــات التدريبيــــة للتعــــرف علــــى أوجــــه القصــــور فــــي المعــــارف 
  .والمهارات والاتجاهات طبقا لاحتياجات برامج التنمية المحلية

  :وضع الخطة التدريبية -2

  :لىإت ترجمة الاحتياجا

  أهداف تدريبية - 

                                      
. )وربــــاب هاشــــم، ترجمــــة حمــــزة حمــــزة. ( فاعليــــة التــــدريب كيفيــــة قيــــاس). م2001( راي، ليســــلى -1

 .مكتبة فهد الوطنية: الرياض
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 . وسائل وإمكانيات - 

  .أنشطة وتوقيت زمني - 

 تصميم البرنامج التدريبي  -3

  بيان تفصيلي يغطي حاجة تدريبية محددة

  تحديد الاحتياجات التدريبية -4

يعـرف الاحتيـاج التــدريبي بأنـه ظــاهرة تعكـس وجــود قصـور فــي أداء الفـرد أو المتوقــع 
والاتجاهــات والحاجــة الــى التــدريب قــد تنشــأنتيجة  نتيجــة نقــص فــي المعــارف والمهــارات

  :أسباب من أهمها

  .تنقلات وترقيات العاملين •

  .تكنولوجيا جديدة •

  .تعيين عمالة جديدة •

  .إضافة وحدات تنظيمية جديدة •

  .وظائف جديدة استحداث •

  .نتائج تقييم برامج التدريب السابق تنفيذها •

  تحديد الاحتياجات التدريبية -5

  لاحتياجات التدريبية؟من الذي يحدد ا

  .إدارة التدريبحتياجات التدريبية بواسطةيتم تحديد واقعي للاو الموظفالرئيس المباشر 
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  كيف يتم تحديد الاحتياجات التدريبية؟

  تحليل الفرد  تحليل العمل  تحليل التنظيم للشركة

لمعرفــــــــــة مــــــــــا هــــــــــو الاحتيــــــــــاج 
  التدريبي

لمعرفــــــــــة أيــــــــــن الاحتيـــــــــــاج 
  التدريبي

ي يحتــاج لمعرفــة مــن الــذ
  التدريب

تقـــوم إدارة التـــدريب هنـــا بعمليـــة 
تشـــــــخيص للوضــــــــع التنظيمــــــــي 

وذلــــك بدراســــة وتحليــــل  ،الفعلــــي
  :العناصر آلاتية 

بناءهــــــــــــــا  ،اهــــــــــــــداف الشــــــــــــــركة
هيكلهـــــا  ،سياســـــاتها ،التنظيمـــــي
ــــــــوظيفي ــــــــوى  ،ال خصــــــــائص الق

ـــــة بهـــــا درجـــــات الكفـــــاءة  ،العامل
  .لاستغلال الموارد المتاحة

ويهــــــدف الــــــى تحديــــــد نــــــوع 
مهــــــــــــــارات والمعلومــــــــــــــات ال

والاتجاهــــــــــــــات المطلوبــــــــــــــة 
لإتمـــــــام العمـــــــل والمعـــــــايير 
ـــــــاس بهـــــــا لدرجـــــــة  التـــــــي تق
ـــــــــــــرد لهـــــــــــــذه  تحصـــــــــــــيل الف
ـــــــــــك  ـــــــــــتم ذل المتطلبـــــــــــات وي
بدراســـــة وتحليـــــل مجموعـــــة 

  :من العناصر هي

الوصــف الــوظيفي المعمــول 
ـــــــــــه مواصـــــــــــفات شـــــــــــاغل  ب
الوظيفــــة، اهــــداف الوظيفــــة 
مجـــالات النتـــائج ومعـــدلات 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات او ،الاداء  التغي
التعــديلات التــي تطــرأ علــى 

  هذه العناصر

ويهــــــــدف الــــــــى التعــــــــرف 
علــــــى نــــــوع المعلــــــوم ات 
والمهــــــارات والاتجاهــــــات 
التي تلزم شاغل الوظيفة 
لكـــي يطـــور اداءه ويرفـــع 

  .إنتاجيته
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  :إجراءات تحديد الاحتياجات التدريبية

 . مراجعة الأهداف المطلوب تحقيقها والأنشطة المرتبطة بها •
أســلوبين لجمــع  اســتخدامعــن المؤشــرات المرتبطــة بــالأداء ويمكــن جمــع البيانــات  •

 .آراء الرؤساء استطلاعالبيانات وهما التقارير وقوائم الاستقصاء أو نموذج 

  . )1(تحليل البيانات وتحديد ما يمكن علاجه بالتدريب

ترجمـــة المشـــكلات الـــى احتياجـــات تدريبيـــة كمـــا ونوعـــا كمـــا أي تحديـــد الأعـــداد  •
ـــــى الإدارات والوحـــــدات منالعـــــاملين ا ـــــدريب مـــــوزعين عل ـــــى ت ـــــذين يحتـــــاجون ال ل

المختلفـــــــة، ونوعـــــــا يعنـــــــي التعبيـــــــر عـــــــن الاحتياجـــــــات فـــــــي صـــــــورة المهـــــــارات 
  ).والمعارفوالاتجاهات السلوكية المرغوبة

  أخطاء تحديد الاحتياجات التدريبية

هناك عدة أخطاء قد يقع فيها مخططو العملية التدريبية عند تحديد الاحتياجات 
  :ومن أهم هذه الأخطاءالتدريبية لمنظماتهم، 

  .عدم القدرة على التمييز بين الاحتياجات التدريبية وبين الرغبات التدريبية. 1

عدم الأخذ بعين الاعتبار الآراء التي تبديها الإدارة العليا والعاملين في المنظمة عند . 2
  .فقات إضافيةالتعبير عن احتياجاتهم التدريبية، وهذا يؤدي إلى تحمل ن

الاعتقاد الخاطئ بان كل المشكلات التي تواجهها المنظمة يمكن إيجاد حـل لهـا مـن . 3
خلال التدريب، في حـين أن هنـاك مشـكلات لا تعـود أسـبابها إلـى نقـص المعرفـة أو 

  . المهارة

  . الاعتماد في تحديد الاحتياجات التدريبية على التخمين والتقليد لمنظمات أخرى. 4

  .كيز على الاحتياجات التدريبية الحالية، وإهمال الاحتياجات المستقبليةالتر . 5

                                      
إدارة المــوارد البشــرية مــدخل اســتراتيجي، دار وائــل للنشــر والتوزيــع، ) 2006(عبــاس، ســهيلة محمــد -1

 .عمان، الأردن
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  )تخطيط التدريب(وضع الخطة التدريبية  -6

عنــد وضــع الخطــط للتــدريب يجــب التفكيــر فــي المراحــل اللاحقــة تنفيــذ وتقيــيم فعاليــة 
  :ومن النقاط الهامة هناالتدريب 

  .تسمية الافراد الذين سيتم تدريبهم. 1

  .نوع التدريب المطلوب إعطاؤه تحديد. 2

ســوف يظهــر تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة فيمــا اذا كانــت الأولويــة ســتعطى للتــدريب 
  )1( .الخ... التأسيسي التدريب المتخصص المتقدم أو تدريب إنعاشي أو إعادة التدريب 

  .تحديد المكان الذي سيتم التدريب فيه. 3

  .تحديد مدة التدريب. 4

  .لوسائل التعليميةالاهتمام با. 5

  .تكلفة التدريب. 6

الامـور  أصـعبإن حساب تكلفة التدريب المتوقعة ومقارنتهـا مـع العائـد قـد تكـون مـن 
  .في العملية التدريبية حيث لا يوجد مردود مادي مباشريمكنقياسه

  )القاعدة هنا ان ندرب بناء على احتياجات محددة ولتحقيق أهداف معينة(

  

    

                                      
ين، الموقــع القائــد الإداري وتحـديات القــرن الحـادي والعشــر ) 2007(لحميصـي، عبــد العزيـز محمــد ا -1

www.shura.gov 
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  )لتخطيطا( مرحلة التحضير 

  :    /     /التاريخ        نموذج الخطة العامة لتدريب العاملين لعام

  م
الإدارة او 

  القسم
اسم 
  العامل

  الرقم
مسمي 
  الدورة

موعد 
  التنفيذ

مكان 
  التنفيذ

مدة 
  الدورة

تكلفة 
  ذالتنفي

تكاليف 
  اخري

مجموع 
  التكلفة

  ملاحظات

                        

                        

                        

                        

                        

                        

  ..........:اعتماد..........:التوقيع :...........الوظيفة...........:إعداد الاسم 

  )التخطيط( مرحلة التحضير   - أ
  تصميم البرنامج التدريبي - 1

  :الخطوات اللازمة لتصميم البرامج والدورات التدريبية

  . الحاجة التدريبية التي يخدمهاختيار اسم للبرنامج يعكس محتوياته ومجاله و . 1

ــــــذي نريــــــد أن يكتســــــبه المشــــــاركون مــــــن . 2 تحديــــــد الهــــــدف مــــــن البرنــــــامج، أي مــــــا ال
  . معارفومهارات وأنماط سلوكية

اعــــداد محتــــوى البرنــــامج، أي الموضــــوعات الرئيســــية والفرعيــــة التــــي تحقــــق الهــــدف  .3
  . منالبرنامج
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عــدد الإجمـالي مــن الســاعات علــى ترجمـة المحتــوى الــى عــدد مـن الســاعات وتوزيــع ال. 4
  .الأياموتحديد عدد الساعات لليوم الواحد

تحديد الأساليب التدريبية على ضوء ظروف كل برنامج من حيث المحتوى والحاجـة . 5
  . التدريبية ومستوى المشاركين والتسهيلات والمعينات التدريبية والتعليمية المتوافرة

  :أساليب التدريب

مكـن اسـتخدامها فــي التـدريب، يـتم اختيارهـا وفقًـا لأنـواع التــدريب هنـاك عـدة أسـاليب يُ 
  :والهدف منها، وفيما يأتي أبرز الأساليب التي يتبعها المتخصصون

مــــن أكثــــر الأســــاليب شــــيوعًا فــــي التــــدريب، إذ تعتمــــد عليهــــا معظــــم  :ورش العمــــل •
الشـــركات، وعـــادة مـــا تســـتخدم ورشـــات العمـــل للتـــدريب علـــى موضـــوع معـــين، ومـــن 

  .مكن أن تتم ورش العمل إما ميدانيا أو من خلال الإنترنتالم

إحدى الطرق الحديثـة والتـي تضـفي أجـواء مـن المتعـة والتسـلية إلـى جانـب  :الألعاب •
القدرة على اكتساب المهارات بشكل أفضل، حيث يستخدم المـدرّب أسـلوب المنافسـة 

تــدريب بتقــديم مكافــآت فيمــا بــين المتــدربين والتحفيــز علــى الــتعلم، وعــادة مــا ينتهــي ال
  )1( .تحفيزية للموظفين

ــر المعلومــات • وهــي وســيلة مفيــدة فــي تثبيــت المعلومــات وتحــديثها بــين الحــين  :تكري
  .والآخر

من أحدث وسـائل التـدريب التـي تسـتخدمها الشـركات، تتميـز هـذه  :التدريب عن بعد •
ريبي فـي أي الطريقة بالمرونة، حيث يتمكن المتدرب من المشاركة في البرنـامج التـد

وقـت وفــي أي مكــان، كمــا يمكــن اســتقبال عــدد لا محــدود مــن المتــدربين، والاســتفادة 
وهــي أن يــتم تبــادل  :تبــادل الوظــائف والمهــام. مــن البــرامج مــن مختلــف أنحــاء العــالم

ـــة  ـــين العـــاملين بحيـــث يقـــوم كـــل عامـــل بممارســـة وظـــائف الآخـــر لفترةزمني المهـــام ب

                                      
 .المناهج التدريبية المتكاملة، مركز الخبرات المهنية للإدارة، مصر) 2014(توفيق، عبد الرحمن -1
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معينة، ويهـدف هـذا الأسـلوب علـى تـدريب المـوظفين لفهـم آليـة كافـة مراحـل العمـل، 
ـــدريب روح الفريـــق الواحـــد ومشـــاركة المعلومـــات بـــين  ويحفـــز هـــذا الأســـلوب مـــن الت

  .الموظفين

  :مرحلة التنفيذ  - أ

وتـتم مـن عملية تنفيذ وإدارة البرامج التدريبيـة عبـارة عـن مجموعـة مـن الإجـراءات إن 
  :خلال

على يجب التأكد من ان الخطط قد تم وضعها موضع التنفيذ ويجب التركيز : أولاً 
  :العوامل التالية

تـــدريب المـــدربين علـــى اســـاليب التـــدريب واعـــدادهم الاعـــداد الـــلازم للقيـــام  :المـــدربون. أ
  .بالتدريب

ــق والتســجيل .ب مــن خــلال بــرامج كمبيــوتر معــدة خصيصــا لهــذه الغايــة وعمــل  :التوثي
  .بطاقة لكل موظف تبين الدورات التي حضرها والدورات المقرر حضورها

  :وتتضمن الآتيالإجراءات الفنية والإدارية التي تسبق التنفيذ، : ثانياً 

  .تجهيز المواد العلمية اللازمة .1

ص للتــدريب مــن حيــث نــوع التــدريب وحجــم المتدربينوأســاليب تجهيــز المكــان المخصــ. 2
  .التدريب

  .إعلان الجدول الزمني لتنفيذ البرامج التدريبية .3

  .إعداد وتجهيز المعينات التدريبية المساعدات السمعية والبصرية. 4

  .تجهيز مقاييس وأدوات التقييم 5

  .ترتيبات النقل والاعاشة والإقامة .6

ة لتنفيـذ التـدريب حيـث تتضـمن نمـوذج تسـجيل متـدرب ونموذجتسـجيل النماذج اللازم .7
  .حصر توقيعات مشاركين واستمارةمدرب 
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  :وتتضمن الآتيالإجراءات الفنية والإدارية لمرحلة التنفيذ الفعلي، : ثالثاً 

  .المتدربين وتسجيلهم استقبال. 1

  .البرنامج والتعارف افتتاح.2

  .التي سوف يغطيها للمناقشةطرح أهداف البرنامج والموضوعات  .3

  .المدربين والترحيب بهم استقبال. 4

  .توزيع المواد العلمية على المتدربين .5

  .تشغيل المعينات التدريبية المتاحة. 6

  .كتابة وطباعة ما ينتجه المتدربون .7

  مرحلة تقويم ومتابعة التدريب -ج

مــن حاجــة إلــى التــدريب و إن مســؤولية إدارة المــوارد البشــرية لا تنحصــر فــي تحديــد ال
نوعيـــــة ذلـــــك التـــــدريب، بـــــل عليهـــــا أن تبـــــين و بأســـــاليب علميـــــة أن هـــــذه يحتـــــاج إليـــــه و 

الاحتياجات قـد تمـت تلبيتهـا بواسـطة البرنـامج التـدريبي المعـد لـذلك ويـتم ذلـك مـن خـلال 
تقييم العملية التدريبية للتعرف علـى العائـد علـى الاسـتثمار مـن التـدريب والـذي يمكـن ان 

ه المنظمــة مــن خــلال زيــادة فيــالإيرادات والأربــاح والإنتاجيــة، وتقليــل نســب أعطــال تقيســ
الآلات والمعــدات وإصــابات العمــل، كمــا هنــاك فوائــد لا يمكــن قياســها حيــث تأخــذ شــكل 
ارتفــاع فــي الــروح المعنويــة وفــي مســتوى الثقــة بــالنفس لــدى الأفــراد، وزيــادة فــي مســتوى 

  . ظيفيرضاهم عن العمل، وفرص ترقيهم الو 

التقيــيم هــو عمليــة تهــدف الــى قيــاس فاعليــة وكفــاءة الخطــة التدريبيــة ومقــدار تحقيقهــا 
  :فيها من خلالللأهداف المقررة وابراز نواحي القوة والضعف 

  :تقييم كفاءة خطوات العملية التدريبية -1

 ،بيـةيتم التأكد من انجاز البرنامج التدريبي وهذا يشمل تقييم تحديد الاحتياجات التدري
  .تقييم تعلم المتدرب تقييم وسائل التدريب ،تقييم كفاءة المدرب ،تقييم تصميم البرنامج
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  :تقييم تحقيق أهداف التدريب التطبيقية -2

السـلوك إلـى واقـع العمـل واسـتخدام  ،المعـارف ،المهـارات(ثـر التـدريب أالتأكد من نقل 
  .)1()اداء الشركة بوجه عام تلك المعطيات في تحسين أداء الموظف وبالتالي رفع كفاءة

  :أسباب لعل أبرزهاويفهم من ذلك بأننا بحاجة ماسة إلى القيام بعملية التقييم لعدة

  .المرجوة  للأهدافالتأكد من تحقيق البرنامج التدريبي  •

  التأكد من تلبية البرنامج للاحتياجات التدريبية المرتبطة ببيئة العمل •

  ات المنظمة والفرد على حد السواء معرفة مدى تلبية البرنامج لاحتياج •

  .تحديد مدى فعالية وملائمة أساليب التدريب المعتمدة  •

  التعرف على نقاة القوة والضعف الموجودة في عمل البرامج التدريبية  •

 تحديد قيمة نفقات عملية التدريب ومقارنتها بالفائدة المرجوة من التدريب  •

  :دريبية الى ثلاث مراحل رئيسية هيوتنقسم عملية متابعة وتقييم البرامج الت

  مراحل عملية تقييم التدريب

  مرحلة ما بعد التدريب  مرحلة أثناء التدريب  مرحلة ما قبل التدريب

  مرحلة ما قبل التدريب: أولاً 

ــــة فــــي تقيــــيم تحديــــد الاحتياجــــات التدريبيــــة ــــامج  ،وتتمثــــل هــــذه المرحل وتصــــميم البرن
بإخضـــاع تحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة الـــى تحليـــل  وهنـــا تقـــوم دائـــرة للتـــدريب. التـــدريبي

للتأكـــد مـــن الحاجـــة الفعليـــة للتـــدريب والتأكـــد مـــن ارتبـــاط الاحتياجـــات التدريبيـــة بأهـــداف 
كذلك  ،وسياسات الشركة ومحاولة التنبؤ بعوائد التدريب على الشركة والوظيفة والموظف

                                      
 .إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، دار غريب، القاهرة). 2001(سلمي، علي  -1



 وارد البشريةــتنمية الموالتدريب  

 
498  

  مجلة الدراسات ا#فريقية

البرنامج او البرامج المناسبة  يتم خلال هذه المرحلة اختيار البرنامج المناسب او تصميم
  .لاحتياجات الشركة التدريبية

  :مرحلة أثناء التدريب تتم عملية التقييمفي هذه المرحلة من خلال: ثانياً 

ويشمل تقييم الوسائل المستخدمة في التدريب : تقييم خطوات تنفيذ البرنامج التدريبي 
خدمة فـي التـدريب وغيـر ذلـك الوقت المخصص للتدريب وتوزيعه الطرق والتقنيات المست

للتأكــد مــن توافــق عمليــة تنفيــذ البرنــامج مــع الخطــة الموضــوعة لــه، وفــي حــال وجــود أي 
  .خلل في تنفيذ الخطة فإن التقييميساعد على تصحيح مسار البرنامج

ويشمل هذا قياس تحصيل وأداء المتـدربين : تقييم أداء المتدرب خلال تنفيذ البرنامج 
م مـــع المعـــارف والمهـــارات التـــي يقـــدمها المـــدرب ومـــدى ارتباطهـــا ومعرفـــة مـــدى تجـــاوبه

وهنا يأتي دور التقيـيم لتصـحيح مسـار البرنـامج لمـا  ،بالمهام والواجبات في ميدان العمل
  .يتلاءم مع متطلبات وقدرات المتدربين 

  :تقييم أداء وقدرات المدرب

لديـــه المهـــارات  لا تتـــوفر والـــذيذلـــك ان المـــدرب الـــذي هـــو دون المســـتوى المطلـــوب 
المطلوبة لتنفيذ البرنامج سيؤدي الـى فشـل البرنـامج فـي تزويـد المتـدربين بمهـارات العمـل 

  .المطلوبة حتى مع وجود أفضل الخطط والامكانيات والوسائل واجهزة التدريب

ولعل من فوائد تقييم المدرب وضع معايير لاختيار المدربين مستقبلا ووضـع معـايير 
الى الفائدة الآتية وهي انقاذ البرنامج من الفشـل واسـتبدال مـدرب بـآخر اختيارهم، اضافة 

  .أكثر قدرة

  : تقييم المتدربين بعد نهاية البرنامج

وهنـــا يقـــوم المتـــدربون بتقيـــيم البرنـــامج التـــدريبي ويشـــمل هـــذا التقيـــيم أهـــداف البرنـــامج 
رنــامج مــدة مواضــيع التــدريب وســائل التــدريب الطــرق المســتخدمة فــي التــدريب، وقــت الب

ويعتبر هـذا العامـل عـاملاً رئيسـياً فـي . البرنامج، قاعات التدريب، قدرات المدرب وغيرها
وضـــع تصـــورات واســـتراتيجيات التـــدريب واتخـــاذ قـــرارات التغييـــر، ذلـــك ان المتـــدرب هـــو 
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المســـتهدف الأول مــــن العمليــــة التدريبيــــة وبالتــــالي فـــإن ملاحظاتــــه وأحكامــــه تعتبــــر مــــن 
ــــيم المــــدخلات الضــــروري ــــيم البرنــــامج التدريبيهــــذا مــــع ملاحظــــة موضــــوعية تقي ة فــــي تقي

  )1( .المتدربين

  :تقييم أثر التدريب

يعتبــر هــذا الجــزء مــن تقيــيم مــا بعــد التــدريب الهــدف النهــائي لعمليــة التقيــيم، حيــث إن 
  .هدف التدريب رفع كفاءة العاملين وبالتالي زيادة وتطوير مخرجات المؤسسة

علــى تقيــيم عمليــة التــدريب ولعــل مــن ابرزهــا نمــوذج كيــرك  وتوجــد عــدة نمــاذج تعمــل
باتريــك والــذى يعــد مــن أكثــر النمــاذج اســتخداما مــن القــائمين علــى عمليــات التــدريب فــي 

  :المنظمات حيث يفترض هذا النموذج أربعة مستويات لتقييم عمليات التدريب وهي 

                                      
مركـز الخبـرات المهنيـة للإداريـة، عبد الرحمان توفيق، التدريب الأصول والمبادئ العلمية، القـاهرة،  - 1

 245-192، ص ص 1994

نموذج كيرك باتريك 
Donald 

Kirkpatrick

النتائج السلوك التعلم ردود الفعل
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  مرحلة تقويم ومتابعة التدريب -ج

  النموذج/ ت التي يركز عليها المدخلالمستويا  المدخل النموذج

نمــــــــــــــــــــــوذج كيــــــــــــــــــــــرك باتريــــــــــــــــــــــك 
)Kirkpatrick(  

هل كان المشاركون سعداء بالبرنـامج : رد الفعل. 1
  التدريبي؟ وهل أبدوا رضاهم عنه؟

الــــتعلم هــــل تعلــــم المشــــاركون شــــيئاً جديــــداً مــــن . 2
  البرنامج؟ وماذا تعلموا منالبرنامج التدريبي؟

دريب علـــــى ســـــلوك الســـــلوك مـــــا هـــــي آثـــــار التـــــ. 3
المشــاركين؟ وهــل غيــر المشــاركون مــن ســلوكهم 

  بناء على ما تم اكتسابه؟ 

هـــــل أثـــــر التغييـــــر فـــــي الســـــلوك علـــــى : النتــــائج. 4
المنظمة بشكل إيجابي ؟ كيف ساهم في تحقيق 

  أهدافها؟

منشـــورات معهـــد التربيـــة، : ، عمـــان"دليـــل مرجعـــي فـــي التـــدريب) 2006(جبـــران أحمـــد : (المصـــدر
  ).112ص  الأونروا

  كيف يتم التقييم؟

 -أدوات الملاحظــة (عــن طريــق اســتخدام الأدوات والأســاليب البحثيــة المناســبة منهــا 
  )..... دراسة السجلاتوغيرها -المقابلات  -الاستبيانات  -الاستقصاءات 

  ونشير هنا إلى الاستبيانات هي أبرز أدوات التقييم

ولكـــن هنـــاك . ، وتغطـــي شـــريحة كبيـــرةمـــن مزاياهـــا ســـهولة تفريغهـــا واســـتخراج النتـــائج
حـــدود لاســـتخدامها مـــن حيـــث أن مكوناتهـــا محـــددة مســـبقًا، تتوقـــف علـــى القـــيم والعـــرف 

  .السائد
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  وسنعرض بعض نماذج الاستبيانات على سبيل المثال لا الحصر

  

46(مجل���د     
46(مجلد 

وسنعرض بعض نماذج الاستبيانات على سبيل المثال لا الحصر
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46(مجل���د     
46(مجلد 
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  مرحلة تقويم ومتابعة التدريب -ج

يــة يتمثــل فــي جمــع البيانــات، وعليـه؛ فــإن الهــدف الــرئيس لنمــاذج تقيــيم العمليــة التدريب
ويجــب التأكيــد علــى أن أســئلة الاســتبيانات لتحســين وتطــوير العمليــة التدريبيــة، والرقابــة 

  )1( .على جودة مكونات التقييم يستهدف كل مكونات العملية التدريبية

  :ويمكن القول أن نماذج الاستبيانات هي

رد البشــرية اســتخدامها لتقيــيم وثيقــة إرشــادية تشــكل مــادة مرجعيــة تســتطيع إدارة المــوا
برامج التدريب التي نفـذتها وينفـذها مـن خـلال اسـتخدام مخرجـات التقيـيم لتطـوير البـرامج 

  .التدريبية الحالية والمستقبلية

  :مشاكل ومعوقات تواجه تقييم التدريب منها

تنظـــر بعـــض المنظمـــات والأفـــراد إلـــى تقيـــيم التـــدريب كعمليـــة : شـــكلية عمليـــة التقيـــيم. 1
كلية يجب الالتزام بهـا اسـتجابة لطلـب الممـولين، ويشـار إليهـا فـي التقـارير فقـط أو ش

  .تتم بشكل سريع وغير مدروس دون أن يتم التخطيط لها جيداً 

الإفـــراط فـــي التقيـــيم وعـــدم الاســـتفادة مـــن نتائجـــه تقـــوم بعـــض المنظمـــات أو الأفـــراد  .2
خاصـة بتقيـيم التـدريب، ولكـن بالإفراط في طلب مجموعة من الدراسات أو التقارير ال

هــــــذه الدراســــــات والتقـــــــارير تتــــــرك جانبــــــاً علـــــــى الرفــــــوف دون قــــــراءة أو تحليـــــــل أو 
  .الاستفادةمن نتائجها أو نشرهاوتعميمها على المعنيين

عــدم التعــاون بــين الجهــة المنفــذة والجهــة الطالبــة للتقيــيم تطلــب بعــض الإدارات مــن . 3
يب ولكنهـا تضـع عوائـق أمـامهم، فـلا تـزود المـدرب المدربين القيام بعملية تقيـيم التـدر 

بالبيانــات التـــي يحتاجهـــا ولا تتــيح لهـــم اســـتخدام المصــادر المتـــوافرة فـــي المنظمـــة أو 
  .الالتقاء بالعاملين فيها ومقابلتهم ومتابعة أثر التدريب على أدائهم

                                      
، ص ص 1992يوســف بــن محمــد القــبلان، أســس التــدريب الإداري، الريــاض، دار عــالم الكتــب،  -1

20-27. 
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  :المخرجات :ثالثا

ومعـاني  هـا الـى أشـكالهي نتاج تفاعل المـدخلات داخـل النظـام وانصـهارها ثـم تحويل
  :ويمكن تصنيفها الى

  . تتمثل في زيادة الإنتاج، وارتفاع مستوياتالأداء :مخرجات مادية) 1(

وصــقلتهم عملياتــه وأحــدثت  ،وهــم البشــر الــذين خضــعوا للتــدريب :مخرجــات بشــرية) 2(
أو خلقــــت فيهممهــــارات جديــــدة أو أكســــبتهم  ،التغييــــرات المقصــــودة فــــي اتجاهــــاتهم

  . لومات جديدةخصائص أو مع

والتــي تبـــرز فـــي شـــكل  ،تتمثـــل فــي الجوانـــب النفســـية للمتـــدربين :مخرجـــات معنويـــة) 3(
  .)1(أو اثارة أحاسيسهم نحو المنظمة أوالمجتمع ،ارتفاع في معنوياتهم

  نتائج البحث •

  :أثر التدريب وفعاليته

  :أثر التدريب والتغذية الراجعة

فــــة العائــــد أصــــعب جوانــــب العمليــــة تعــــد عمليــــة قيــــاس الاســــتثمار فــــي التــــدريب وتكل
التدريبيــة بــالرغم مــن الجهــود التــي تبــذل مــن قبــل مؤسســات التــدريب الحكــومي والأهلــي 
ــــى وجــــه  ــــي عل ــــف دول العــــالم بشــــكل عــــام والعــــالم العرب ــــي مختل ــــام بهــــذه المهمــــة ف للقي

وتكمـــــن صــــعوبة ذلـــــك فـــــي الأســــاليب المســـــتخدمة وتعــــدد جوانـــــب عمليـــــة . الخصــــوص
  .التدريب

ر البـــرامج التدريبيـــة يعـــد تقيـــيم أثـــر البرنـــامج التـــدريبي المرحلـــة الأخيـــرة مـــن مفهـــوم أثـــ
مراحـــل التـــدريب لاستيضـــاح مـــن ردود أفعـــال المشـــاركين فـــي الـــدورات التدريبيـــة، ومـــدى 

والتغييـر  الاستفادةرضاهم عن العملية التدريبية عما تعلموه من البرنامج التدريبي ومدى 
التــي حصــل عليهــا فــي  الإضــافةادراك المتــدرب لمــدى فــي ســلوكهم وفاعليــة التــدريب، و 

                                      
إدارة المــوارد البشـرية مـدخل اســتراتيجي، دار وائـل للنشـر والتوزيــع، ) 2006(عبـاس، سـهيلة محمـد  -1
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بجامعــة حائــل فــي ) 2013عمــادة الجــودة والتطــوير، (معارفــه وخبراتــه ورفــع أدائــه وتــرى 
نـوع التـأثير والتقريـر  -السعودية أن التدريب قد يكون أثره إيجابيا حدي يكمن في كشف 
يجــابي أو لــيس لــه أثــر هــل هــو أو ســلبيا أو أنــه لــيس لــه أثــر ولكــن الــت أثــر ســلبي أو إ

تـــدريب الفـــرد علـــى " فيـــرى أثـــر البـــرامج التدريبيـــة ) 2006جبـــران، (أمـــا . علـــى الإطـــلاق
أمــا تعريــف التغذيــة الراجعــة الفعالــة بأنهــا " عمــل معــين يــؤثر فــي أدائــه لعمــل آخــر الحــق

تــوفير معلومــات عــن مــدى التقــدم الــذي يــتم إحــرازه فــي اتجــاه بلــوغ األهــداف المنشــودة، "
تساعد هذه المعلومـات فـي الحكـم علـى صـالحية الأداء وملائمتـه، أو العمـل وفـي بحيث 

  .اكتشاف الجوانب التي تحتاج إلى تصحيح وتحسين

  :أثر التدريب والتغذية الراجعة

وحتــى يــتم توظيــف التغذيــة الراجعــة بشــكل فعــال، وحتــى تحقــق أهــدافها وتســاهم فــي 
بالشـــروط الآتيـــة والعمـــل بهـــا مـــن قبـــل  امالالتـــز تعزيـــز الـــتعلم وتنظيمـــه وتوجيهـــه، ينبغـــي 
  .)2007 ،موسى(المدرب عند تزويد المتدرببالتغذية الراجعة 

  .التركيز على سلوك المتعلم وليس على شخصه.  1

  .التركيز على التغذية الراجعة الإيجابية.  2

  والاستدلالياتالتركيز على الوصف والملاحظات وليس على إصدار الأحكام . 3

  .التغذية الراجعة في الوقت والمكان المناسبين تقديم.  4

  .استناد التغذية الراجعة إلى معايير وأهداف واضحة.  5

  .وتحسينه بدال من تقديم النصائح الأداءتوجيه التغذية ال ارجعة نحو تطوير .  6

  .والحلول الإجاباتالتركيز على استكشاف البدائل، بدال من عرض .  7

  . ة التي تعنيها التغذية الراجعة للشخص الموجهة إليهالتركيز على القيم.  8

  .من التغذية الراجعة الخارجية إلى التغذية الراجعة الداخلية الانتقال. 9
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  )1(أثر التدريب والتغذية الراجعة

بــد مــن إعــداد المتــدربين وتزويــدهم بخبــرات تمكــنهم مــن مفهــوم انتقــال أثــر التــدريب لا
قبل شـــبيهة بتلــك التـــي واجهوهـــا أثنــاء التـــدريب، لـــذلك مواجهــة مواقـــف حياتيـــة فــي المســـت

يتمثــل المحــك الحقيقــي لــتعلم الفــرد فــي تطبيــق مــا تــدرب عليــه، فــإذا تمكــن المتــدرب مــن 
تطبيــق مــا ســبق تعلمــه فــي مواقــف جديــدة حينئــذ يمكــن الاســتنتاج أن هنــاك انتقــالاً لأثــر 

ون غيـره، وأنـه فـي كـل مـرة التدريب، أما إذا كان ما يتعلمـه الفـرد خاصـاً بموقـف معـين د
  .سيبتدئ في تعلمه من الصفر، فإن ذلك يعد إهداراًللوقت والجهد

كما تقيس المنظمة التغير الذى يحدث فى التكـاليف وكميـة الإنتـاج ومسـتوى جودتـه، 
وهـــذا المعيـــار  ،إلـــخ... حجـــم المبيعـــات الربحيـــة، معـــدل دوارن العمـــل، شـــكاوي العمـــلاء 

ـــدريب بالنســـ ـــالي يمثـــل الاختبـــار يقـــيس عائـــد الت بة لأهـــداف المنظمـــة مباشـــرة، وهـــو بالت
  .النهائي لفاعلية التدريب

  :أثر التدريب والتغذية الراجعة

عــرف قيــاس العائــد علــى التــدريب باحتســاب أي فائــدة تترتــب علــى عقــد أي برنــامج 
ومع ذلك، يجب أن تعبر عملية حساب العائد عن ناتج دقيق يمثل قيمة واقعيـة . تدريبي

  :حسب المعادلة الآتيةيقيةتنشأ من مقارنة قيمتين مُحددتين وحق

  تكلفة التدريب -عائد التدريب = نسبة العائد إلى التكلفة 

ــــى  ــــد القيــــاس والتقــــويم مــــن العمليــــات الضــــرورية لبنــــاء ثقافــــة مُؤسســــية تقــــوم عل ويُعَ
ن دون ويتعـــذر علـــى المؤسســـات تحديـــد العائـــد الحقيقـــي للتـــدريب مـــ. مخرجـــات التـــدريب

اســتخدام أدوات تقــويم فعّالــة وبــذل جهــود كبيــرة فــي هــذه العمليــة، يُضــاف إلــى ذلــك عــد 
مــديري ومنســقي التــدريب شــركاء فعليــين، ليتســنى لهــم تحقيــق أهــداف التــدريب، وتــتمكن 
المؤسسة من توصـيل أفضـل منتجاتهـا وخـدماتها إلـى عملائهـا، ويبـدأ عـادة قيـاس العائـد 

                                      
، )وجهـة نظـر(مدخل إلـى منهجيـة المتكاملـة لإدارة الجـودة الشـاملة ) 2001(في عقيلي، عمر وص -1

 .دار وائل للنشر، عمان، الأردن
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بعد ثلاثة أشهر مـن ممارسـة الموظـف المتـدرب لعملـه وبعـد  على الاستثمار في التدريب
انتهــــاء التــــدريب وإعطــــاء فتــــرة كافيــــة تقــــاس بعــــدها نتــــائج التــــدريب علــــى أداء الموظــــف 

  .)1(وعمله

  :أما عن كيفية قياس العائد على التدريب فتنقسم إلى النقاط الآتية

موظـف مـن خـلال تستطيع جهة العمل متابعة مستوى أداء ال :متابعة أداء الموظف •
الأنشـطة المخرجات والجودة والتكاليف وقياس رضا العملاء والجدول الزمني لإنهاء 

  .بالأداءوالمهام عن طريق قاعدة بيانات خاصة 

تقارن نتائج عناصر تقويم مستوى أداء الموظف السنوية للعام الذي تدرب  :المقارنة •
ى أدائـه خصوصـاً المهـارات وتلاحظ أي تغييـرات فـي مسـتو . فيه مع الأعوام السابقة

والمعارف التي تدرب عليها ردود فعل العملاء وانطباعاتهم تستطيع جهة العمل من 
خــلال استقصــاء توجيــه بعــض الاســئلة ســواء المكتوبــة منهــا والشــفهية عــن مســتوى 
الخدمــة التــي قــدمها لهــم الموظــف وعــن حســن تعاملــه وعلاقتــه بــالعملاء، وعمــا إذا 

  .طوير وتحسين الخدمةكان لديهممقترحات لت

تستطيع جهة العمل الاستعانة بجهة استشارية خارجيـة  :الاستعانة بجهة استشارية •
لتقويم العائد علـى تـدريب موظفيهمـا مـن خـلال أسـلوبهم وخبـرتهم فـي هـذا النـوع مـن 
الاستشـارة عـن طريـق المقـابلات وجمـع المعلومـات وتحليلهـا وإظهـار النتـائج ووضـع 

  .التوصياتوالمقترحات

قــد يكــون تحســن أداء بيــع منــتج أو تقــديم خدمــة وتحقيــق إيــرادات وأربــاح  :عوامــل متداخلــة •
ـــذي تلقـــاه الموظـــف، أو بســـبب  ـــة التـــدريب ال نتيجـــة عناصـــر متداخلـــة، منهـــا بســـبب فاعلي
تعديل أو تخفيض سعر منتج أو تبسيط إجراء تقديم الخدمة ومثال علـى ذلـك عنـدما يـزداد 

ين، قـد يرجـع السـبب إلـى فاعليـة التـدريب الـذي تلقـاه الموظـف إقبال العملاء على منتج مع
  . أوبسبب خفض سعر المنتج والذي حفز العملاء إلى شرائه

                                      
محمـد عبـد الكـريم، القـاهرة، الـدار الدوليـة للنشـر : بيتر دراكـر، الإدارة الجـزء الثـاني المـدير، ترجمـة -1

 .57، ص1995والتوزيع  
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من أكثر الأمثلة وضـوحاً علـى غيـاب الجـودة ارتفـاع معـدل  :حساب تكاليف الجودة •
ــــت أو المــــال أو المعــــدات أو المــــوارد بســــبب الأخطــــاء ــــي الوق ــــد ف ــــإذا نجــــح . الفاق ف

التــدريبي فــي تقلــيص معــدلات الأخطــاء والفاقــد فســينجح أيضــاً فــي تقلــيص  البرنــامج
ومن مؤشرات غياب الجودة عدم رضا العملاء وهو مؤشر معنوي يصـعب . النفقات

  .قياسه وتقديره في صورةرقمية أو محاسبية

الوقــت الــى تمكــين المــوظفين مــن  لإدارةتهــدف بــرامج التــدريب  :تــوفير المصــروفات •
وتشـير قيمـة الوقـت المسـتثمر . ي وقت أقصر وبأقل مساعدة ممكنةإنجاز مهامهم ف

كمــا تــتم ترجمتهــا الــى أرقــام وقــيم ماليــة، لأن . الــذي يــتم تــوفيره إلــى نجــاح التــدريب
تـــوفير ســـاعات إضـــافية + اســـتهلاك كهربـــاء أقـــل = تـــوفير الوقـــت وســـرعة الإنجـــاز 

ـــار والمكالمـــات الهاتف+ للعـــاملين  ـــة وغيرهـــااســـتهلاك أقـــل للـــورق والأحب تقـــديرات . ي
المشــرفين والمــديرين فــي بعــض الأحيـــان يطلــب مــن المشــرفين والمــديرين المهتمـــين 
بعملية ما أو برنامج ما أن يُحدّدوا قيمة تقديرية للتحسين والتطوير الذي لاحظوه في 

وتظل عملية التـدريب مهمـة لتحسـين . أداء موظفيهم وهم أقدر الأشخاص على ذلك
املين والتــي تُعــد اســتثماراً لجهــة العمــل لتحقيــق أهــدافها ولتقــديم وتنميــة مهــارات العــ

خدمـــة أفضـــل ومنـــتج ذي جـــودة يســـاعد علـــى زيـــادة أربـــاحهم وكســـب ثقـــة عملائهـــم 
وزيــــادة قاعــــدة عملائهــــم، وكــــل هــــذا يعتمــــد علــــى مــــدى جديــــة والتــــزام جهــــة العمــــل 

  . والموظف في الاستفادة من التدريب

  معايير التدريب الفعال

بتوافـــق التـــدريب الأول مـــع ) الروتينـــي(لتـــدريب الفعـــال عـــن التـــدريب العـــادي يتميـــز ا
مجموعة من المعايير المتنوعة والشاملة، وفيما يلي مجموعة من هذه المعايير التي تفيد 
المدرب في تقديم تدريب فعال، وتفيد كـلاً مـن المتـدرب والمشـرف علـى التـدريب فيـالحكم 

  على مدى فعالية التدريب 

كــز التــدريب الفعــال علــى احتياجــات الفئــات المســتهدفة وهــو مبنــي علــى أداء هــذه ير ) 1(
  .الفئاتوموجه نحو النتائج
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  . يبنى التدريب الفعال على معايير تصميم جيدة تساعد على تحقيق النتائج المتوقعة) 2(

يستخدم التدريب الفعـال مجموعـة متكاملـة مـن المـواد التدريبيـة تسـاند الأهـداف التـي ) 3(
  . تمتحديدها ولها علاقة وثيقة بالمجال العملي للمتدربين

  .يعد التدريب الفعال خصيصاً ليتماشى مع أسلوب تعلم الكبار ومبادئه وتوقعاتهم)4(

يشتمل التدريب الفعال على مستويات مختلفة من التقـويم للتحقـق مـن الوصـول إلـى ) 5(
  .)1(النتائج المتوقعة

  الخاتمة •

رفة دور تدريب المـوارد البشـرية فـي تحقيـق الجـودة الشـاملة، هدف هذا البحث إلى مع
حيث إن الهدف من التدريب هو نشر الوعي وتمكـين العـاملين مـن تطبيـق منهجيـة إدارة 
الجـــودة الشـــاملة فـــي أعمـــالهم اليوميـــة وفـــي علاقـــاتهم مـــع العمـــلاء ســـواء كـــانوا عمـــلاء 

وامــل الأساســية فــي تطبيــق داخليــين أو عمــلاء خــارجيين، حيــث يعتبــر التــدريب احــد الع
برنامج فلسفة إدارة الجودة الشاملة، وحتى يكون التدريب فعـالا يجـب أن يكـون مخططـا، 
ويسعى إلى تحقيق أهـداف محـددة تسـاهم فـي تحقيـق أهـداف المنظمـة بشـكل عـام، وهـذا 
التدريب يجب أن يكون منظما أن يكون موجها لجميع فئات العاملين رؤساء ومرؤوسين 

ف المسـتويات الإداريـة، لـذا فـان التـدريب لـه علاقـة كبيـرة جـدا بتحقيـق الجـودة وفي مختلـ
وأســاليب  اللازمــةالشــاملة، كمــا أبــرز البحــث أهميــة الجــودة وأدواتهــا وأســاليبها والمهــارات 

  .ووضع القرارات، ومبادئ القيادة الفعالة وتحسين مستويات الأداء المشكلاتحل 

  شاملةالتدريب كأداة لتحقيق الجودة ال

نشـاط مسـتمر يضـمن إن يحصــل "مفهـوم التـدريب فـي الجـودة الشـاملة يتمثـل فـي أنـه 
العاملون على المعارف والمهارات الالزمة التي تمكنهم مـن وضـع تلـك المعـارف موضـع 

  ."لتطبيق الصحيح والناجح لمنهجية إدارة الجودة الشاملة

                                      
اريــــة العربيــــة، أوضــــاعها الراهنــــة وآفــــاق المســــتقبل، حســــن ابشــــر الطيــــب، مؤسســــات التنميــــة الإد -1

 ).1984(عمان (منشورات المنظمة العربية للعلوم الإدارية 
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م 2024يولي���و  )1(ج  - )3(ع���دد  -) 46(مجل���د 
 م 2024يوليو ) 3(عدد  -) 46(مجلد 

كنظــام فــي التــدريب إلــى الجــودة الشــاملة كنظــام فــي التــدريب تســعى الجــودة الشــاملة 
  : حيث يقوم هذا النظام على أربعة أسسانجاز الأعمال التدريبية بكفاءة، 

  . إحساس العاملين في التدريب بهذا النظام وتفاعلهم معه) 1(

ــــق الحاليــــة والمتوقعــــة بســــرعة والتعــــرف على) 2( ــــى مشــــكلة التطبي  الأســــبابالوصــــول إل
  .الحقيقية لها

  . شاكل أثناء العملالوقاية من حدوث أي م) 3(

  .العمل سعيا وراء إرضاء العميل أساليبالتحسين والتطوير الدائم ) 4(
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