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  :مُلخص •

عديد مـن الانتشر إذ ؛ الحديثة التكنولوجيةفي الأنظمة كبيراً شهدت الآونة الأخيرة تطوراً 
فقــــد حققــــت ؛ "والشــــمول المــــاليوالتحــــول الرقمــــي وجيــــا الماليــــة التكنول "حــــول مصــــطلحاتال

الشـمول أصبح أيضاً المجتمع، بين غالبية فئات التكنولوجيا الرقمية قبولاً حسناً استخدامات 
  .على الساحة الاقتصادية التي برزت المهمة من المواضيع الحديثةالمالي 

تمتلــك الدولــة  حيــثالعــالم،  فــي  تُعــد زيمبــابوي واحــدة مــن أســرع اقتصــادات الــدول نمــواً و 
ســكانها فــي المنــاطق مــن  ٪70حــواليإذ يقــيم فــي أفريقيــا،  ثــاني أكبــر اقتصــاد غيــر رســمي 

الأعمال من النساء، لذا فإن تحقيق النمـو الاقتصـادي  ٪ من أصحاب 57يبلغ كما الريفية، 
لفئـات الضـعيفة وصـول المـرأة وا تحـول دون  دون معالجـة العوائـق التـي  يـتم لا في زيمبـابوي

   .والمهمشة من سكانها إلى الخدمات المالية والمصرفية

التكنولوجيـــا الرقميـــة علـــى الشـــمول أثـــر تحليـــل هـــو  الدراســـةمـــن لرئيســـي هـــدف ايتمثـــل ال
المــنهج الوصــفي ســتخدام امــن خــلال ، )2023-2012(خــلال الفتــرة المــالي فــي زيمبــابوي 

 )ARIMA(والمتوسـطات المتحركـة  ر الـذاتيالانحـدا ستخدامابوالنموذج القياسي  التحليلي
التكنولوجيـــا مؤشـــرات بـــين  لاقـــةتوضـــيح العِ ، بالإضـــافة إلـــى مـــن أجـــل تحقيـــق هـــذا الهـــدف

   .الرقمية والشمول المالي في زيمبابوي، ثم عرض وتحليل نتائج القياس

  يالشمول المالي؛ النمو الاقتصادي؛ زيمبابو التكنولوجيا الرقمية؛  :الكلمات المفتاحية
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• Abstract: 

Recently, there has been a great development in modern 
technological systems. Many terms have spread about “financial 
technology, digital transformation, and financial inclusion”. The 
uses of digital technology have achieved good acceptance among 
many segments of society, and financial inclusion has also become 
one of the important modern topics that has emerged on the 
international economic scene. 

 Zimbabwe is one of the fastest growing economies in the world, 
as the country has the second largest informal economy in Africa. 
About 70% of its population resides in rural areas, and 57% of 
business owners are women, so achieving economic growth in 
Zimbabwe cannot be achieved without addressing the obstacles that 
prevent all groups from accessing banking services.  

The main objective of this study is to analyze the impact of digital 
technology on financial inclusion in Zimbabwe during the period 
(2012-2023), using the descriptive analytical, and the economic 
approach using ARIMA model to achieve this goal. To clarify the 
relationship between digital technology and financial inclusion in 
Zimbabwe, then analyzing the measurement results. 

Keywords: Financial inclusion, Digital Technology, Economic 
growth, Zimbabwe 
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  :مقدمة •
ذ إ ،الماليــة والمصــرفية المعــاملاتا فــي مزاياهــالحديثــة  التكنولوجيــا الرقميــة تظهــر أ
فـــي القطـــاع المـــالي  لمجموعـــة متنوعـــة مـــن التطبيقـــاتاً كبيـــر  ولاً تحـــفعـــالاً و  تقـــدماً  تحققـــ

أصـبح الشـمول المـالي مـن المواضـيع الحديثـة المهمـة التـي بـرزت علـى ، كما المصرفيو 
، ويقصـد بالشـمول "19-كوفيـد"الساحة الدولية لا سيما في ظل الأزمـة الصـحية لجائحـة 

ـــع المنتجـــات والخـــدمات المصـــرفية ـــة علـــى  المـــالي بأنـــه تعمـــيم جمي جميـــع فئـــات والمالي
فئـــات المهمشـــة والأفـــراد ذوي الـــدخول المحـــدودة، وذلـــك لضـــمان ال، وخصوصـــاً المجتمـــع
بمــا  عــن مســتوى دخــولهم، بصــرف النظــرو  دمات الماليــةلخِــالجميــع علــى كافــة ا حصــول

  .المعيشة تحسين مستوى في سهم الشمول المالييُ  وبذلك يضمن تكافؤ الفرص
  :الدراسةهمية أ: أولاً 

، يات نمـواً من أسرع الاقتصـاد واحد تتمثل أهمية الدراسة في أن الاقتصاد الزيمبابوي
 حـــدوث تقــدم ملحــوظ فـــي تنفيــذ مبــادرات الشـــمول علــىالتكنولوجيـــا الرقميــة ســهم تُ  حيــث

تــرى حكومــة زيمبــابوي أن اســتخدام الخــدمات الماليــة يجــب أن يؤخــذ كأســلوب و المــالي، 
وجميــع فئــات المجتمــع فــي ذلــك الشــباب والنســاء والمعــاقين والمــزارعين حيــاة للجميــع بمــا 

 فــي ظــل التكنولوجيــا الرقميــة الحديثــة؛  وعلــى الــرغم مــن أهميــة الشــمول المــالي، المهمشــة
علـى وضـع زيمبـابوي فنجـد  وبـالتركيزتحقيقهـا، تعاني من ضعف  الأفريقية الدولأن  إلا

رغم مـن الب ،التطبيقزالت تعاني من ضعف  ما أنها كسائر دول أفريقيا جنوب الصحراء
 ٪ مــــن60حـــوالي إلـــىيصــــل  فـــي أفريقيـــا رســــمي غيـــر اقتصـــاد أكبــــر ثـــانيأنهـــا تمتلـــك 
علـي اسـتوجب مـا وهـو  الرسـمية، ارتفاع أعداد العمالة غير يرجع ذلك إلىو  اقتصادياتها

والعمــل علــى نشــر الثقافــة الماليــة وتطــوير البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة الاهتمــام بالدولــة ب
 تطبيـــــق أهميـــــة فـــــإنّ  لـــــذاالخـــــدمات المصـــــرفية، جميـــــع مواطنيهـــــا إلـــــى  وصـــــولســـــهولة 

 يــؤثر علــى تحقيــق وبــذلكالمــالي  الشــمولتعزيــز  فــيالتكنولوجيــا الرقميــة يُعــد أمــراً هامــاً 
  . في زيمبابوي التنمية الاقتصادية

 :الدراسة هدف: ثانياً 

التكنولوجيــا الرقميــة علــى تعزيــز  قيــاس أثــر تطبيــق تقنيــاتإلــى  تهــدف هــذه الدراســة
  .)2023 -2012(خلال الفترة  زيمبابوي لشمول المالي فيا
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  :الدراسة إشكالية: ثالثاً 
تقدمــــه التكنولوجيــــا الماليــــة مــــن أدوات  مــــامــــع أنّ أنــــه  فــــي الدراســــةتتمثــــل إشــــكالية 

النمـــــو عـــــدلات يـــــادة معـــــدلات الإنتاجيـــــة وعلـــــي مابتكاريـــــة وانعكاســـــات إيجابيـــــة علـــــى ز 
 لاســـتفادة مـــناي فـــمـــن التحـــديات  تعـــاني العديـــدمـــا زالـــت زيمبـــابوي  قتصـــادي؛ إلا أنالا

 تلـك السلبية الناتجة عن استخدام الانعكاساتكذلك ، ة الحديثةنولوجيتكال تطور التقنيات
، وسـيطرة الآلـة محـل الإنسـان فـي العديـد مـن الأنشـطة معدلات البطالـة علىالتكنولوجيا 
التكنولوجيــا تــأثير مــدى علــى  التعــرفمثــل إشــكالية الدراســة فــي ومــن هنــا تت، الاقتصــادية

  .في زيمبابوي القطاع المصرفينمو و الشمول المالي تحقيق على  الرقمية

    :الدراسةتساؤلات : رابعاً 
 تطبيــــق تقنيـــــات مــــا أثــــر :وهــــو الرئيســــي التســــاؤلللإجابــــة علــــى الدراســــة ســــعى ت

  ؟2012 منذ عاممبابوي المالي في زي الشمولالتكنولوجيا الرقمية على 

  :تساؤلات فرعية وهيعلى عدة يجب علينا الإجابة  السؤالعلى هذا  وللإجابة
 ؟ومؤشرات قياسها وواقع تطبيقها في زيمبابويالتكنولوجيا الرقمية ما هي  -1

 ؟ومؤشراته أهميتهالشمول المالي و مفهوم ما هو  -2

 الشمول المالي في زيمبابوي؟واتجاهات هي ملامح  ما -3

 الشمول المالي في زيمبابوي؟التكنولوجيا الرقمية على ؤثر تكن أن يف يمك -4

  :الدراسة فرضيات: خامساً 
قــد تــؤثر علــى التكنولوجيــا الرقميــة  اســتخدام تقنيــاتن أفــي  الفــرض الرئيســي يتمثــل

  .الشمول الماليتحقيق 

  :الدراسة يةجـمنه: ساً داس
            القياســـي لقيـــاس النمـــوذجالوصـــفي التحليلـــي و  التحليـــل اســـتخدامعلـــى  الدراســـةعتمـــد ت
بالاعتمــاد ، 2012 عــام الشــمول المــالي فــي زيمبــابوي منــذالتكنولوجيــا الرقميــة علــى أثــر 
باســـتخدام برمجيـــة              )ARIMA( الانحـــدار الـــذاتي والمتوســـطات المتحركـــةنمـــوذج  علـــى

)E-Views( ، فيما يلي الشكل العام لنموذج الدراسةو:  
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FN i,t = C+ β1(IT) i,t +β2 (ST)i,t +β3 (WE) i,t +β4 (ME) i,t +β5 (MM) i,t  
+β6 (UMP) i,t +β7 (INF) i,t + εi,t 

  :إن حيث
FN: المؤشر العالمي للشمول المالي  
IT: الإنترنتلى إفراد نفاذ الأ  
ST: مشتركو الهاتف الثابت.  

WE: النطاق العريض الثابت مشتركو. 

ME: المتنقلالنطاق العريض  مشتركو. 

MM : الهاتف المحمولالخدمات المصرفية عبر.  
UMP :معدل البطالة. 

INF :معدل التضخم. 

i: الدولــــــــــة  
t: الفترة الزمنية  
ε:  يحد الخطأ العشوائ  

  :ة والزمنية للدراسةالمكاني الحدود: اً سابع
 :الإطار المكاني ••••

تحـــديات مثلهـــا  كواحـــدة مـــن الـــدول الأفريقيـــة التـــي تواجـــه تـــم اختيـــار دولـــة زيمبـــابوي
عـدم المسـاواة فـي الـبلاد؛ البطالـة و كسائر الدول التي تعاني من ارتفـاع مسـتويات الفقـر و 

تطــوير البنيـــة التحتيـــة التكنولوجيـــة نحـــو فـــي انتهــاج خطـــوات فعالـــة الدولـــة بــدأت  إلا أن
خـــلال  وبالفعـــل تقـــدمت بشـــكل كبيـــر وملحـــوظ ،المـــاليســـتراتيجيات الشـــمول واســـتحداث ا
  .ي في هذا المجالالعقد الماض

 :الإطار الزمني ••••

زيمبـابوي حكومـة  اهتمـاموهـي بدايـة  ،2012عـام  ذمنـ للدراسةيتمثل الإطار الزمني 
سـتخدام المبتكـر للتقنيـات الانحـو  هاراتتعزيـز قـدو  بنياتها التحتية التكنولوجيـا،تطور نحو 

وإطـــلاق البنـــك تزامنـــاً مـــع ازديـــاد التوجـــه العـــالمي نحـــو الشـــمول المـــالي، الرقميـــة، كـــذلك 
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زيمبــابوي فــي بــذل المزيــد  ، واتجــاهيالــدولي قاعــدة بيانــات المؤشــر العــالمي للشــمول المــال
أول إعـــــداد  ها نحـــــووســـــعيوالمصـــــرفي  تطـــــوير قطاعهـــــا المـــــالي نحـــــو المجهـــــوداتمـــــن 

التي كانت علامة فارقة في الجهـود المبذولـة لإنشـاء و ،  وطنية للشمول المالي ةاستراتيجي
يسهل على جميـع شـرائح المجتمـع الزيمبـابوي فـي الوصـول إلـى جميـع  نظام مالي شامل

  .الخدمات المالية والمصرفية
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  بالموضوععرض الأدبيات السابقة ذات الصلة  :المحور الأول

أثر تطبيق تكنولوجيا الرقمنة المالية علـى الشـمول المـالي فـي القطـاع المصـرفي  -1
 )1( بالدول الأفريقية

تطبيــق تكنولوجيــا الرقمنــة الماليــة علــى الشــمول المــالي  أثــرقيــاس  :هــدف الدراســة
  )2018-2014( في عدد من الدول الأفريقية خلال الفترة

القياســــي باســــتخدام طريقــــة نمــــوذج الاعتمــــدت الدراســــة علــــى  :منهجيــــة الدراســــة
ـــــة المتقطعـــــة لقيـــــاس ـــــق  المربعـــــات الصـــــغرى وأســـــلوب السلاســـــل الزمني ـــــر تطبي أث

 15( عــدد مــن الــدول الأفريقيــةفــي المــالي  الشــمول علــى تكنولوجيــا الرقمنــة الماليــة
  :فيما يلي النموذج القياسي المستخدم، و )دولة أفريقية

  

FI=α0 +α1 ATM + α2 MM + α3 EC +α4 IN +α5 PG +α6 RE +ε 
  :حيث إن

FI: مــــن البنــــوك التجاريــــة عــــدد المقترضــــين فــــي والمتمثــــلالمــــالي  الشــــمول مؤشــــر 
  بالغ 1000لكل
ATM: بالغ ألف 100ماكينات الصراف الآلي لكل دد ع.  
MM:  المعاملات المالية التي تمت باستخدام الأمـوال المحمولـة كنسـبة مـن قيمة

  الناتج المحلي الإجمالي
EC:  بالغ1000الديون وبطاقات الائتمان لكلاللوغاريتم الطبيعي لكل من عدد.  
IN: معدل التضخم.  
PG: معدل النمو السكاني.  
RE: لات العاملينتحوي.  

ε: حد الخطأ العشوائي.  
Sα: معاملات الانحدار.  

                                                           

أثــر تطبيــق تكنولوجيــا الرقمنــة الماليــة علــى الشــمول المــالي فــي القطــاع المصــرفي : "نهلــة أبــو العــز -1
كليـة الدراسـات الافريقيـة : القـاهرة( 2021، إبريـل مجلة كلية السياسة والاقتصادالافريقيـة،  بالدول

 .343- 312ص  ، ص)العليا، جامعة القاهرة
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ذات دلالــة إحصــائية إيجابيــة لاقــة وجــود عِ توصــلت الدراســة إلــى  :نتــائج الدراســة
ماكينــات الصــراف الآلــي، والنقــود المحمولــة، (متمثلــة فــي  التكنولوجيــا الرقميــةبــين 

إلـى وجـود علاقـة سـلبية الشمول المالي؛ بينما تشـير النتـائج بين و ) معدل التضخم
الشــمول  وبــين )تحــويلات العــاملينو ، ات الائتمــان، الــديون الإلكترونيــةبطاقــ(بــين 

علـــى أن التكنولوجيـــا الرقميـــة يمكـــن أن تكـــون آلـــة فعالـــة لتعزيـــز  المـــالي، مـــا يـــدل
البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة، أهميــة تطــوير توصــي الدراســة إلــى ، و الشــمول المــالي

  .المجتمع كافة فئات بينالتكنولوجيا الرقمية نشر ثقافة وضرورة 
 )1( الشمول المالي في ظل جائحة كورونا التكنولوجيا المالية في تعزيز دور -2

ظــل الشــمول المــالي فــي  الماليــة فــي تعزيــز تكنولوجيــاإبــراز دور ال :هــدف الدراســة
  .في الدول العربية جائحة كورونا

التحليلــي للإجابــة علــى هج الوصــفي المــناعتمــدت الدراســة علــى  :منهجيــة الدراســة
محور أساساً حول الدور الـذي تلعبـه التكنولوجيـا الماليـة فـي تعزيـز تالتي تا إشكاليته
  .الشمول المالي في ظل جائحة كورونا والتحديات التي تواجههاوتعميم 

مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا أن التكنولوجيــا توصــلت الدراســة إلــى  :نتــائج الدراســة
همت فـي تعزيـز الشـمول المـالي فـي ظـل جائحـة كورونـا، والتـي أدت إلـى المالية سا

على الخدمات المالية الرقمية في العالم نتيجة التباعد  زيادة غير مسبوقة في الطلب
وتوصـــلت ، الاحترازيـــة التـــي أثـــرت علـــى الأنشـــطة الاقتصـــادية الاجتمـــاعي والتـــدابير

الخدمات المالية الرقمية يسـاهم  لى إن تعزيز الشمول المالي في ظل وجودإالدراسة 
نظمـــة الـــدفع تعـــد الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة مثـــل أحيـــث  بشـــكل إيجـــابي فـــي نشـــرها،

  .للبنية التحتية المالية اً يأساس اً والتحويل المالي مكون
والتكنولوجيـا المبتكـرة  عبـر الهـاتف المحمـولتنظيم الخـدمات الماليـة لاقة بين العِ  -3

 )1( زيمبابويتعزيز الشمول المالي في و 

                                                           

مجلـة ، "دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المـالي فـي ظـل جائحـة كورونـا" :لزهاري زواويد -1
 .23-1، ص ص )رللدراسات والتطويمركز فكر : دمشق( 2021،ريحان للنشر العلمي
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The Nexus between Mobile Money Regulation, Innovative 
Technology, the Promotion of Financial Inclusion in 
Zimbabwe 

عبـر تسـليط الضـوء علـى التـأثير الإيجـابي لخـدمات تحويـل الأمـوال  :هدف الدراسة
لمشـاركة فـي لمشة في المجتمعات المهالشمول المالي  تعزيز الهاتف المحمول على

  .في زيمبابوي الرسميالاقتصاد 
التحـديات  لإبـرازالتحليلـي المنهج الوصـفي اعتمدت الدراسة على  :منهجية الدراسة

القطـاع المصـرفي التقليـدي بشـكل  فـيمالية القائمـة علـى التكنولوجيـا الخدمات ال في
  .تنظيم الخدمات المالية بشكل خاصوعلى  عام

معظم خدمات تحويل الأموال عبر الهـاتف أن الدراسة إلى توصلت  :نتائج الدراسة
شــــــركات ، كمــــــا أن المحمــــــول هــــــي منتجــــــات لشــــــركات اتصــــــالات وليســــــت بنوكــــــاً 

المحمولـة بتكلفـة  الهواتفتوفير خدمات النقود عبر في بكتها ش تستخدم الاتصالات
ة تواجـه البنـوك منافسـ، كمـا أرخص من البنوك في جميع أنحاء الـبلاد فـي زيمبـابوي

وقــد أوصــت  ،غيــر مســبوقة مــن شــركات الاتصــالات التــي تغــامر بالخــدمات الماليــة
 ةاتف المحمولو الخدمات المالية عبر اله قواعد تنظيمأنه ينبغي تعديل الدراسة على 

الأمـــوال عبـــر تحويـــل تنظـــيم فـــي التكنولوجيـــة الابتكـــارات  يطـــابقمبـــابوي بمـــا يفـــي ز 
  .الهاتف المحمول

 )2( في زيمبابوي والتنمية الاقتصاديلنمو لالرقمية  الفرص -4
Digital Opportunities for Economic Growth and Development 
for Zimbabwe 

مــــن فــــرص التنميــــة  زيمبــــابويكيفيــــة اســــتفادة الضــــوء علــــى  إلقــــاء :هــــدف الدراســــة
وتأثيرهـا  والاتصـالاتالمستدامة من خلال الاسـتخدام الواسـع لتكنولوجيـا المعلومـات 

  ).2009 -2000(في زيمبابوي خلال الفترة من  نمو الاقتصاديعلى ال
                                                                                                                                                      

1- Howard Chitimira, and Elfas Torerai: “The Nexus between Mobile 
Money Regulation, Innovative Technology, the Promotion of 
Financial Inclusion in Zimbabwe” , (Harare: PELJ, 2021) pp. 1-33. 

2- Nyamadzawo Jecob: Digital Opportunities for Economic Growth and 
Development for Zimbabwe, (Harare: ZEPARU Working Paper, 2011). 
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مـع الشخصـية  المقـابلاتو المراجع الأدبية، اعتمدت الدراسة على  :منهجية الدراسة
  .تكنولوجيا المعلومات الفاعلة في قطاع الحكومة والجهات ممثلي

لا تــزل فــي زيمبــابوي  الرقميــةتكنولوجيــا التوصــلت الدراســة إلــى أن  :نتــائج الدراســة
تنقلــة، ومعــدلات الوصــول الم للخطــوط الهاتفيــة الكثافــةتواجــه تحــديات فــي متوســط 

، وقــد أوصــت الدراســة علــى الأفريقــيالتــي هــي أقــل بكثيــر مــن المتوســط و للإنترنــت 
ضـــرورة ضـــمان أمـــن المعـــاملات الإلكترونيـــة، مـــع ضـــرورة وضـــع الخطـــط الوطنيـــة 

   .والاتصالات في زيمبابوي لزيادة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات
  :الدراسات السابقة، يمكن الوصول للملاحظات التاليةوبناء على 

 تقنيـــاتالتطـــور  للدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت موضـــوع تعتبـــر الدراســـة اســـتكمالاً  -1
في القطاع المالي والمصرفي بصـفة عامـة، وتطـور التكنولوجيـا الرقميـة  ةالتكنولوجي

ــــى ــــردة تُ  هــــذه الدراســــة ؛ إلا أنبصــــفة خاصــــةمــــالي الشــــمول ال وتأثيرهــــا عل عــــد منف
لــم  علــى دولــة أفريقيــةومتخصصــة بوصــفها دراســة عربيــة تناولــت دراســة الموضــوع 

 .يتتطرق إليها العديد من الدراسات

مع الدراسات السابقة في بعض الجوانب النظرية مـن حيـث  تشابهت الدراسة الحالية -2
ــــــتهمالمــــــالي  الرقميــــــة والشــــــمول التكنولوجيــــــا مؤشــــــراتهم علــــــى النمــــــو  تــــــأثيرو  وأهمي
 الاقتصادي

  ب الدراسات السابقة في تحديد النموذج القياسي المناسباستفادت الدراسة من تجارِ  -3
فـي والشـمول المـالي  الرقميـةتكنولوجيا ال تطور قطاعنظرة عامة عن  :الثانيالمحور 

  زيمبابوي

 ، ويُعـدحفيز النمو الاقتصاديعلى تتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قطاع ساهم ي
، كمـا التكنولوجيـا الرقميـةة هـو أمـر أساسـي لـدعم تقنيـات التكنولوجيـ البنية التحتية تطور
وبناء علـى ، الاقتصاديرفع معدلات النمو  فيسهم يُ توظيفها في مختلف القطاعات أن 

جتماعي باسم أجندة زيمبابوي للتحول الا مخططاً اقتصادياً يُعرف وضعت زيمبابويذلك 
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مـــدى تطـــور قطـــاع تكنولوجيـــا الضـــوء علـــى ســـيتم إلقـــاء  لـــذا، )1( والاقتصـــادي المســـتدام
  :على النحو التالي المعلومات والاتصالات في زيمبابوي ومؤشرات قياسه

   نظرة عامة عن قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في زيمبابوي: أولاً 

مـن    ات والاتصـالات فـي زيمبـابوي العديـد تُواجه البنية التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـ
خـلال العقـود  التكنولوجيـة تدهور البنيـة التحتيـة وأالاستثمار  من ضعفسواء التحديات 
 مـن فــرص الدولــة فـي الاســتفادةقـدرة إلــى وضـع قيــود خطيـرة علــى  تأدوالتـي  ،الماضـية

 مـن أجـل وطنيـةال بتطـوير سياسـاتها زيمبـابويبـدأت  2012إلا أنـه منـذ عـام  ،لاستدامةا
 البنيـــــة التحتيـــــة ريزيـــــادة اهتمامهـــــا بتطـــــو و  التنافســـــية الإقليميـــــة والدوليـــــة تهاتعزيـــــز قـــــدر 

ســــتخدام المبتكــــر ممــــا دفــــع الزيمبــــابويين إلــــى تعزيــــز قــــدرتهم التنافســــية والا ،تكنولوجيــــاال
  )2( .للتقنيات الرقمية

  بويفي زيمبا والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتالمؤشر العالمي لتنمية  -1
مؤشـــــر تنميـــــة تكنولوجيـــــا التكنولوجيـــــة فـــــي الـــــدول باســـــتخدام  التحتيـــــةتقـــــاس البنيـــــة 

منـذ  الـدولي للاتصـالات الاتحادب أعده وهو مؤشر مركَ ) IDI(المعلومات والاتصالات 
وتـم تطبيقـه يقيس المؤشر التطورات في تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ، 2009عام 
النفـــــاذ، ( :وهـــــي ثـــــلاث محــــاور ويرتكــــز علـــــى ،مدولـــــة علــــى مســـــتوى العـــــال 176 علــــى

 بـــينمــا  تتــراوح قيمــة المؤشــر، )تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــالات ومهــارات ،واســتخدام
تحسـن قـدرة يعنـي  100ا اقتربت قيمة المؤشر من درجـة فكلم نقطة، 100صفر و درجة
    )3(.على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدولة

  يزيمبابو  المعلومات في تكنولوجياتنمية الرقم القياسي ل تطور )1( يعرض الشكل

                                                           

ـــابوي"بـــول موبفيجـــا، وســـتيوارت فوهلـــو، -1 ـــي زيمب ـــرة ف ـــذكاء الاصـــطناعي والأنظمـــة الخبي ، "دور ال
 .71-66، ص ص)2015 هراري، جامعة ميدلاندز،(

 ، متــاح علــى"مؤشــر المعرفــة العــالمى فــي زيمبــابوي"فــة،مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعر  -2
  .https://www.knowledge4all.com/ar/country-profile?CountryId=1118  :الموقع

    

3- International Telecommunication Union,“The ICT Development Index 
(IDI) 2023”, (Geneve: ICT, 2023). 
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Source: International Telecommunication Union: “Measuring the 
Information Society Report”, (Geneva: ITU Report, 2012: 2023). 

مدار في مؤشر تكنولوجيا المعلومات على زيمبابوي تقدم  السابقويتضح من الشكل 
ضــــعيف مــــن حيــــث البنيــــة التحتيــــة ال، وعلــــى الــــرغم مــــن أداء الدولــــة ةماضــــيالســــنوات ال

  .المؤشر ذلك هناك تطور طفيف في التكنولوجية، إلا أن إجمالاً 

  :تطور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في زيمبابوي -2
 ،)ITU( تنميــة تكنولوجيــا المعلومــاتالعــالمي لمؤشــر ال بــإطلاققــام الاتحــاد الــدولي 

وفيمـا  ،دولـة 169وتم تطبيقه على البنية التحتية التكنولوجية تطوريقيس ب كمؤشر مركَ 
 :في دولة زيمبابوي التكنولوجيةمؤشرات البنية التحتية يلي عرض 

فـــي  تطـــور مؤشـــرات الوصـــول إلـــى البنيـــة التحتيـــة التكنولوجيـــة) 2( يعـــرض الشـــكل
  .المعلومات والاتصالات من أهم مؤشرات قياس تكنولوجياهو زيمبابوي و 

  
Source: International Telecommunication Union (ITU): “Digital Trends in 
Africa”,  (Harare: ITU Report, 2012: 2023). 
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 حيـث فـي منـازلهم حاسـوبنسبة الأفراد الذين لـديهم  تطور السابق الشكلمن  يتضح
، أي مـا يقـرب مـن أكثـر مـن 2023في عام   ٪ 79,4، لتصبح 2012عام   ٪ 29,1بلغت
كما تشير المؤشـرات إلـى تطـور زيمبابوي لديهم حاسوب في منازلهم، أرباع سكان  ثلاث

في عام   ٪ 12التي بلغتو  من إجمالي السكان نترنتلديهم نفاذ إلى الإنسبة الأفراد الذين 
ن ســكاالثلــث مــن ، أي مــا يقــرب مــن أكثــر 2023فــي عــام   ٪ 39,7، لترتفــع إلــى 2012
ـــديهم  ـــه الل مـــا زال الوصـــول إلـــى  بشـــكل عـــامقـــدرة علـــى الوصـــول إلـــى الإنترنـــت؛ إلا أن
   )1( .2023في عام   ٪ 65,2الذي بلغ و ت ضعيف مقارنة بالمتوسط العالمي الإنترن

  تطور قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في زيمبابوي -3

مــــن حيــــث  تطــــور مؤشــــرات قطــــاع الاتصــــالات فــــي زيمبــــابوي )3( يوضــــح الشــــكل
                                                                                                                             .)2023 -2012(مشتركو الهاتف الثابت والمحمول خلال الفترة 

  
Source: International Telecommunication Union (ITU): “Digital Trends in 
Africa”,  (Harare: ITU Report, 2012: 2023). 

 1,3 لتبلــغضــعف نســبة الأفــراد الــذين لــديهم هــاتف ثابــت  الســابق الشــكلمــن  يتضــح
، 2012فرد فـي عـام  100لكل  2,3، مقارنة بـ2023في عام السكاند من فر  100لكل 

ت واستبداله بالهاتف وقد يرجع ذلك إلى عزوف بعض السكان عن استخدام الهاتف الثاب
يشير المؤشر إلى التطور الملحـوظ فـي نسـبة الأفـراد الـذين لـديهم الهـاتف ، كما المحمول

فــي ، واســتمرت  ٪ 95,1لتصــل إلــى 2012م المحمــول والتــي قفــزت بشــكل كبيــر فــي عــا

                                                           

1- The world bank, “Global Economy: Zimbabwe”, (Washington: world 
bank, 2023), available at: https://www.theglobaleconomy.com/ Zimbabwe/ 
Internet_users/ 
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إلا أن النســــــبة انخفضــــــت بشــــــكل ضــــــئيل لتصــــــل  ؛الأخيــــــرةالارتفــــــاع خــــــلال الســــــنوات 
  .2023في عام   ٪ 91,2إلى

  استخدام البنية التحتية التكنولوجية في زيمبابوي تطور مؤشرات) 4(الشكل عرض ي

  
Source: International Telecommunication Union (ITU): “Digital Trends in 
Africa”, (Harare: ITU Report, 2012:2023). 

الألياف الضوئية  النطاق العريض الثابت من مستوى السابق تدني الشكل نلاحظ من
تشير المؤشرات إلـى التقـدم الملحـوظ فـي مؤشـر اشـتراكات النطـاق ، و العالية ذات السرعة

لتبلــغ  2012ي انطلقــت منــذ عــام والتــ الســلكي المتنقــل اللاســلكي مقارنــة بالنطــاق الثابــت
  .2023في عام   ٪ 67,9، لتصل إلى  ٪ 29,1

   خلفية عامة عن الشمول المالي في زيمبابوي: اً ثاني

مــن المفــاهيم الحديثــة التــي  المــالي وأصــبح فــي الآونــة الأخيــرة مفهــوم الشــمولانتشــر 
زمـة الصـحية الأ أظهـرت ومتخـذي القـرارات، إذ أولوية هامـة لـدى واضـعي السياسـات لها
الحاجــة إلــى زيــادة الاعتمــاد علــى الشــمول المــالي، والتــي تُعــد أكثــر أمانــاً ) 19-كوفيــد(

يلـي سـنتطرق إلـى مفهـوم وفيمـا للظروف الصحية والوبائية التي تجتـاح العـالم،  وملاءمة
                                                                                                                                                                                                       :المالي الشمول

  المالي الشمول مفهوم  -1
ـــد مـــن التعريفـــات الخاصـــة بالشـــمول ـــد مـــن المنظمـــات العالميـــة العدي  أصـــدرت العدي

عظم الآراء اجتمعت على أن مُ  خلال السنوات الماضية، إلا هتطور مفهوم الذي المالي،
 المنـاطقبجميـع  إتاحة واسـتخدام كافـة الخـدمات الماليـة لمختلـف فئـات المجتمـع " أنـه

بمـا فـي ذلـك الحسـابات المصـرفية " بجودة عالية مـن خـلال القنـوات الرسـمية  الجغرافية
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والتوفير وخدمات الدفع والتحويل وخدمات التأمين والائتمان، بهدف تفادى لجوء البعض  
قابـة والإشــراف مـن الدولــة، الرّ  تخضـع إلــى والوســائل غيـر الرســمية والتـي لا لـى القنـوات إ

جميــع  عــدد مــن المتعــاملين للوصــول إلــى تضــمين أكبــر ويــتم الشــمول المــالي مــن خــلال
  .منصات مالية رقمية الخدمات المالية عبر الإنترنت والهواتف المحمولة، أو من خلال 

   :قيق التنمية الاقتصاديةالشمول المالي في تح أهمية -2

علــى يســاعد  فهــو ،النمــو الاقتصــادي فــي تحقيــقيلعــب الشــمول المــالي دوراً رئيســياً 
كــذلك ، ةمعيشــالمســتويات  ورفــع الجنســينز تكــافؤ الفــرص، وتحقيــق المســاواة بــين يــعز ت

تعزيــز معــدلات ، كمــا يكمــن أهميتــه فــي تحســين السياســات الاقتصــادية والنقديــة والماليــة
ه دور ، و الحـــد مـــن التهـــرب الضـــريبي، ويســـاعد فـــي المـــالي لاقتصـــادي والاســـتقرارالنمـــو ا

، فير منــاخ آمــن للادخــار والاســتثمارالعمــل علــى تــو ، و الرقــابي علــى المعــاملات الماليــة
تـــوفير الحمايـــة و ، لقطـــاع العـــائلي والحكـــومي والشـــركاتتحقيـــق الاســـتقرار المـــالي بـــين او 

 .عادلة وميسرة على معاملة المواطنينالمالية وحصول 

  في زيمبابوي الماليالشمول  واقع -3

والـــذي تـــم ، 2011 البنـــك الــدولي المؤشـــر العــالمي للشـــمول المــالي منـــذ عــام صــدرأ
 قاعـدة بيانـاتهـو أشـمل  المؤشر العالمي للشمول المـاليويُعـد  ،دولة 123تطبيقه على

راض وســداد مــن ادخــار واقتــ ســواءحـول إمكانيــة حصــول البــالغين علــى الخــدمات الماليـة 
  )1(1.المدفوعات، وإدارة المخاطر المالية

ة فـي زيمبـابوي مقارنـتطور المؤشر العالمي للشمول المالي ) 5(ويعرض الشكل رقم 
  .جنوب الصحراءبدول أفريقيا 

  

                                                           

1-The World Bank, “The Global Findex Database 2021: Financial Inclusion, 
Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-19”,(Washington 
D.C: WB, Jun. 2022), P 24. 
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Source: https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data#sec1 

هنــاك اختلافــات ملحوظــة بــين دول أفريقيــا فــي مؤشــر يتضــح مــن الشــكل الســابق أن 
الشمول المالي، ونلاحظ أن كلاً من موريشيوس، وجنوب أفريقيـا تقـودان الـدول الأفريقيـة 

لتحتـل المرتبـة الثامنـة علـى مسـتوى  نلاحظ تقـدم زيمبـابوي فـي المؤشـركما ، مؤشرالفي 
الجهــود المبذولــة مــن وقــد يرجــع ذلــك إلــى ، 2021عــام جنــوب الصــحراء فــي أفريقيــادول 

  .المالية لوصول إلى الخدمات والمنتجاتلتمكين مواطنيها في دولة ال
 في زيمبابوي  الجهاز المصرفيعلى أداء الشمول المالي مؤشرات قياس  -4

 :)التركيز المصرفي(ألف من السكان  100لكل  الرسمية عدد فروع البنوك  -أ 

علـــى تقـــديم خـــدماتها الدولـــة  اهتمـــام علـــى الرســـمية عـــدد فـــروع البنـــوكيُعـــد انتشـــار 
 الرسـمية د فـروع البنـوكاعـدأتطـور ) 6(، ويعرض الشكل رقـم مواطنيهالجميع المصرفية 

  .)2023 -2012(خلال الفترة  ألف من السكان 100لكل 

  
Source: https://data.worldbank.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5?end 
=2023&locations=ZW&start=2012 
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 100يتضح من الشكل السابق ارتفاع عدد فروع البنوك التجاريـة فـي زيمبـابوي لكـل 
ألــف  13حيــث ارتفــع هــذا المعــدل مــن) 2014 -2012(ألــف مــن الســكان خــلال الفتــرة 

ألــف  100فــرع لكــلألــف  14,8 ، ليصــل إلــى2012ألــف مــن الســكان عــام 100فــرع لكــل
 2015 ؛ إلا أن هــذا المعــدل انخفــض بشــكل كبيــر منــذ عــام2014مــن الســكان فــي عــام 

عمليــات الإغـــلاق  وقـــد يرجــع الســبب إلـــى، 2019واســتمرت فــي الانخفـــاض حتــى عــام 
ـــابوي نتيجـــة المســـبالمصـــرفية غيـــر  ، وضـــعف داريالإ الفســـادوقة التـــي حـــدثت فـــي زيمب

وك، والتـي أدت إلـى فشـل البنـوك وإغلاقهـا خـلال تلـك الإطار التنظيمي والرقابي في البن
فــأدى إلــى  يمبــابوي بــدأت بخطــوات جديــدة نحــو زيــادة عــدد فــروع البنــوك،ز  الفتــرة، إلا أن

  .2023ألف من السكان البالغين في عام  100فرع لكل  7,1ارتفاع المعدل ليصل إلى 

  :ألف من السكان 100لكل ) ATM( الآلي عدد ماكينات الصراف  - ب 
بســحب أو إيــداع  المــواطنينإمكانيــة قيــام علــى ماكينــات الصــراف الألــي  انتشــار عــديَ 

تطـور ) 7(ك، ويعـرض الشـكل رقـم البنو  إلىلتزام بالذهاب أموالهم في أي وقت ودون الا
  .في زيمبابوي بالغألف  100ماكينات الصراف الآلي لكل عدد 

  
  

Source:http://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?end=2023&l
ocations=ZW&start=2012 

 لــفأ 100لكــل (يتضــح مــن الشــكل الســابق تذبــذب أعــداد ماكينــات الصــراف الآلــي 
 فقـــد وصـــل هـــذا المؤشـــر خـــلال) 2023-2012( فـــي زيمبـــابوي خـــلال الفتـــرة مـــن) بـــالغ

ــاال عــام  ماكينــة فــي 7,2ت الصــراف الآلــي بلــغ ســنوات الماضــية إلــى أعلــى عــدد لماكين
أن نلاحـــظ و ، 2012عـــام ماكينـــة فـــي 4,9 ؛ بينمـــا كانـــت أدنـــى قيمـــة لهـــا بلغـــت2015
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، وقـد يرجـع ذلـك إلـى 2023ماكينـة فـي عـام  6,0يصـل إلـىالانخفـاض  الاتجاه آخذ في
 كو البنـ عبر ف الآلي ويفضلون السحباماكينات الصر عزوف الزيمبابوين عن استخدام 

  .الصراف الآلي عبر السحب عمولة لارتفاع نظراً 

 :ة للأفراد البالغينمصرفيال اتحسابامتلاك المؤشر   -ج 

لحســابات مصــرفية مــن أهــم ) ســنة فــأكثر 15(يعتبــر مؤشــر امــتلاك الأفــراد البــالغين 
ـــى الخـــدمات الماليـــة، ويوضـــح الشـــكل رقـــم  مؤشـــرات امـــتلاك  )8(مؤشـــرات الوصـــول إل

  .مصرفية في زيمبابوي همالأفراد البالغين لحسابات

 
Source: Global Financial Inclusion (Global Findex) Database, 
https://datatopics.worldbank.org/financialinclusion/country/zimbabwe 

الـــذين يمتلكـــون ) ســـنة فـــأكثر15(ارتفـــاع نســـبة البـــالغين يتضـــح مـــن الشـــكل الســـابق 
حســـابات مصـــرفية فـــي زيمبـــابوي؛ وعامـــاً نلاحـــظ ارتفـــاع نســـبة الـــذكور عـــن الإنـــاث فـــي  

امتلاكهم للحسابات المصرفية، حيث ارتفعت نسبة الأفراد الذين لديهم حسابات مصرفية 
 ، بزيـــــادة قـــــدرها2021فـــــي عـــــام   ٪59,8لتصـــــل إلـــــى  ، 2011فـــــي عـــــام   ٪39,7مـــــن 

ـــه بـــامتلاك مواطنيهـــا   ٪20حـــوالي خـــلال عشـــر ســـنوات، ويرجـــع ذلـــك إلـــى تشـــجيع الدول
   .حسابات مصرفية وهي الخطوة الأولي في تطبيق الشمول المالي

 :في زيمبابوي مؤشر امتلاك بطاقات الائتمان أو بطاقات الخصم  -د 

لوصـول إلـى اوسـيلة المباشـر بأنهـا والخصم  بطاقات الائتمانك المواطنين امتلا يُعد
  )1(.يات الدفع والشراء والسحب النقديعملخلال الخدمات المصرفية من 

                                                           

ــأثير محــددات الشــمول المــالي"محمــد باغــه،  -1 ــان ت ــة العلميــة : القــاهرة(، "دراســة قياســية لبي المجل
 .437، ص)2021للاقتصاد والتجارة، 
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  مؤشر امتلاك الأفراد لبطاقات الائتمان أو بطاقات الخصم )9(الشكل ويوضح 

  
Source: Global Financial Inclusion (Global Findex) Database, 
https://datatopics.worldbank.org/financialinclusion/country/zimbabwe 

الــذين ) ســنة فــأكثر 15(غين يتضــح مــن الشــكل الســابق انخفــاض نســبة الأفــراد البــال
  ٪ 29,1يمتلكون بطاقات الخصم أو الائتمان في زيمبابوي، حيـث انخفضـت النسـبة مـن 

خـــلال   ٪ 11,3 ، بانخفـــاض قـــدره2021فـــي عـــام  ٪ 17,8 ، لتصـــل إلـــى2011فـــي عـــام 
المــواطنين  ســحبصــعوبة و  ،الماليــة يرجــع ذلــك إلــى انخفــاض الســيولة، و عشــر ســنوات

  .عبر بطاقات الائتمان أو الخصم هممن حساباتلأموالهم 

الشـــمول المــالي فـــي  تطبيــق التكنولوجيـــا الرقميــة علــى أثــر قيـــاس :الثالــثالمحــور 
  زيمبابوي

 اســــتخدام آليــــات وتقنيــــات علــــى اً قــــادر فــــي وقتنــــا الحــــالي  القطــــاع المصــــرفي أصــــبح
رقمية لتسـريع عملياتهـا اليوميـة، وابتكـار أدوات جديـدة تتـيح لعملائهـا اتخـاذ التكنولوجيا ال

التعــرف علــى كمــا يمكنــه  ،قــرارات ماليــة ذاتيــة الــتحكم بشــكل أســرع وأســهل وأكثــر أمانــاً 
سلوك العميل واحتياجاته ومتطلباته في تقديم المنتجات المناسبة وبمعايير دقيقة وبتكلفـة 

  : وعرض نتائجه وتحليله يقياسالوذج نمالأقـل، وفيما يلي عرض 

  النموذج المستخدم: أولاً 
الشـــمول  التكنولوجيـــا الرقميـــة علـــى نمـــوذج قياســـي لقيـــاس تـــأثير الدراســـة تاســـتخدم

  :المالي في زيمبابوي، والذي اتخذ المعادلة التالية
FN i,t= C +β1(IT) i,t+ β2(ST) i,t+β3(WE)  i,t+β4(ME)  i,t+β5 (MM)  i,t 

+β6(UMP)  i,t+β7(INF)  i,t + εi,t 
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  :إن حيث

FN: المؤشر العالمي للشمول المالي  

IT: لى الإنترنتإفراد نفاذ الأ  

ST: مشتركو الهاتف الثابت.  

WE: النطاق العريض الثابت مشتركو. 

ME: المتنقلالنطاق العريض  مشتركو. 

MM : الهاتف المحمولالخدمات المصرفية عبر.  

UMP :معدل البطالة. 

INF :لتضخممعدل ا. 

i: الدولــــــــــة  

t: الفترة الزمنية  

ε: يحد الخطأ العشوائ  

 مصادر البيانات: ثانياً 

-2012(بفتـــرة الدراســـة  تـــم الاعتمـــاد علـــى قاعـــدة بيانـــات البنـــك الـــدولي، والمرتبطـــة
البنيـــة للحصـــول علـــى المؤشـــرات المتعلقـــة بالنفـــاذ ووصـــول الأفـــراد واســـتخدامهم ) 2023

  .للشمول المالي المؤشر العالمي ، وكذلكالتحتية التكنولوجية

  النموذج وتحليلهابيانات عرض : ـاً ثالث

النمـوذج بشـيء مـن التوضـيح والتحليـل  متغيـراتسيتم عرض تحليل لكل متغيـر مـن 
  :وذلك على النحو التالي محل الدراسةفترة الخلال 

 )FN(المؤشر العالمي للشمول المالي  -1

لال الفتـــــرة خـــــ فـــــي زيمبـــــابوي ول المـــــاليالشـــــم مؤشـــــرتطـــــور ) 10( يوضـــــح الشـــــكل
)2012- 2023.(  
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Source:https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data#sec1 

لي فـي زيمبـابوي، يتضـح مـن الشـكل السـابق التقـدم الملحـوظ فـي مؤشـر الشـمول المـا
، مقارنـة 2023عـام يمتلكون حسابات مصرفية رسمية فـي الزيمبابوينمن  ٪65نإ حيث

خــلال فتــرة البحــث، وقــد يرجــع  ٪28، محققــة ارتفــاع قــدره 2012فــي عــام  ٪37بحــوالي
زيــــادة الــــوعي لــــدى المــــواطنين بأهميــــة فــــي ذلــــك إلــــى المجهــــودات المبذولــــة مــــن الدولــــة 

  .المتطورةاستخدام الخدمات المالية 

 )IT( الإنترنتلى إ البالغين فرادنفاذ الأ -2

خـــلال  فـــي زيمبـــابوي الإنترنـــتمؤشـــر نفـــاذ الأفـــراد إلـــى  تطـــور) 11(الشـــكل يوضــح 
  )2023-2012(الفترة 

  
Source: https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.USER.ZS? 

، فــي زيمبــابوي نفــاذ الأفــراد البــالغين إلــى الإنترنــت تطــوريتضــح مــن الشــكل الســابق 
، 2023فـي عــام  ٪39,7، لتصــل إلـى2012فـي عـام  ٪12ونلاحـظ ارتفـاع المؤشـر مــن

 الإنترنــتالوصــول إلــى ؛ إلا أنــه لا يــزال خــلال فتــرة البحــث ٪27,7محققــة ارتفــاع قــدره 
  .2023في عام   ٪ 65,2 البالغتوسط العالمي ضعيف مقارنة بالم



  الشمول المالي في زيمبابوي علىوتأثيرھا التكنولوجيا الرقمية 

  
458 

  مجلة الدراسات ا*فريقية
  

 )ST( مشتركو الهاتف الثابت -3

خـلال الفتـرة  فـي زيمبـابوي الهـاتف الثابـتمشـتركو  نسـبة تطـور) 12( الشكليوضح 
)2012- 2023(.  

  
Source: International Telecommunication Union (ITU): “Digital Trends in 
Africa”, (Geneva: ITU Report, 2012:2023). 

، لتصــــل 2012فــــي عــــام  ٪0,54مــــنارتفــــاع المؤشــــر الشــــكل الســــابق مــــن  يتضــــح
نظـراً لاتجـاه الأفـراد نحـو  جداً  ؛ إلا أن النسبة لا تزال ضعيفة2023في عام  ٪1,23إلى

  .شبكات الهاتف المحمولخدمات الاشتراك في 

  )WE(الثابت النطاق العريض  مشتركو -4
النطاق العـريض الثابـت  ذاتخدام الإنترنت استمشتركي  تطور) 13(الشكل يوضح 

  ).2023-2012( الفترة لالخ زيمبابوي في) السلكي(

  
 Source: https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.BBND.P2? 
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، في زيمبـابوي الثابتالنطاق العريض  يمشتركانخفاض ويتضح من الشكل السابق 
، ممـا 2023فـي عـام ٪1,3إلىصل ، لي2012في عام  ٪2,3حيث انخفض المؤشر من

  .نترنت السلكي الثابتالإ السكان نحو الاشتراك فيعزوف يتضح 

 )ME(المتنقل النطاق العريض  مشتركو -5

النطـاق العـريض  ذاتمشـتركي اسـتخدام الإنترنـت نسـبة  تطـور) 14(يوضح الشـكل 
  .)2023 -2012(لال الفترة من خ في زيمبابوي) اللاسلكي( لمتنقلا

  
 Source: https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.BBND.P2? 

صـل إلـى ، لي2012 عـامفـي  ٪29,1المؤشـر مـنارتفـاع من الشـكل السـابق  ويتضح
وير الخدمات الرقمية من ، وقد يرجع ذلك إلى اهتمام الدولة بتط2023في عام  67,9٪

  .خلال تطوير شبكات النطاق العريض المتنقل وبأسعار مقبولة

 ) MM(الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول  مؤشر -6

 فـي زيمبـابوي الخدمات المصرفية عبر الهـاتف المحمـول تطور) 15( يوضح الشكل
 .)2023 -2012(لال الفترة من خ

  
Source:https://data.worldbank.org/indicator/FX.OWN.TOTL.ZS?end=2023&
locations=ZW&start=2012&view=chart 
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 صــل إلــىي، ل2012فــي عــام  ٪81 يتضــح مــن الشــكل الســابق ارتفــاع المؤشــر مــن
الهـاتف المحمـول فـي إدارة مسـتخدمو  نسـبة، مما يتضـح ارتفـاع 2023في عام  93,7٪

 فقـط مـن البـالغين ٪7ن حـواليوفـي المقابـل نجـد أ؛ 2023 عـام فـيحساباتهم المصرفية 
  .لا يستخدمون هواتفهم المحمولة في إدارة حساباتهم المصرفية

  )UMP( معدل البطالة -7
وبـذلك ترتفـع تطور التكنولوجيا الرقمية على مستقبل الوظائف في سـوق العمـل  ؤثري

خـلال الفتـرة  فـي زيمبـابوي معـدل البطالـة تطـور) 16(الشـكل  ويوضـح، معدلات البطالـة
  .)2023 -2012( من 

  
Source: https://ar.tradingeconomics.com/zimbabwe/unemployment-rate 

صــل ي، ل2012فــي عــام  ٪5,1معــدل البطالــة مــنيتضــح مــن الشــكل الســابق ارتفــاع 
 عـامفـي  ٪9,1صـل إلـى اجـع المعـدل بشـكل طفيـف لي، ثـم تر 2021في عـام  ٪9,5إلى 

 والأزمات الاقتصادية المتكررة على مدار ، وقد يرجع ذلك إلى الإحداث السياسية2023
  .البطالة بين الشباب معدلات، ما أدى إلى زيادة العشر سنوات

  )INF( معدل التضخم -8
 ،فـــي المســـتوى العـــام لأســـعار الســـلع والخـــدمات الارتفـــاعيشـــير معـــدل التضـــخم إلـــى 

إلا  فـي المـدى القصـير؛معـدلات التضـخم التكنولوجيـا الرقميـة علـى ارتفـاع  تطـور ويؤثر
 تطـور) 17(الشـكل ويوضـح نها تؤثر عليها بالانخفاض على المدى المتوسـط والبعيـد، أ

  .)2023 -2012(خلال الفترة  في زيمبابوي معدل التضخم
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 Source: https://data.worldbank.org/indicator/FP.CPI.TOTL.ZG? 

التضــــخم المفــــرط والملحــــوظ فــــي معــــدل التضــــخم فــــي مــــن الشــــكل الســــابق  يتضــــح
 ٪557,2، لتصــل إلــى 2012فــي عـام  ٪3,72 مـن ، ونلاحــظ ارتفـاع التضــخمزيمبـابوي
المتحــدة  ، والـذي يرجــع إلـى العقوبـات الاقتصـادية التــي فرضـتها الولايـات2020فـي عـام 
على زيمبابوي؛ إلا أن المعدل تراجع  وصندوق النقد الدولي والاتحاد الأوروبي الأمريكية

حــددتها التــي قواعــد ، وقــد يرجــع ذلــك إلــى ال2023 فــي عــام ٪101,3 ليبلــغ بشــكل حــاد
 ف،الصــر  فــي ســعرضــوابط مــع وضــع  العملــة الأجنبيــة الطلــب علــى تخفيــفالدولــة فــي 

 لتقليــل التقلبــات الزيمبــابوي للــدولار التعــويم الحــر عــن الزيمبــابويالمركــزي  البنــك توقــفو 
  .السوق الموازيةو  الرسمية السوق بين أسعار

  رات ختباالاعرض  :ابعاً ر 
على التنبـؤ، وذلـك  وقدرتهالنموذج القياسي إحصائياً وقياسياً  اختبارسيتم  فيما يليو 

الفتـرة  من خلال قياس أثـر التكنولوجيـا الرقميـة علـى الشـمول المـالي فـي زيمبـابوي خـلال
مدى اسـتقرار السلاسـل الزمنيـة لابد من اختبار الهدف  ولتحقيق، )2023 -2012(من 

بـــين المتغيـــر التـــابع والمتغيـــرات المســـتقلة،  لاقـــةاختبـــار طبيعـــة العِ لمتغيـــرات النمـــوذج و 
  :على النحو التالي جودة النموذج القياسي المستخدم، وذلك لتأكد منوا
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  اختبارات استقرارية السلاسل الزمنية -1

  ستخدام اختبار ديكي فوللر الموسعاإجراء اختبار جذر الوحدة ب •

خدمة فــي اختبــار مــدى اســتقرار السلاســل هنــاك العديــد مــن الطــرق الإحصــائية المســت
وهـو اختبـار الزمنيـة، لـذا تعتمـد الدراسـة علـى إحـدى الطـرق الأكثـر دقـة والأوسـع انتشـاراً 

النموذج، متغيرات الزمنية ل سلالسلاستقرار اللتأكد من  ،Unit Root Test جذر الوحدة
-ADF( )Augmented Dickey( الموســـع رلفــــوللـــذا تـــم اســــتخدام اختبـــار ديكـــي 

Fuller test(.  
  

  )1(جدول رقم 
  نتائج اختبار استقرار السلاسل الزمنية وفقاً لاختبار ديكي فوللر الموسع

  

  المتغير
القيمة عند 

  )0( المستوى
الحالة عند 
  المستوى

القيمة عند 
  الفرق الأول

الحالة عند 
  الفرق الأول

القيمة عند 
  الفرق الثاني

الحالة عند 
  الفرق الثاني

FN 0.8878  ــــــــ  ــــــــ  مستقر 0.0251  غير مستقر  

IT  0.9111  ــــــــ  ــــــــ  مستقر 0.0276  غير مستقر  

ST 0.0013 ــــــــ  ــــــــ  ــــــــ ــــــــ  مستقر  

WE 0.8071 ــــــــ  ــــــــ  مستقر 0.0430  غير مستقر  

ME 0.9955 تقرمس  0.0012  مستقرغير   0.1430  غير مستقر  

MM 0.2396 مستقر  0.0080  غير مستقر 0.2677  غير مستقر  

UMP 0.5286 مستقر  0.0061  غير مستقر  0.0716  غير مستقر  

INF 0.2696  ــــــــ  ــــــــ  مستقر 0.0375  غير مستقر  
  

 )Eviews 12(من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  :لزمنيةاستقرار السلاسل ااختبار  نتيجة •

نتيجـــة اختبـــار اســـتقرار السلاســـل الزمنيـــة، حيـــث تبـــين أن ) 1(يوضـــح الجـــدول رقـــم 
؛ حيـــث )0( الأصـــلي عنـــد المســـتوى جـــاء مســـتقر) ST(متغيـــر، منهـــا بعـــض المتغيـــرات
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 ،FN ،IT: (متغيــرات أخــرى هــي أربــع، ولكــن هنــاك ٪5جــاءت قيمــة المعنويــة أقــل مــن 
WE، INF (؛ حيــث جــاءت قيمــة المعنويــة صــليالأ جــاءت غيــر مســتقرة عنــد المســتوى

 ســتقرت عنــد الفــروق الأولــيولكنهــا ا ،0.05الخاصــة بهــم عنــد مســتوى خطــأ أكبــر مــن 
استقرت عند ) ME ،MM، UMP(متغيرات  كان هناك ثلاث في حين؛ )1(المستوى 
  .)2(عند المستوى  الثانيةالفروق 

  اختبارات التأكد من جودة النموذج  -2

حصائياً وقياسياً سيتم عمل مجموعـة مـن الاختبـارات التـي للتأكد من جوده النموذج إ
  :تقيس جودة النموذج، وذلك على النحو التالي

 :)Histogram- Normality Test( اختبار التوزيع الطبيعي  -أ 

يهدف هذا الاختبار إلى التعرف على إذ كانـت البـواقي تتبـع التوزيـع الطبيعـي أم لا، 
فهي تتبع التوزيع  ٪5فإذا كانت أكبر من Jarque-Bera ،P-valueبالتعرف على قيم 

وهما أكبر من ) Jarque-Bera )0.82( ،P-value )0.66الطبيعي، وقد جاءت قيمة 
  .، مما يعني أن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي0.05

 )Breusch-Godfrey Serial( اختبار الارتباط الذاتي التسلسلي للبواقي  - ب 

هــي و  0.05 أكبــر مـنوهـي  )P-value )0.2920إلـى قيمــة الاختبــار تشـير نتـائج 
تعنــي أنــه يــتم قبــول الفــرض العــدمي الــذي يقــول إنــه لا يوجــد ارتبــاط ذاتــي تسلســلي بــين 
البــواقي ورفــض الفــرض البــديل القائــل إنــه يوجــد ارتبــاط ذاتــي تسلســلي بــين البــواقي ممــا 

  .يوجد ارتباط ذاتي تسلسلي بين البواقي يعني أن النموذج القياسي لا

  :)Heteroskedasticity( التباين تجانسعدم  ياراخت  -ج 

فهي  0.05 أكبر منوهي ) P-value )0.1404قيمة  أنتشير نتائج هذا الاختبار 
بـين البـواقي  اخـتلاف للتبـاينيوجـد  تعني أنه يتم قبول الفرض العدمي الـذي يقـول إنـه لا

  .بين البواقي اختلاف للتباينورفض الفرض البديل القائل إنه يوجد 
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  تحليل نتائج القياس : اً خامس
تحليـــل نتـــائج النمـــوذج المقـــدر مـــن خـــلال عـــرض نتـــائج معنويـــة فيمـــا يلـــي ســـنتناول 

  :النموذج والقوة التفسيرية، وقيم النموذج المقدرة، وذلك على النحو التالي

 :معنوية النموذج والقوة التفسيريةتحليل  -1

 ٪97هي) Adjusted R2(نموذج تشير نتائج النموذج بإن القوة التفسيرية المعدلة لل
الإحصــــائي، وأن  جــــودة النمــــوذج علــــى ، وهــــو مــــا يــــدل٪5خطــــأ أقــــل مــــن عنــــد مســــتوى

تحــدث مــن التغيــرات التــي  ٪97ي تــم اختيارهــا فــي النمــوذج تفســرالمتغيــرات المســتقلة التــ
 F-statisticترجــــع إلــــى عوامــــل أخــــرى، كمــــا جــــاءت قيمــــة  ٪3وفــــي المتغيــــر التــــابع، 

 Durbin-watsoبلغــــت قيمــــةيــــة، الجدول F-table أكبــــر مــــن) 51,89(المحســــوبة 

الجدوليـة، وهـي مقبولـة إحصـائياً، ممـا يشـير إلـى أن النمـوذج  dأكبر مـن قيمـة ) 3,35(
ـــه ـــد مســـتوى معنويـــة قيمت ـــاط الـــذاتي، عن أقـــل ) 0.00002( لا يعـــاني مـــن مشـــكلة الارتب

  .معنوية النموذج ككل مما يعني) 0.05(من

 :مـقُدرقيم معلمات النموذج ال -2

  :بعد القيام بتقدير نموذج القياس، جاءت نتائج التقدير على النحو التالي
FN = 216.234257721+1.79635598593*IT+18.9086068017*ST     

-25.6637362713*WE -0.857962301476*ME-
1.38296599564*MM -2.77403419695*UMP 

+0.00971575021009*INF+1.8003704 

ســـببية بـــين كـــل مـــن مؤشـــرات التكنولوجيـــا الرقميـــة د علاقـــة وجـــو ممـــا ســـبق يتضـــح 
نفـــاذ (، وأشـــارت النتـــاج إلـــى وجــود علاقـــة طرديـــة بـــين كـــلاً مـــن الشـــمول المـــالي ومؤشــر

وبــين الشــمول المــالي؛ ) ، معــدل التضــخممشــتركو الهــاتف الثابــت، لــى الإنترنــتإفــراد الأ
، نطـــاق العـــريض الثابـــتال مشـــتركو(بينمـــا تشـــير النتـــائج إلـــى وجـــود علاقـــة ســـلبية بـــين 

الشــــمول  وبــــين )، معــــدل البطالـــةالهــــاتف المحمـــولالخــــدمات المصـــرفية عبــــر والمتنقـــل، 
التكنولوجيــا الرقميــة يمكــن أن تكــون آلــة فعالــة لتعزيــز الشــمول  علــى أن المــالي، مــا يــدل

  .المالي
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  خاتمة •

  :الدراسة نتائج: أولاً 
ـــ مـــدى تـــأثير التكنولوجيـــا الرقميـــة علـــى "الية الدراســـة المتمثلـــة فـــي ى إشـــكللإجابـــة عل
  :قد توصلت الدراسة إلى النتائج التاليةف" الشمول المالي

ســـتخدام نمـــوذج قياســـي، بهـــدف قيـــاس أثـــر التكنولوجيـــا اتـــم تطبيـــق دراســـة قياســـية ب -1
 ).2023 -2012(خلال الفترة  تحقيق الشمول المالي في زيمبابوي الرقمية على

الزمنيـــة للمتغيـــرات، فـــإن أنســـب أســـلوب إحصـــائي لسلاســـل اقـــاً لنتـــائج اختبـــارات طب -2
، (ARIMA)الـذاتي المتكامـل والمتوسـطات المتحركـة  الانحدار نموذج للتحليل هو

قدر لاختبار جودة توفيق حيث نجح النموذج في الاختبارات التشخيصية للنموذج المُ 
 .وتم قبول نتائجه ل القياسيةسيرية واختبارات المشاكالنموذج وقدرته التف

 نأي إبــين نفــاذ الأفــراد إلـى الإنترنــت والشــمول المــالي،  طرديـةمعنويــة هنـاك علاقــة  -3
مؤشــر الشــمول المــالي يــؤدي إلــى زيــادة   ٪1 بنســبة لــى الإنترنــتإفــراد نفــاذ الأزيــادة 
 .٪5عند مستوى معنوية   ٪1,79 بنسبة

 نإأي والشــمول المــالي،  الثابــتالهــاتف  يمشــتركبــين  طرديــة معنويــة هنــاك علاقــة -4
مؤشـــر الشـــمول المـــالي يـــؤدي إلـــى زيـــادة   ٪1 بنســـبة الهـــاتف الثابـــت يمشـــتركزيـــادة 
 .٪5عند مستوى معنوية   ٪18,9 بنسبة

ن أي إوالشـمول المـالي،  النطـاق العـريض الثابـت يمشـتركهناك علاقة عكسية بـين  -5
مؤشــــر لــــى زيــــادة يــــؤدي إ  ٪1 بنســــبة النطــــاق العــــريض الثابــــت يمشــــترك إنخفــــاض

 .٪5عند مستوى معنوية  ، ٪25,66الشمول المالي بنسبة 

أي إن المتنقـل والشـمول المـالي، النطاق العـريض  يمشتركهناك علاقة عكسية بين  -6
مؤشـر الشـمول المـالي يؤدي إلى زيـادة   ٪1 بنسبةالمتنقل النطاق  يمشترك نخفاضا

 .٪5عند مستوى معنوية  ، ٪0,85بنسبة 

 الهـــاتف المحمـــولالخـــدمات المصـــرفية عبـــر  مســـتخدميكســـية بـــين هنـــاك علاقـــة ع -7
 بنسـبة الهـاتف المحمـولالخـدمات المصـرفية عبـر  نخفاضإن اأي والشمول المالي، 

 .٪5،عند مستوى معنوية  ٪1,38مؤشر الشمول المالي بنسبةيؤدي إلى زيادة   1٪
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معـــدل  ضنخفـــاان أي إوالشـــمول المـــالي، معـــدل البطالـــة هنـــاك علاقـــة عكســـية بـــين  -8
ـــة  عنـــد  ، ٪2,77مؤشـــر الشـــمول المـــالي بنســـبة يـــؤدي إلـــى زيـــادة   ٪1 بنســـبةالبطال

 .٪5مستوى معنوية 

زيـادة  نأي إضـعيفة جـداً بـين معـدل التضـخم والشـمول المـالي،  طرديـةهناك علاقة  -9
  ٪0,009مؤشــر الشــمول المــالي بنســبة يــؤدي إلــى زيــادة   ٪1 معــدل التضــخم بنســبة
 .٪5عند مستوى معنوية 

  :تالتوصيــــا: ثانياً 

اســـتعراض الإطـــار النظـــري والدراســـات الســـابقة  دبنـــاءً علـــى الدراســـة الاقتصـــادية وبعـــ
وصـــانعي  قـــديم بعـــض التوصـــيات لمتخـــذي القـــراريمكـــن تونتـــائج الاختبـــارات القياســـية، 

السياسـات الاقتصــادية فـي زيمبــابوي، وذلـك بهــدف النهـوض بالوضــع الاقتصـادي للدولــة 
، وفيمـا كنولوجيا في تعزيـز الشـمول المـاليالتتطوير الية والاهتمام بتها المتحسين خدماو 

  :والتي يمكن إيجازها في يلي بعض التوصيات التي تقدمها الدراسة

يجب تدخل الدولة لتبني استراتيجيات ناجحة تقوم أساساً على تفعيل الشمول المـالي  -1
خــلال تحســين الخــدمات  مــن لمــا لــه مــن أثــر إيجــابي علــى النمــو الاقتصــادي، وذلــك

المالية الرقمية، كذلك ضرورة الاهتمام بتوعية الأفـراد وتزويـدهم بالثقـة فـي المنتجـات 
 .المالية والخدمات المصرفية في تحقيق النمو الاقتصادي

ـــه دور فعـــال وهـــام فـــي مجـــال تطـــوير  -2 العمـــل علـــى تطـــوير الخـــدمات البنكيـــة لمـــا ل
العمـل المصـرفي ليصـبح أكثـر اسـتجابة  الخدمات وتنوع النشاط الاقتصادي وتطـوير

 .للحاجات المتغيرة والمتعددة لخدمة كافة شرائح المتعاملين مع هذا القطاع

توسيع الخدمات المالية والمصرفية في المناطق الريفية والنائية، لكـي يـتمكن الجميـع  -3
 .من الوصول إلى جميع الخدمات المصرفية
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 الدراسة مراجع •

  المراجع العربية: أولاً  -

 :العلمية المقالات  -أ 
المجلـــة ، )"دراســـة قياســـية(التجـــارب الدوليـــة فـــي الشـــمول المـــالي "جمـــال عطيـــة وآخـــرون،  -1

 ).جامعة حلوان: القاهرة( 2019، للبحوث والدراسات التجارية العلمية

احتساب مؤشر مركب للشـمول المـالي وتقـدير العلاقـة بـين الشـمول "جلال الدين بن رجب،  -2
إصـــدارات صـــندوق النقـــد العربـــي، ، "ي الإجمـــالي فـــي الـــدول العربيـــةالمـــالي والنـــاتج المحلـــ
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