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  :مُلخص •

 وجــه علــى وللأفــراد عــام، بشــكل للمجتمعــات قلــق مصــدر الحــالي الوقــت فــي الأزمــة تُشــكّل
 والاجتماعيـة، الاقتصـادية البيئـة فـي التغيـرات بسـبب عليهـا السـيطرة لصعوبة وذلك الخصوص؛

 فتـرة لإدارة خطـة ووضـع الأزمـات، هذه على السيطرة على أحيانًا المجتمعات هذه قدرة وضعف
 القديمـة العصـور منـذ عُرفـت -الحياة نسيج من جزءًا بوصفها - إنسانية ظاهرة والأزمة. الأزمة

  .مفاجئة كظروف لحظة أي في تنشأ للإنسان، متلازمةك

 الوقــائع والطبقــات مــن والفئــات الحــدود واخترقــت العــالم اجتاحــت التــي كورونــا وأزمــة فيــروس
 تتجـاوز التـي- الأزمـات ففـي .صدمت العالم أجمـع، وانعكـس ذلـك علـى المجتمـع التونسـي التي
 يزيــد ولا شــيء، بكــل المحيطــة الإلهيــة ةالقــو  إلــى بالحاجــة النــاس يحــس -وتتحــداه الإنســان قــدرة

 واســـتخدامه كورونـــا انتشـــار طريقـــة أن ذلـــك. تأكيـــدا إلا الحقيقـــةَ  هـــذه الإنســـاني العلمـــي التقـــدمُ 
 مـن البشـر شـعور علـى أشد يجعله وناقلاً؛ حاضنا الإنسان جسمَ  متخذا عبره والانتقال للإنسان،
  .الطبيعية الكوارث

للتعــرف علــى مشــكلاته وظروفــه واحتياجاتــه قبــل وضــع  معايشــة المجتمــع: الهــدف الرئيســي 
ضرورة الإلمام والمعرفة التامة بالمجتمع من الداخل ويعنـى ذلـك ، و أي خطة للتنمية الاقتصادية

  .التعرف على العلاقات الاجتماعية القائمة بين افراد جماعاته ومكوناته الثقافية 

المرض لــيس حالــه ثابتــه وانمــا يعــرف المــرض علــى انــه الاضــطراب الــوظيفي المتطــور فــو 
حالة حركة متطوره تطـورا غيـر طبيعـي فـي جسـم الانسـان وهـذا التطـور قـد يأخـذ فتـره طويلـه او 
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قصـيرة ولكنـة ينتهـي دائمـا بنتيجـة قـد تكـون إمـا الشـفاء التـام او الوفـاة أو تقـف فـي مرحلـة وسـط 
  .تعمل على تهيئة الجسم لظروف جديدة 

 فهـذه كورونـا، فيروس أزمة إدارة في نجحت لدولة الأزمة إدارة ثقافة مهارات على وللاطلاع
 المعمليـة، العلميـة الأبحـاث مراكـز خـلال مـن الأمـر خطـورة على اطلعت التي العليا الإدارة هي

 والتــي العمــل فــرق بتشــكيل فقامـت القــرار، واتخــاذ المعلومــات مراكـز مــن لهــا الــواردة والمعلومـات
  .الفيروس على القضاء مسئولية تتحمل لكي ه،مهمت في كلٌ  التوازي على تعمل

 كعلــــم العلاقـــة هــــذه بدراســـة والاجتماعيــــة الإنســـانية العلـــوم فــــروع جميـــع اهتمــــام ذلـــك نتـــاج
ـــنفس وعلـــم والأنثروبولوجيـــا الاجتمـــاع ـــاحثوه ركـــز قـــد الخصـــوص وجـــه وعلـــى ال  دراســـة علـــى ب
 بتعريــف الاهتمــام وتــم الحــديث بــالمجتمع وارتباطهــا والمــرض الصــحة لقضــايا الثقــافي المــدخل
 حدوثـه عنـد المـرض تجـاه الأفراد من تصدر التي الاستجابات أنواع وتحديد الأفراد لدى الصحة

 تشـخيص علـى القـدرة لهـا التـي الفئـة أو الأشـخاص وخبرات مواصفات تحديد الى بالإضافة هذا
  .وعلاجها الأمراض

عي للمجتمع ولا ترتكـز علـى العوامـل الازمة لا يمكن أن تتم الافي إطار البناء الاجتما إدارة
الاقتصـــادية وحـــدها بـــل إن هنـــاك العوامـــل البيئيـــة والطبيعيـــة والثقافيـــة والقـــانون والعـــرف الســـائد 

  والعوامل النفسية

  .العاصمة تونس ،فيروس كورونا ،الأزمات ثقافة :الكلمات المفتاحية



 عبد المنعم حميدة. أ

    557 
 م 2023أكتوبر  )2(ج  - )4(عدد  -) 45(مجلد 

• Abstract 

The crisis is currently a source of concern for societies in general, 
and for individuals in particular. This is due to the difficulty of 
controlling them due to changes in the economic and social 
environment, and the weakness of the ability of these societies 
sometimes to control these crises, and to develop a plan to manage the 
crisis period. Crisis is a human phenomenon - as part of the fabric of 
life - known since ancient times as a syndrome of human beings, 
arising at any moment as sudden circumstances. 

The Corona virus crisis that swept the world and crossed borders, 
groups and classes is one of the facts that shocked the whole world, and 
this was reflected in Tunisian society. In crises - which exceed human 
capacity and challenge him - people feel the need for divine power 
surrounding everything, and human scientific progress only increases 
this fact by confirming it. This is because the way Corona spreads and 
uses it to humans, and transmission through it, taking the human body 
as an incubator and carrier; It makes people feel more severe than 
natural disasters. 

The main objective: coexistence with the community to identify its 
problems, conditions and needs before drawing up any plan for 
economic development, and the necessity of full knowledge and 
knowledge of the community from the inside, and this means 
identifying the existing social relations between the members of its 
groups and its cultural components. 

The disease is defined as an advanced functional disorder. The 
disease is not a static state, but a state of movement that develops in an 
abnormal way in the human body. This development may take a long 
or short period, but it always ends with a result that may be either 
complete recovery or death, or it stands in a middle stage that works to 
prepare the body for the conditions New . 

And to see the skills of the culture of crisis management for a 
country that succeeded in managing the Corona virus crisis, this is the 
senior management that was informed of the seriousness of the matter 
through the laboratory scientific research centers, and the information 
received from the information and decision-making centers, so it 
formed work teams that work in parallel, each in his mission To take 
responsibility for eradicating the virus. 
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As a result, all branches of human and social sciences are interested 
in studying this relationship, such as sociology, anthropology, and 
psychology. In particular, its researchers have focused on studying the 
cultural approach to health and disease issues and their relevance to 
modern society. Interest has been given to defining health among 
individuals and determining the types of responses that arise from 
individuals towards disease when it occurs. In addition to determining 
the specifications and experiences of people or groups that have the 
ability to diagnose and treat diseases. 

Crisis management cannot take place within the framework of the 
social structure of society and is not based on economic factors alone. 
Rather, there are environmental, natural, cultural factors, law, 
prevailing custom, and psychological factors. 
Keywords: culture crises, Corona Virus, Tunisia Capital 

 

 



 عبد المنعم حميدة. أ

    559 
 م 2023أكتوبر  )2(ج  - )4(عدد  -) 45(مجلد 

  :مقدمة •
 جـــزًء أصـــبحت إذا وذلـــك بـــالمجتمع فـــي والمـــؤثرة المهمـــة الأحـــداث مـــن الأزمـــات تُعـــد
 المنظمــــات لقــــادة قلــــق مصــــدر تشــــكل الأزمــــات أن كمــــا المجتمــــع وثقافــــة ببيئــــة مــــرتبط

 إدارات ضـــــعف بســـــبب عليهـــــا الســـــيطرة لصـــــعوبة وذلـــــك بهـــــا والمســـــئولين والمؤسســـــات
 أزماتهـــا مواجهـــه فـــي المؤسســـة أو المنظمـــة يســـاعد ملائـــم نمـــوذج تبنيهـــا فـــي المســـئولة

 الحيــاة، جوانــب كــل فــي والعبــر الــدروس يعطــي كورونــا فيــروس ســيظل .وفاعليــة بســرعة
 عُرّفـت وقـد. الأزمـات لإدارة العلميـة المنهجيـة تطبيـق نحتـاج القاسي الوباء هذا ظل ففي

 والوقـــت وجودهـــا، تهـــدّد المجتمعـــات إليهـــا تتعـــرّض مفاجئـــة تهديـــد حالـــة«: بأنهـــا الأزمـــة
  .جدا ضيق الحالة هذه مع معها للتعامل المتاح

 لتحقيـــق الإمكانيـــات جميـــع مـــن الاســـتفادة هـــو عامـــة بصـــفة الإدارة هـــدف أن وحيـــث
 تسير زماتالأ إدارة فإن والرقابة؛ والتوجيه والتنظيم التخطيط خلال من المطلوب الهدف
 إدارة في الحرجة النقطة أن حيث الأزمة، من للخروج آخر بشكل ولكن النهج نفس على

 فـي المناسـب والتوقيـت ومراحلهـا، الأزمـة ببـدء التنبـؤ فـي المناسـب التوقيت هي الأزمات
 الأزمــة، مـن للحـد المفصـلية القــرارات اتخـاذ فـي المناسـب والتوقيــت الأزمـة، بنتـائج التنبـؤ
 ومــا. الــذكي الفعــل ورد المبكــر بالإنــذار" ايــو آمــن" الأمريكــي العــالم عنــه بــريع مــا وهــو
 اللامركزيــة نظــام خــلال مــن التنفيــذ وســرعة القــرارات، إصــدار ســرعة الأزمــات إدارة يميــز
  .التنسيق وسرعة بالتفويض الأخذ مع

 الإجــــراءات تنفيــــذ فــــي والتســــرع الهرولــــة الأزمــــات إدارة فــــي الشــــائعة الأخطــــاء ومــــن
 ولا تنفيـذ سـرعة إلـى تحتـاج الأزمـة أن بـدعوى مسـبق، تخطـيط بدون الأزمة حل ائلووس

 فيــــروس أزمــــة إدارة فــــي الناجحــــة التجــــارب إلــــى بــــالرجوع ولكــــن للتخطــــيط، وقــــت يوجــــد
 المتوقعـــة، نتائجـــه وخطـــورة الفيـــروس بظهـــور تنبـــأت التـــي الـــدول، بعـــض مثـــل كورونـــا،
ـــــاء التخطـــــيط مرحلـــــة وبـــــدأت ـــــل مراكـــــز مـــــن وصـــــلت تـــــيال المعلومـــــات علـــــي بن  التحلي

 معلومـــات إلــى وحولتهــا التنبــؤات تلــك اســتلمت التــي المتعــددة العمــل وورش والدراســات،
 التـي العمـل فرق وهيكلة التنظيم عملية بدأت هنا ومن المتوقعة، السيناريوهات ووضعت

  .محددة وسياسات استراتيجيات ضوء في تعمل
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 كورونا، فيروس أزمة إدارة في نجحت دولةل الأزمة إدارة مهارات على الاطلاع وعند
 الأبحـــاث مراكـــز خـــلال مـــن الأمـــر خطـــورة علـــى اطلعـــت التـــي العليـــا الإدارة هـــي فهـــذه

 فقامــت القــرار، واتخــاذ المعلومــات مراكــز مــن لهــا الــواردة والمعلومــات المعمليــة، العلميــة
 القضـاء ليةمسـئو  وتتحمـل مهمتـه، فـي كـلٌ  التـوازي علـى تعمـل والتي العمل فرق بتشكيل

  . الفيروس على

 يـؤدي بمـا المؤسسـات كافـة بـين المشـترك الفهـم قواعـد علـى  الازمة إدارة مفهوم يقوم
 الازمــة إدارة مفهــوم يبــرز المرجــوة، النتــائج تحقيــق علــى يعمــل إيجــابي تــأثير إحــداث إلــى

 والمنطقـي العلمـي المـنهج واسـتخدام ونوعهـا، حجمهـا وتحديـد الازمـة عن المبكر للكشف
 يطلـق مـا أو لإدارتهـا اسـلوب ايجـاد أجـل مـن حتمية ضرورة أصبح الأزمات مع للتعامل

 موجهــة تقنيــة وايجــاد الأزمــات، مواجهــة فــي المميــزة الآليــة ذات"  الأزمويــة الإدارة" عليــه
 الإداريــة والتقنيــات الأســاليب هــذه اســتخدام إن. تجنبهــا لا يمكــن التــي الطارئــة للحــالات

 مع تتعامل التي الادارية القيادة ونوع يتماشى وبما الازمة لنوع اً تبع مختلف بشكل يكون
  .الأزمات هذه

 بــأفراد وعلاقتــه الفــرد ســلوك توجيــه فــي هامــا دورا والثقافيــة الاجتماعيــة القــيم وتلعــب
 كـان سـواء جديـد تغييـر اي تقبـل علـى الفـرد مسـاعدة في كبرى أهمية ايضا وله مجتمعه

 تقبلـه يـتم لا والثقافيـة الاجتماعية القيم مع يتعارض تغيير أي إن إذ مادي غير او ماديا
 مــواقفهم تغييــر يــراد مــن قبــل مــن الكامــل والــرفض نالاستحســا بعــدم يواجــه وقــد بســهوله
 ســهل الســائدة الاجتماعيــة القــيم مــع متوافقــا التغييــر كــان وكلمــا حيــاتهم وطــرق وافكــارهم

  .الجديدة المشاريع مع معالمجت توافق عملية تحدث ثم ومن تقبله الناس على

 بما تتأثر الانسان حياه من أخر جانب أي شأن شأنها والثقافية الاجتماعية القيم كما
 التــي القــيم لــذلك تبعــا وتختلــف فيهــا وتــؤثر تكنولوجيــة تغييــرات مــن المجتمــع علــى يطــرأ
 مقـــي تؤكـــد بينمـــا إذ تكنولوجيـــا متقـــدماً  مجتمعـــا تســـود التـــي تلـــك عـــن قبليـــا مجتمعـــا تســـود

 المجتمــع قــيم تؤكــد الموروثــة الاجتماعيــة والمســئولية القرابــة أهميــة علــى الاول المجتمــع
  .المكتسبة والمكانة الفردية والمسئولية الشخصية الكفاءة على الثاني
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 على ترتكز ولا للمجتمع الاجتماعي البناء إطار إلا في تتم أن يمكن لا الأزمة فإدارة
 والقـــانون والثقافيـــة والطبيعيـــة البيئيـــة العوامـــل هنـــاك إن بـــل وحـــدها الاقتصـــادية العوامـــل
 لابـد :وهـي الأزمـات إدارة عليها تقوم مبادئ عدة وهناك النفسية والعوامل السائد والعرف

 خطــة أي وضــع قبــل واحتياجاتــه وظروفــه مشــكلاته علــى للتعــرف المجتمــع معايشــة مــن
 ذلــك ويعنــى الــداخل مــن بــالمجتمع التامــة والمعرفــة الإلمــام ضــرورة .الاقتصــادية للتنميــة
  .الثقافية ومكوناته جماعاته أفراد بين القائمة الاجتماعية العلاقات على التعرف

ــــى البحــــث ويهــــدف ــــا فيــــروس مواجهــــة فــــي الأزمــــات ثقافــــة وتحليــــل دراســــة ال  كورون
  . التونسية بالعاصمة

  :إشكالية البحث: أولاً 
باب تزايـــد أخطـــار التهديـــدات مـــن أســـتـــونس تتشـــعب العوامـــل المكونـــة للأزمـــات فـــى 

تـدهورا كبيـرا فاشـهدت تـونس البيئية و تباين آثارها السلبية على المجتمع بجميع جوانبة ،
حيـــث إمتـــدت إنعكاســـاتها الســـلبية  ،الاتقلابـــات والثـــوراتفـــى محيطهـــا الإيكولـــوجى جـــراء 

مختلـــف القطاعـــات الإجتماعيـــة، مهـــددة بـــذلك الأمـــن الصـــحى لمجتمـــع الدراســـة و مـــن ل
إلـى أى مـدى أثـرت التهديـدات البيئيـة  "يوهـلدراسـة إشـكاليه الال مـا سـبق يمكـن طـرح خ

  " على واقع مجتمع الدراسة؟

  :أهمية البحث: ثانياً 
  الاهمية النظرية  -

توفير اطار نظري حول مسـتوى المشـاركة المجتمعيـة فـي القضـاء علـى فيـروس  .1
 كورونا

نى ايجــاد الحلــول الملائمــة تاســيس مبــادئ تنمويــة يســهم الجميــع فيهــا حتــى يتســ .2
 والمستدامه لحل المشاكل التى تواجهه تونس

 الاهمية التطبيقية -

 تســــاعد المســــؤولين والقــــائمين علــــى امــــر الرعايــــة الصــــحية باهميــــة تفعيــــل وتقيــــيم .1
المشــاركة المجتمعيــة وذلــك لرســم السياســـات والاســتراتيجيات الفعالــه لتمكــين افـــراد 
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د وتشـــجيعهم لتحقبـــق الهـــدف المرجـــوا للقضـــاء المجتمـــع وحـــثهم علـــى بـــذل المجهـــو 
 .على الفيروس

 .المجال المكاني للدراسة بتونس لما لها من اهمية اجتماعية واقتصادية وثقافية .2

  :تساؤلات البحث: ثانيًا

ويتفـرع مـن  .؟كورونـا فيـروس مواجهة في الأزمات إدارة خطط أهمية مدى ما ••••
  :هذا التساؤل عدد من التساؤلات الفرعية

 .كورونا هو مفهوم المرض لدي التونسييون في مواجهة فيروس ما .1

 ان يمكــن والتــي والعــادات الســلوكيات بعــض تغييــر فــي الأزمــات إدارة دور هــو مــا .2
 .؟كورونا فيروس مواجهة في تؤثر

 وخاصـة السـلبية المشـاعر حـدة تخفيـف فـي الدولـة تنتهجهـا التي السياسات هي ما .3
 كورونا؟ فيروس ةلمواجه الفقراء المجتمع افراد بين

 :أهداف البحث: ثالثاً

ثـار السـلبية التـي خلفهـا فيـروس كورونـا علـى الآيهدف هذا البحث إلى التعرف علـى 
  .التوانسة

 .دور الدولة في مواجهة فيروس كوروناالتعرف على  -1

 .الايجابيات والسلبيات في مواجهة فيروس كروناالتعرف على  -2

 .واجهة أزمة تفشي فيروس كورونادور إدارة الأزمات في مالتعرف على  -3

 :البحث مفاهيم: رابعًا

   :ةزممفهوم الأ  )1

إلــي المصــطلح  يرجــع حيــث الطبيــة؛فــي نطــاق العلــوم  crises" الأزمــة"نشــأ مفهــوم 
 تغييــرللدلالــة علــى حــدوث ) Turning Point(نقطــة تحــول  ويعنــي) كرينــو( اليونــاني

إلـى الوفـاة، وهـي لحظــة  يــؤدي بالشـفاء أو ينتهـيجـوهري مفـاجئ فـي جسـم الإنســان، قـد 
. معينــة زمنيــةإلــى الأســوأ أو الأحســن خــلال فتــرة  فيهــا المــريض يتحــولمحــددة  مرضــية
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وسرعان ما انتقل مفهوم الأزمة من مجال علوم الطب إلى مختلف فروع المعرفة والعلوم 
 وعلم النفس، ثم علـم الاقتصـاد خاصـة بعـد الإنسانيةالأخرى، خاصة العلوم  الاجتماعية

رشاد، ( والستينيات الثلاثينياتابتداء من عقد  والمالية الاقتصاديةتطور ظاهرة الأزمات 
  .)1192، ص2011 حسن، 

فــي الفــرن  الفرنســيةدبيــات زمــة فــي الأفقــد ظهــرت كلمــة الأ" لــي روبيــر"وحســب رأي 
ثــم انتقلــت الــى مجــالات  ةالرابــع عشــر مــيلادي وقــد اســتخدمت بدايــة فــي الكتابــات الطبيــ

المجــالات الماليــة  وبــالأخصمنهــا الاجتماعيــة وعلــم الــنفس والسياســة والاقتصــاد اخــرى 
والتجارية والصناعية والزراعية ومنذ ذلك الحين شهد القرن العشـرين انتشـارا لكلـة الازمـة 

العيســاوي و (برزهــا التــالي أفــي شــتى المجــالات وهــي تحمــل العديــد مــن المعــاني ومــن 
  :)2016اللامي، 

  ."ةزمة طبيأ"على حالة صحية جيدة في الظاهر تغير عنيف ظهر  •

  ."زمة تنموية أ"اضطراب وعائق مؤقت  •

  ."زمة سياسيةأ"نزاع وصراع   •

اخــــتلال فــــي التــــوازن بــــين الانتــــاج والاســــتهلاك والــــذي يتميــــز بتراجــــع الطلــــب   •
  "زمة اقتصاديةأ" والبطالةوالافلاس 

 مثــل تهديــدا مباشــرا وصــريحا ت مســتقرةنهــا ظــاهرة غيــر أب "خالــد العيســاوي"فهــا وقــد عر
وتمثـل نقطـة تحـول  المخـاطرةلبقاء المؤسسات واسـتمرارها وهـي تتميـز بدرجـه معينـة مـن 

وفاعليــة  كفــاءةا علــى تعــود الــى نتــائج غيــر مرغوبــه تــؤثر ســلبً  مســتقرةفــي اوضــاع غيــر 
متخـــذ القـــرار وتـــؤدي الـــى خســـارة ماديـــة ومعنويـــة وجســـدية تـــؤثر فـــي ســـمعة المؤسســـات 

  ).2016العيساوي و اللامي، ( "ومستقبلهاومكانتها 

 وتحــول فجــائي عــن الســلوك  الســيطرةنهــا موقــف خــارج عــن أب "الجــوهري"فهــا وقــد عر
المعتاد يؤدي الى خلل فـي المجتمـع وان مواجهـة هـذا الموقـف يتطلـب اتخـاذ قـرار محـدد 

اد، رشــ( "ســريع فــي ظــل محدوديــة المعلومــات والمفاجــأة وضــيق الوقــت المقتــرن بالتهديــد
  .)1192، ص2011 حسن، 
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 ـا علــى النظــام كلــه، ا ماديًـنها بمثابة خلـل يـؤثر تــأثيرً أب "ميدحرجب عبد ال"فها وقد عر
الرئيــسية التــي يقــوم عليهــا هــذا النظــام، وتتــسم الأزمــة غالبــا  الافتراضـاتكمـا أنـه يهــدد 

بالإضــافة إلــى عوامــل التهديـد  بعناصـر المفاجـأة وضــيق الوقــت ونقــص فــي المعلومــات
  .المادي والبشري

 ـــــد عر ـــــا وقـ ـــــة " Mitroffفهـ ـــــي العمليـ ـــــة هـ ـــــأن الأزمـ ـــــل  التــــيبـ تتــــــضمن خمــــــس مراحـ
أساســية، هـــي اكتـــشاف إشـارات الإنـذار المبكـر والاســتعداد والتأهــب للوقايــة مــن الأزمــة 

لـسلبية، وزيــادة  الإيجابيـات، واسـتعادة النشـاط وفـي واحتـواء الخطـر والتقليـل مـن الآثـار ا
  ."النهاية التعلم، واكتساب الخبر

نهـا خلــل أجرائيـا بإزمـة ن نعـرف الأأيمكـن  هنـإمن عرضـه مـن تعريفـات ف ومما سبق
لــى حــدوث خلــل فــي إـا علـــى النظـــام كلـــه ويــؤدي التــأثير علــى النظــام  ا ماديًــيـــؤثر تـــأثيرً 

هــذا الموقــف يتطلــب اتخــاذ قــرار محــدد ســريع فــي ظــل محدوديــة المجتمــع وان مواجهــة 
المعلومـــات يليـــه اتخـــاذ مجموعـــة مـــن الاجـــراءات تتســـم  بخمـــــس مراحـــــل أساســـــية، هـــــي 
اكتــشاف إشارات الإنذار المبكر والاسـتعداد والتأهـب للوقايـة مـن الأزمـة واحتـواء الخطــر 

ة  الإيجابيــات، واســتعادة النشــاط وفــي النهايــة الــتعلم، والتقليـــل مـــن الآثـــار الـــسلبية، وزيـــاد
  .واكتساب الخبرات

   :مفهوم المرض )2

نما إ يعرف المرض على انه الاضطراب الوظيفي المتطور فالمرض ليس حاله ثابته و 
ا غيــر طبيعــي فــي جســم الانســان وهــذا التطــور قــد يأخــذ فتــره تطــورً  متطــورةحالــة حركــة 

ا بنتيجـة قـد تكـون إمـا الشـفاء التـام او الوفـاة أو تقـف ائمًـو قصيرة ولكنـة ينتهـي دأطويله 
  . في مرحلة وسط تعمل على تهيئة الجسم لظروف جديدة

نــه حالــة مــن الــنقص فــي الفعاليــات الحيويــة للجســم او هــو التغيـــر أيعــرف المــرض ب
الســلبي والانحــراف غيــر الطبيعــي فــي الجســم النــاتج عــن عــدد مــن الاســباب والتــي منهــا 

ويحــدث المــرض  المتوازنــةالفيروســات، والفطريــات، والطفيليــات، والتغذيــة غيــر  البكتريــا،
نتيجة وجود خلل من الناحية العضوية او العقلية أو الاجتماعيـة للفـرد ومـن شـانه اعاقـة 
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الوظيفة المناسبة كما ان انتشار المرض  لأداءأقل الحاجات اللازمة  مواجهةقدرته على 
   .لمتقدمةافي الدول النامية أكثر من 

لمكافحـة  الحديثةن الامكانيات المحلية لهذه الدول لا تسمح بتطبيق الاساليب أحيث 
عليــه عــن  والســيطرةالتــي تســتطيع استئصــال المــرض  المتقدمــةالامــراض مقارنــه بالــدول 

ومـــا يخالطهــا مــن حيوانــات قابلــه للعــدوى مـــع  المصــابةطريــق الــتخلص مــن الحيوانــات 
اللازمــة لتفــادي الخســائر الماليــة والاقتصــادية التــي تــؤثر فــي اتخــاذ الاجــراءات الصــحية 

  .الدول النامية
حــداث والوقــائع ويحيــل علــى وظيفــة ويشــير التعريــف الاجتمــاعي للمــرض لــبعض الأ

داخـل  مقبولـةهوية اجتماعية  يكسبها فذلك ن يكون الفرد مريضً إف ةوجودية محددة ودقيق
ا صراعات ومفاوضات وتوافقات تتخللهعية التفاعل الاجتماعي وهي هوية اجتما سيرون

ســــــرة، الطبيـــــب ، الأ(شـــــخاص المحيطــــــين بـــــالفرد المـــــريض وتوازنـــــات مـــــع مختلـــــف الأ
  .)إلخ........صدقاء الأ
   :مراض الوبائيةمفهوم الأ) 3( 

ت مرضـية معديـة لهـا القـدرة علـى الانتقـال مـن القطاعـات جرثومامراض تسببها أهي 
 ونفوقًـــــافـــــي وقـــــت قصـــــير ) أوبئـــــة(ســـــببة اجتياحـــــات لـــــى الســـــليمة بســـــرعة مإالمريضـــــة 
   .للحيوانات

مـــراض وبائيـــة معديـــة تتميـــز بالانتشـــار ان يـــؤثر فـــي صـــحة الانســـان وهـــي أويمكـــن 
الســريع بغــض النظــر عــن الحــدود الدوليــة مســببة مشــاكل اجتماعيــة وثقافيــة واقتصــادية 

وليـة والوطنيـة وفـي تؤثر في تـوفير الغـذاء وجودتـه وتـؤثر فـي التجـارة الد ةوصحية وخيم
من الغذائي لعدد كبيـر مـن الـدول بسـبب سـهولة انتقالهـا وقـد تحـدث جائحـات مرضـية الأ

نظمــة أ –الموقــع الجغرافــي  –المنــاخ : ( كبيــرة عنــدما تتــوافر لهــا الظــروف الملائمــة مثــل
  ).والممارساتالعادات  –غذية حفظ الأ
  :  المداخل النظرية والمنهجية: خامسًا

  )Mechanic 1986(ديفيد ميكانيك : ة السلوكنظري : أولاً 
 من تتشكل المرضية الخبرة أن على ميكانيك يوْكد ا؛ حيثتولي هذه النظرية اهتمام 

 ابعادهـــــا عـــــن النظـــــر بغـــــض ، نفســـــية واجتماعيـــــة ثقافيـــــة، -اجتماعيـــــة عوامـــــل خـــــلال
  .أخرى عضوية عوامل اية او الوراثية او الفسيولوجية
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 النموذج هذا ويمثل المرض، سلوك حول متكاملاً  نظرياً  وذجاً نم" ميكانيك ديفيد" وقدم
 الأخـرى النمـاذج كل انطلقت حيث التالية، النظرية الجهود كل عليه شُيدت تأسيسياً  بناءً 
  ".ميكانيك" نموذج عليها نهض التي الافتراضات من

  : المرض سلوك تحليل

 فـــي رغبتــه تثيــرو  صــاحبها تقلــق مرضــية حالــة بانــه المــرض ســلوك ميكانيــك يعــرف
 العــلاج لغــرض طبيــب الــى بــاللجوء حيالهــا والتعــرف مضــمونها وتقيــيم اعراضــها معرفــة

  .الشعبي أو الرسمي

  .المرض سلوك في مؤثرة عوامل عشرة ميكانيك ويحدد

  : الاعراض ظهور  •

 طلـــب وســـرعة المـــرض أعـــراض حـــدة بـــين قويـــة علاقـــة وجـــود ابحـــاث عـــدة أظهـــرت
  .الطبيبة المساعدة

  :الاعراض خطورة إدراك   •

  . غيرها من اكثر العلاج طلب الى صاحبها تدفع خطورة الاكثر الامراض

  :الاجتماعية للأنشطة المرض تعطيل مدى   •

 طلــب فـي سـرعة المــريض ازداد ، الاجتماعيـة الانشـطة فــي المـرض تـأثير ازداد كلمـا
  .الدائم بالعجز الاصابة من خوفا اللازم، العلاج

  :ستمرارهاوا الاعراض تكرار   •

  .الطبية المساعدة طلب الى هرع المرضية الاعراض باستمرار المريض يشعر عندما

  :المرض تجاه التساهل درجة   •

 عنـــدما مـــنهم فـــالبعض المـــرض الام تحمـــل علـــى قـــدراتهم حيـــث مـــن الافـــراد يختلـــف
 ان حـين فـي عـلاج عـن البحـث فـي يسـارعون المـرض علـى حقيقيـة مؤشـرات اية يلاحظ
  .خطيرة اعراض ظهور حالة في الا ذلك عن عونيمتن اخرين
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  :العلاج على الحصول إمكانية   •

 الحصـــول وامكانيــة النســبي تـــوافره مــدى علــى العــلاج علـــى الحصــول إمكانيــة تعتمــد
 قــل الطبيــة الخدمــة علــى الحصــول امــام الصــعوبات زادت فكلمــا.  منــه والاســتفادة عليــه

 دون تحـول التـي العراقيـل وتتضـمن. جللعـلا اخـرى مصـادر عـن والبحث عليها الاعتماد
 وغيــر العــلاج مكــان والبعــد عــن الوقت،الجهــد الماليــة، التكــاليف العــلاج علــى الحصــول

  .)Cockerham, 2013, P250( ذلك

سـلوك الأفـراد سَـيُعْني بتوضـيح ديفيد ميكانيك : السلوكنظريـة  ومن ثم فإن استخدام
  .سلوكية والسيكولوجية عليهموالمسئولين تجاه أزمة كورونا، والتأثيرات ال

  : اعتمد البحث على: منهج الدراسة: سادسًا

  :إدارة الأزمةنهج م -)1  

 متغيـر أي تجاهـل علـى يعمـل ولا الأسـس مـن مجموعـة علـى يعتمـد علمـي منهج هو
 أو فــردي بشــكل كــان ســواء الإبــداع علــى يعتمــد لأنــه ابتكــاري؛ ومــنهج بالأزمــة، مــرتبط
 ويتناولها للأزمة والمتكامل العام الوصف على يقوم لأنه وصفي؛ ومنهج جماعي، شكل
 البيانـــات القـــرار صُـــنّاع لكـــل يـــوفّر حيـــث والثوابـــت، المتغيـــرات وكـــل النـــواحي جميـــع مـــن

 الأزمـة تشـخيص مـن يُمكّـنهم كمـا وبيئتهـا، بالأزمـة علاقـة لهـا التي والمعرفة والمعلومات
 مـــع للتعامـــل والمناســـبة؛ حيحةالصـــ تالقـــرارا بتحديـــد لهـــم وتســـمح ودقيـــق صـــحيح بشـــكل
 الأزمـات إدارة وأسـاليب منهجيـة علـى التعـرف للباحـث يتـيح حيـث وكفـاءة بفاعلية الأزمة

  .)Barton, 2007( الدراسة بمجتمع

    :التحليلي الوصفي المنهج - )2  

 الميدانيــة البيانــات جمــع إلــى يهــدف الــذي المــنهج: التحليلــي الوصــفي بــالمنهج يقصــد
 اســتبيانات وضــع أو مقننــة، مقــابلات إجــراء علــى الاعتمــاد خــلال نمــ وذلــك وتحليلهــا،

 مجتمعــا يمثلــون الــذين المبحــوثين مـــن أكبــر ومعطيــات معلومــات علــى الحصــول بهــدف
   .والأنثروبولوجية الاجتماعية الدراسات فـي المعتمدة المناهج ابرز من وهو معينا
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 يعتمد طريقة هو نشأته لةمرح في التحليلي الوصفي المنهج أن الباحثين بعض ويرى
 فــي وتسـهم الاجتمــاعي الواقـع تصــور دقيقـة معلومـات علــى الحصـول فــي الباحـث عليهـا
 نــذكر الأهــداف مــن عــدد تحقيــق المرحلــة هــذه فــي الوصــف ويســتهدف ظــواهره، تحليــل
 صـياغة -الظـواهر مـن ظاهرة أو مجتمع أو جماعة عن الدقيقة المعلومات جمع: (منها
 نظــري تصــور عليــه يقــوم أساســا تكــون أن يمكــن التــي النتــائج أو التعميمــات، مــن عــدد

 التــي العلميــة القضــايا أو التوصــيات مــن مجموعــة وضــع-الاجتمــاعي للإصــلاح محــدد
 للباحــث المــنهج هــذا يتــيح المجــال؛ حيــث هــذا فــي الاجتماعيــة السياســة ترشــد أن يمكــن

 ص ،1996 ع، محمـــد(واســـبابها الدراســـة بمجتمـــع الموجـــودة الأزمـــات اهـــم علـــى التعـــرف
30(.  

  :الدراسات السابقة: سابعًا

 فـي الاسـتراتيجي التخطـيط أثـر"، بعنوان 2016، محمد ممعتز عبد الداي: دراسة  -)1
  ". الصحية الأزمات إدارة

 مــن الأزمــات إدارة فــي الاســتراتيجي التخطــيط أثــر التعــرفإلــى  هــدفت هــذه الدراســة
 مـن الدراسـة مجتمـع تكـون القضارف، لايةو  الصحية المؤسسات في العاملين نظر وجهة

 مــن عشــوائية عينــة اختيــار وتــم الصــحة، وزارة فــي البشــرية المــوارد إدارات فــي العــاملين
 عامــل) 100(  الدراســة عينــة أفــراد عــدد بلــغ حيــث البشــرية، المــوارد إدارات فــي العــاملين
  .الدراسة مجتمع من%) 85( يشكل وهو وعاملة،

 قـــام فرضـــياتها، الاختبـــار اللازمـــة البيانـــات وجمـــع اســـة،الدر  أهـــداف تحقيـــق ولغـــرض
 والوظيفيــة الشخصــية الســمات الأول:  أجـزاء ثلاثــة مــن تكونـت اســتبانة بتصــميم الباحـث

 والثالــث الاســتراتيجي، التخطــيط أنشــطة لتطبيــق الفعلــي الواقــع يقــيس والثــاني للعــاملين،
 الوصـفي المـنهج واسـتخدم مات،الأز  لإدارة الاستراتيجي التخطيط ممارسة يقيس والأخير
 الاسـتراتيجي التخطـيط بـين علاقـة يوجـد: الفرضـيات مـن عـدد وضـع تـم حيـث .التحليلي
 الاستراتيجي التخطيط بين إحصائية دلالة ذات علاقة المبكرة، الإنذار إشارات واكتشاف

ــــين ــــة الأزمــــات، مــــن والوقايــــة الاســــتعداد وب ــــة ذات علاق ــــين إحصــــائية دلال  التخطــــيط ب
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 التخطــيط بــين إحصــائية دلالــة ذات علاقــة هنالــك الأضــرار، احتــواء وبــين تراتيجيالاســ
  .النشاط استعادة وبين الاستراتيجي

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة  

 لإدارة التخطــــيط مجــــال فــــي القضــــارف بولايــــة الصــــحة وزارة لــــدى متدنيــــة قــــدرة وجــــود -
 عنــد فعــال دور مــن لهــا لمــا بهــا تمــاماه هنــاك أن المعلومــات مجــال وفــي الأزمــات،

  .الأزمات إدارة

 سـمات مـن أن الدراسة أظهرت:  الأزمات إدارة في ودوره الاتصالات نظام مجال فيو  -
 .الحديثة الاتصالات نظم استخدام القضارف بولاية الصحة وزارة في الأزمات إدارة

 للمصــابين يالاجتمــاع التكيــف"، بعنــوان 2021، بشــرى الســيد محمــد: دراســة  -)2
  " وتونس القاهرة من كل في السيلياك بمرض

للمرضـــى المصـــابين بمـــرض  الاجتمـــاعيدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى التكيـــف هـــ
مبحـوث مقسـمين  400السيلياك في كل من القاهرة وتونس، وشـملت عينـة الدراسـة عـدد 

يانـات مبحوث من تونس، وتم تجميع الب 200مبحوث من القاهرة، وعدد  200إلى عدد 
  .ودليل المقابلة استبيان استمارة باستخدامالخاصة بهذه الدراسة 

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 الاجتماعيــة الحيــاة نمــط فــي هامــة تغييــرات هنــاك الاجتمــاعي، التكيــف يخــص فيمــا
 اصةخ الزيارات تبادل وعدم الأصدقاء مع والتنزه التواصل على القدرة عدم في والمتمثلة

ـــد الآخـــرين مشـــاركة لعـــدم نتيجـــة والأعيـــاد، والموســـمية الاجتماعيـــة المناســـبات فـــي  موائ
 الأعـراض ببعض الإصابة إلى بالإضافة هذا المناسبات هذه تخص التي لاسيما الطعام

 بحالـة إصـابتهم مثـل المنـزل مـن خـروجهم دون تحـول والتـي السـيلياك لمـرض المصاحبة
  .بالنفس الثقة وعدم توتروال للقلق المسبب الاكتئاب من

 تغييـــر إلـــى يضـــطرون الســـيلياك بمـــرض المصـــابين إن الغـــذائي التكيـــف يخـــص فيمـــا
 الإصـابة علـيهم يفرضـها علـيهم جديـدة سلوكيات إتباع خلال من وذلك الغذائية، حميتهم

 يــؤدي والــذي الغــذائي الاضــطراب إلــى المصــابين تعــرض إلــى يــؤدي مــا وهــو بــالمرض،
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 بدايــة فــي للطعــام الــرفض مــن بحالــة والشــعور بهــا الموصــي طعمــةللأ تقــبلهم عــدم إلــى
 مثـــل للمـــرض المصـــاحبة الأخـــرى الأعـــراض بعــض ظهـــور إلـــى هـــذا يـــؤدي وقـــد الحميــة

  .بالإحباط والشعور والتوتر الاكتئاب

ــر" ، بعنــوان 2020، خالــد واصــف محمــد: دراســة  -)3   الأزمــات إدارة ممارســات أث
  ". الصحية الرعاية في والمخاطر

 جـودة في المخاطر إدارة ممارسات أثر التعرف علىإلى محاولة  هدفت هذه الدراسة
"  العاصــمة فــي العامــة للخــدمات الأردنيــة الصــحة وزارة مستشــفيات فــي الصــحية الرعايــة
ـــــث ،" عمـــــان ـــــة المســـــتويات فـــــي المـــــدراء الدراســـــة شـــــملت حي ـــــة الإداري ـــــا،: (الثلاث  العلي

 الحســـــين، بـــــن حمـــــزة الأميـــــر ومستشـــــفى ير،البشـــــ مستشـــــفيات فـــــي والـــــدنيا والوســـــطى،
 المـنهج اعتمـدت مـدير والتـي) 161( عـددهم والبالغ التوتنجي، جميل الدكتور ومستشفى
 فــتم الشــامل، الحصــر أســلوب الباحــث اعتمــد فقــد التحليــل ولغايــات .التحليلــي الوصــفي

 تثنيواسـ فقـط، استبانة) 105(  للتحليل خضع ما مجموع وكان ، استبانة) 161( توزيع
  .التحليل صلاحيته لعدم الباقي

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر وجـــود للاســـتبانات الإحصـــائي التحليـــل أظهـــر
 تقــدير العــام، الســياق إنشــاء(  بأبعادهــا المخــاطر إدارة لممارســات) P>  0.05( معنويــة

 الفاعليــة الأمــان،( بأبعادهــا الصــحية الرعايــة دةجــو  فــي)  المخــاطر ومعالجــة ، المخــاطر
 الصـــحة وزارة مستشـــفيات فـــي) والعدالـــة الرعايـــة، مركـــز المـــريض الوقـــت، دقـــة الكفـــاءة،
 وزارة اهتمـام بتعزيـز الدراسـة توصـي الدراسـة نتـائج على وبناء. العامة للخدمات الأردنية
 للكليــات الأكاديميــة هجالمنــا ضــمن وادراجهــا والمخــاطر الأزمــات إدارة بموضــوع الصــحة
  . الأدب من النوع بهذا الأكاديمي الرعي لتحقيق لها التابعة والمعاهد

 كوادرهــا لكافــة المخــاطر و الأزمــات إدارة موضــوعها تدريبيــة لــدورات الــوزارة وتكثيــف
 وخاصــة العــاملين، كافــة تشــمل بــل والممرضــين، الأطبــاء علــى التــدريب يقتصــر لا وأن

 الأزمـــــات بـــــإدارة متخصصـــــة مديريـــــة بإنشـــــاء الصـــــحة وزارة تقـــــوم وأن مـــــنهم الإداريـــــين
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 الجـــودة، الإدارة موازيـــة مباشـــرة الصـــحة وزيـــر معـــالي تتبـــع الصـــحة وزارة فـــي والمخـــاطر
  .واضحة مديرية كل أهداف تكون أن ضرورة مع معا، تتكاملان

  :تعقيب على الدراسات السابقة   
أدق البيانــــات والدراســــات إلــــى  الوصــــولو تكــــوين الفكــــرة البحــــث لمراحــــل تــــم دراســــة  -

  .المتعلقة بالبحث
التــي ستتوصــل إليهــا الدراســة موضــوع البحــث وبــين الدراســة عقــد مقارنــة بــين هــذه  -

 .الحالية

   :الوضع الصحي بولاية تونس: أولاً 
يقاس مدى تطور الدولة من خلال عدد من المؤشرات منها التعليم، الصحة، متوسط 

وم الباحــث بإيضــاح تطــور المنظومــة الصــحية بولايــة نصــيب الفــرد وفيمــا يلــي ســوف يقــ
مــــن اجمــــالي النــــاتج % 6إجمــــالي الانفــــاق الصــــحي بالجمهوريــــة التونســــية هــــو  .تــــونس

   .سنة 74المحلي كما ان متوسط العمل هو 
  :فيما يخص المستشفيات -أ

  2021حتى  2010يوضح عدد المستشفيات خ5ل الفترة من ) 1(الشكل رقم 

  2022حتى  2010المعھد الوطني ل=حصاء بتونس من عام : المصدر 

يتضح من الشكل السابق ان عدد المستشفيات العامـة والجامعيـة بولايـة تـونس قـد زاد 
نـه فـي عـام أحيـث  2021مستشفى في عام  22م الى 2010مستشفى في عام  18من 

معتمــديات  6تــونس العاصـمة عـدد كـان المعتمـديات التـي يوجــد بهـا مستشـفيات ب 2010
بــاب ســويقة  –مستشــفى  2ســيدي البشــير عــدد  –مستشــفى  1تــونس المدينــة عــدد (وهــم 
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حـى  –مستشـفى  1المرسـى عـدد  –مستشـفى  1حلـق الـوادي عـدد  –مستشفى  12عدد 
  ).مستشفى 1الخضراء 

مستشـفى فـي معتمديـة بـاب  1م زاد عدد المستشفيات وهي عدد 2011بينما في عام 
مستشــفى وذلــك بــان اصــبح  18م قــل عــدد المستشــفيات واصــبح 2014بحــر وفــي عــام ال

  .مستشفى 11عدد المستشفيات في باب سويقة عدد 
مستشفى  وذلك بان اصـبح عـدد  17م قل عدد المستشفيات بالولاية 2015وفي عام 

  .مستشفى  11مستشفيات بدلا من 10المستشفيات بمعتمدية باب سويقة 
مستشـفى وزادت  21د عدد المستشفيات بالعاصمة التونسية الـى م زا2018وفي عام 

مستشـــفى وبســـبب زيـــادة الإصـــابات الخاصـــة بفيـــروس  22الـــى  2019أيضـــا فـــي عـــام 
  . 2020مستشفيات ميدانية في عام  3كورونا فقد تم انشاء عدد 

ن الاحصــــائيات توضــــح انــــه لا يوجــــد مستشــــفيات بجميــــع المعتمــــديات الـــــخمسة ألا إ
مستشــفى،  14 بعــدد ســبع معتمــديات الان وهــم معتمديــة بــاب ســويقة بعــدد وعشــرون الا

مستشـفى  1مستشفيات وفي خمس معتمديات يوجـد عـدد  3معتمدية سيدي البشير بعدد 
 –معتمديــــة حــــي الخضــــراء  –معتمديــــة بــــاب البحــــر  –معتمديــــة تــــونس المدينــــة (وهــــم 

  .)معتمدية حي المرسى –معتمدية حي الكرم 
  :سرة بالمستشفياتد الأفيما يخص عد - ب
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شفيات سرة بالمست عدد ا� 3941 4200 4200 4200 4356 4526 4573 5591 5591 5670 5760 5700

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

  
  2021حتى  2010يوضح عدد الأسرة بالمستشفيات خلال الفترة من ) 2(الشكل رقم 

  2022حتى  2010المعهد الوطني للإحصاء بتونس من عام : المصدر
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بالرغم من قلة عـدد المستشـفيات بولايـة تـونس العاصـمة الا ان عـدد الاسـرة فـي تزايـد 
 2010حيث كـان عـدد الاسـرة فـي عـام %   69ة م بنسب 2021م حتى 2010من عام 

م ليصـــبح اجمـــالي عـــدد 2011ســـرير فـــي عـــام  259ســـرير وزاد العـــد بمقـــدار ) 3941(
  .سرير  4200الاسرة 

ســــرير ليصــــبح  156أي بمقــــدار %  3م زاد عــــدد الاســــرة بمقــــدار 2014وفــــي عــــام 
عن العام % 4م عدد الأسرة الى  2015سرير وزاد في عام  4356اجمالي عدد الاسرة 

 4526 2015سرير ليصبح اجمـالي عـدد الاسـرة عـام  170السابق حيث زاد العدد إلى 
  .سرير

ســرير ، ليصــبح اجمــالي عــدد 1065زاد عــدد الأســرة إلــى  2017،  2016وفــي عــام 
ســرير ليصــبح إجمــالي  79الــى  2019ســرير  وزاد عــدد الأســرة فــي عــام  5591الأســرة 

  .سرير 5670عدد الأسرة بمستشفيات الولاية 
 30وهو عـام جائحـة كورونـا تـم زيـادة المستشـفيات الميدانيـة بطاقـة  2020وفي عام 

ومـع ظهـور التطعـيم الخـاص  2021سـرير وفـي عـام  90سرير لكـل مستشـفى أي بعـدد 
مستشــفى بــدلا مــن ثلاثــة ) 1(بفيــروس كورونــا قــل عــدد المستشــفيات الميدانيــة إلــى عــدد 

  .سرير 5760سرير بدلا من  5700مستشفيات ليقل عدد الأسرة إلى 
  :فيما يخص عدد غرف العمليات بالمستشفيات -ج
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ية يات الميدان غرف العمل 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

  
  2021حتى  2010من  الفترةيوضح عدد غرف العمليات بالمستشفيات خلال ) 3(الشكل رقم 

  2022حتى  2010المعهد الوطني للإحصاء بتونس من عام : المصدر 
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 لإشـــراف الخاضـــعةات العمليـــات بالمستشــفي لإجــراءبالنســبة لعـــدد غــرف المخصصـــة 
غرفـــة عمليـــات  30الحكــومي فـــان عـــدد غـــرف العمليـــات بالمستشــفيات الحكوميـــة بلغـــت 

  .م  2010وذلك في عام 
م حيث 2012غرفة عمليات وبالمثل في عام  32فقد زاد العدد الى  2011في عام و 

م وصـــــل عـــــدد غـــــرف  2015و  2014غرفـــــة عمليـــــات ، وفـــــي عـــــام  33لـــــى إوصـــــل 
  .رفة غ 34لى إالعمليات 

غرفـة عمليـات مـع القيـام بتطـوير  36م فقد زات عـدد الغـرف الـى 2016ا في عام م أ
غرفـــة عمليـــات لكـــي تتناســـب مـــع مـــا يـــتم اســـتخدامه مـــن  30التجهيـــزات الخاصـــة بعـــدد 

م وصــل عــدد غــرف العمليــات الــى  2018،  2017تقنيــات واجهــزة طبيــة ، وفــي عــامي 
  .غرفة عمليات  37

ــره يتضــح انــه فــي   لا إنســبة الزيــادة كــل عــام هــي غرفــة واحــدة   نأ وممــا ســبق ذك
غرفـة  39غرفـة عمليـات  حيـث وصـل الـى  2فقد زاد العدد الى عدد  2019عام  أواخر

انشــاء غرفــة عمليــات  إلــى بالإضــافةعمليــات وذلــك بســبب جائحــة كورونــا العالميــة هــذا 
  . م 2020بالمستشفيات الميدانية في عام 

  :ياتفيما يخص عدد الصيدل -د
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  2021حتى  2010يوضح عدد الصيدليات خلال الفتره من ) 4(الشكل رقم 

  2022حتى  2010المعهد الوطني للإحصاء بتونس من عام : المصدر 
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ة لعــدد الصــيدليات الوجــود بتــونس العاصــمة فــان عــدد الصــيدليات فــي الاحــد بالنســب
م وصـــل عـــدد 2010حيـــث انـــه فـــي عـــام % 6.7عشـــر ســـنه الاخيـــرة فـــي تزايـــد بنســـبة 

  .صيدلية 284م الى 2011صيدلية وقد زاد هذا العددفي عام  281الصيدليات الى 

ية وفـــي عـــام صـــيدل 291لـــى إي أ% 3.55م فقـــد زاد العـــدد بنســـبة 2014فـــي عـــام و 
  .صيدلية 293لى إم زاد 2015

لى إفقد زاد العدد الخاص بالصيدليات الموجودة بتونس العاصمة  2019ا في عام م أ
 2021م ، 2020صيدلية وقد زاد هذا العدد في عامي  299وهو ما يعال % 6.4نسبة 

  .صيدلية 300لى إم 

  :فيما يخص المصحات -ه
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  2021حتى  2010من  الفترةالعلاجية خلال  يوضح عدد المصحات) 5(الشكل رقم 

  2022حتى  2010المعهد الوطني للإحصاء بتونس من عام : المصدر 

فيما يخص المصحات الخاصـة بعـلاج الادمـان فـان عـدد المصـحات الموجـود بولايـة 
مصـحات بمعتمديـة  7م بحيـث يوجـد عـدد  2010مصـحة فـي عـام  29تونس هي عـدد 

مصــحات بمعتمديــة الخضــراء  6، وعــدد المنــزهمعتمديــة مصــحات ب 7بــاب البحــر ، عــدد 
وعــدد  ىمصــحة فـي معتمديــة المرســ 2مصــحات بمعتمديـة الكــرم ، وعــدد  4ويوجـد عــدد 

  مصحة في كل من معتمديات سيدي البشير والعمران وقرطاج ) 1(



  دراسة في ا%نثروبولوجيا الثقافية: العاصمة تونسب ثقافة ا%زمات في ظل أزمة كورونا

  
576 

  قيةمجلة الدراسات ا.فري
  

مصــحة حيــث تــم زيــادة عــدد المصــحات  30م فقــد زاد العــدد الــى 2011امــا فــي عــام 
مصــحات وقــد ظــل ذلــك العــدد حتــى  7مصــحات بــدلا مــن  8الــى عــدد  المنــزهبمعتمديــة 

  م 2014عام 

مصحة  حيث تم ايقـاف المصـحات فـي  28قل عدد المصحات الى  2015في عام 
معتمديــة بــاب البحــر لمــدة عــامين ولكــن تــم انشــاء مصــحة فــي تــونس المدينــة وزاد عــدد 

 3ديـة المرسـى الــى مصـحات وزاد ايضـا فـي معتم 9الـى  المنـزهالمصـحات فـي معتمديـة 
  .مصحات 7مصحات ومعتمدية الكرم الى 

مصـحة وظـل هـذا العـدد ثابـت  32زاد العـدد العـام بولايـة تـونس الـى  2017فـي عـام 
مــع ايقــاف بعــض المصــحات فــي بعــض المعتمــديات وتشــغيل الــبعض الاخــر حيــث تــم 

م  2014مصـحات فـي عـام  7مصحات فـي بـاب البحـر مـن اصـل عـدد  3تشغيل عدد 
  .مصحة في معتمدية باب سويقة) 1(ء عدد وانشا

 33وصل عدد المصحات بالولايـة الـى  2021،  2020،  2019كما انه في اعوام 
  .مصحة بمعتمدية باردو ) 1(عدد  بإنشاءمصحة حيث زاد العدد وذلك 

 الأعلـىالعمـران (ن المعتمـديات التـي لا يوجـد بهـا مصـحات هـي أومما سـبق يتضـح 
 –الكباريــة  –الورديــة  –ســيدي حســين  –الحريريــة  –الزهــور  –ســجومي  –التحريــر  –

  .)حلق الوادي  –جبل الجلود 
  :فيما يخص المعامل -و
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  2021حتى  2010يوضح عدد المعامل خلال الفتره من ) 6(الشكل رقم 
  2022حتى  2010المعهد الوطني للإحصاء بتونس من عام : المصدر 
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م كان  2010المعامل بولاية تونس في عام  فان عدد) المخابر(فيما يخص المعامل 
 المنــزهمعمــل، معتمديــة  26معمــل حيــث كــان فــي معتمديــة بــاب البحــر عــدد  77عــددها 

معامـــل،  5معامـــل، معتمـــديتي المرســـى وبـــاردة  8معمـــل، معتمديـــة حـــي الخضـــراء  12
معامــل 3معامــل، ومعتمــديات بــاب ســويقة والزهــور والورديــة عــدد  4معتمديــة الكــرم عــدد 

معمـل بكـل  2معتمديـة، ومعتمـديات سـيدي البشـير والعمـران الاعلـى والتحريـر عـدد  بكل
  .ةمعمل بكل من معتمديتي قرطاج والحريري 1معتمدية، وعدد 

قد زادت عدد المعامل الـى حيـث وصـل العـدد  2021، 2020، 2019في اعوام  أما
معتمديــة بــاب م ففــي 2021معمــل وذلــك فــي عــام  142الــى ) المخــابر(العــام بالمعامــل 

 32عـــدد  المنـــزهمعمـــل، معتمديـــة  23معمـــل، معتمديـــة حـــي الخضـــراء  25البحـــر عـــدد 
 12، معتمديـة بـاردة معمـل 14معمل، معتمديـة المرسـى  20معمل، معتمدية الكرم عدد 

معامــل، وفــي كــل مــن معتمــديات تــونس المدينــة وبــاب  3معمــل، معتمديــة الزهــور عــدد 
معمـل ، وفــي كــل مـن معتمديــة سـيدي حســين وقرطــاج  2سـويقة والورديــة والكباريـة عــدد 

  .    ي معتمديتي السيجومي وجبل الجلودنه لا يوجد معامل فأمعمل كما ) 1(والتحرير عدد

  فيما يخص عدد الاطباء والتمريض -ز
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عامعامعامعام    الاطباءالاطباءالاطباءالاطباء    عددعددعددعدد 401 390 386 434 309 308 301 271 335 367 380 392

لمتخصصين    الاطباءالاطباءالاطباءالاطباء    عددعددعددعدد لمتخصصينا لمتخصصينا لمتخصصينا ا 1185 1238 1400 1540 1139 830 940 1041 959 882 959 989

التمريضالتمريضالتمريضالتمريض    عددعددعددعدد 3641 3648 3767 4145 3978 3970 4180 4023 3859 3984 4150 4150

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

  
  2021حتى  2010يوضح عدد الأطباء والتمريض خلال الفتره من ) 7(الشكل رقم 

  2022حتى  2010اء بتونس من عام المعهد الوطني للإحص: المصدر 



  دراسة في ا%نثروبولوجيا الثقافية: العاصمة تونسب ثقافة ا%زمات في ظل أزمة كورونا

  
578 

  قيةمجلة الدراسات ا.فري
  

حظ مـــن خــــلال و عـــدد الأطبــــاء العـــام والمتخصصـــين والتمـــريض فقــــد لـــ فيمـــا يخـــص
فــي  الأكثــرم كــان هــو  2010ن عــدد الاطبــاء فــي عــام أنــه بــالرغم مــن أالاحصــائيات 

التمـريض  عضـاءأن عـدد أ لا إعـوام التاليـة خيرة  والـذي ظـل يقـل فـي الأعوام الأأالعشرة 
طبـاء تتفــاوت بنسـب كبيـرة مــن عـداد الأأن أ ىلــإ بالإضـافةادة مســتمرة هـذا صـبح فـي زيـأ

والتمريض في معتمدية باب سويقة بعـدد  للأطباءكثر عدد أن أخرى فنجد ألى إمعتمدية 
تمريض بينما يوجد معتمديات يوجد  2550طبيب متخصص،  856طبيب عام ،  114

اطبـاء ولا يوجـد  2بعـدد  المنـزهية بها عدد ضئيل جدا من الاطباء والتمريض مثل معتمد
  .اطباء متخصصين او تمريض 

   :الخطط والأهداف التي تنتهجها الجمهورية التونسية لرفع مستوى الصحة العامة ••••

تقليــل العــبء الصــحي والاجتمــاعي والاقتصــادي النــاجم عــن الأمــراض  : الأوللهــدف ا
 .المعدية

 .الإيدز والسل والملاريا/ ة مكافحة فيروس نقص المناعة البشري :الثانيالهدف 

منع وتقليل عبء المرض والعجز والوفـاة المبكـرة الناجمـة عـن الأمـراض  :الثالثالهدف 
 .المزمنة غير المعدية والاضطرابات العقلية والعنف والإصابات

الحـــد مـــن معـــدلات الاعـــتلال والوفيـــات وتحســـين الصـــحة فـــي المراحـــل : الرابـــعالهـــدف 
ــــاة  ــــة بمــــ(الرئيســــية مــــن الحي ــــولادة والطفول ــــولادة وحــــديثي ال ــــك الحمــــل وال ــــي ذل ا ف

، مـــع تحســـين الصـــحة الجنســـية والإنجابيـــة وتمكـــين جميـــع النـــاس مـــن )والمراهقـــة
 .البقاء نشطين وصحيين في سن الشيخوخة

الحــــد مــــن الآثــــار الصــــحية لحــــالات الطــــوارئ والكــــوارث والأزمــــات  :الخــــامسالهــــدف 
 .ية والاقتصاديةوالنزاعات ، فضلاً عن آثارها الاجتماع

تعزيـــز الصــــحة والتنميـــة، ومنــــع أو تقليـــل عوامــــل الخطـــر الصــــحية  :الســــادسالهـــدف 
المرتبطة بالتبغ والمخدرات وتعاطي المواد ذات التأثير النفساني، والنظـام الغـذائي 

 .غير الصحي، وقلة النشاط البدني، والاتصال الجنسي المعرض للخطر
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جتماعيـــــة والاقتصـــــادية للصـــــحة مـــــن خـــــلال معالجـــــة المحـــــددات الا :الســـــابعالهـــــدف 
ـــنُهج المناصـــرة  ـــدمج ال ـــد مـــن الإنصـــاف الصـــحي وت ـــرامج التـــي تزي السياســـات والب

 للفقراء والمراعية للاعتبارات الجنسانية والقائمة على حقوق الإنسان 

تعزيز بيئة أكثر صحة ، وتطوير الوقاية الأولية والتأثير على السياسات  :الثامنالهدف 
فــي جميــع القطاعــات مــن أجــل معالجــة الأســباب الكامنــة وراء التهديــدات العامــة 

 .البيئية للصحة

تحسـين التغذيـة وسـلامة الأغذيـة وأمـن الإمـدادات الغذائيـة طـوال العمـر  :التاسعالهدف 
 .ودعم الصحة العامة والتنمية المستدامة

يــــل والتمو  الحكومــــةتحســــين الخــــدمات الصــــحية مــــن خــــلال تحســــين : العاشــــرالهــــدف 
والتوظيـــف والإدارة، بنـــاءً علـــى الأدلـــة والبحـــوث الموثوقـــة والتـــي يســـهل الوصـــول 

 .إليها

توسيع الوصول إلى التقنيات والمنتجات الطبيـة وتحسـين جودتهـا : الحادي عشرالهدف 
  .واستخدامها

 :البرامج المصممة لتحقيق هذه الأهداف هي

  (Health Watch). البرنامج الوطني لمكافحة الامراض المعدية:  1الهدف  - 

  .)الخالي من شلل الأطفال(برنامج التطعيم الممتد  - 

 .تحسين المشروع البرنامج الوطني لمكافحة داء الكلب - 

مـن الخطـة الاسـتراتيجية الوطنيـة لمكافحـة  4و  2دعم تنفيذ المحـورين :  2الهدف  - 
امج البرنــ ، فـي إطـار إتاحـة العــلاج والرعايـة والـدعم للجميـع 2016-2012الإيـدز 

  .)الوقاية والرعاية(الوطني لمكافحة الأمراض المنقولة جنسياً والإيدز 

ارتفــاع ضــغط الــدم الشــرياني والســكري (مكافحــة الأمــراض غيــر المعديــة  :3الهــدف  - 
 .الحد من العنفو . تعزيز الصحة النفسيةو . )والسرطان

الصـحة  .الإدارة المتكاملة لصحة الأم والطفل. الصحة لجميع الأعمار :4الهدف  - 
 الصحة المدرسية والجامعية. الإنجابية
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 .تعزيز قدرات وزارة الصحة العامة على التعامل مع الطوارئ :5الهدف  - 

ترصـــد عوامـــل خطـــر الإصـــابة بالســــرطان . تعزيـــز التثقيـــف الصـــحي :6الهـــدف  - 
الوقايـــة مـــن تعـــاطي المخـــدرات . مكافحـــة التبـــغ. وأمـــراض القلـــب والأوعيـــة الدمويـــة

 .)التبغ والكحول والمخدرات وغيرها(والسيطرة عليها 

 .الحد من التفاوتات الصحية والاجتماعية والجنسانية والإقليمية :7الهدف  - 

برنامج لتقيـيم تـأثير تلـوث الهـواء علـى الصـحة فـي . مراقبة مياه الشرب :8الهدف  - 
 .تعزيز سلامة الغذاء. تعزيز الصحة والسلامة في العمل تونس

 .اءتعزيز سلامة الغذ :9الهدف  - 

برنـامج تطـوير . برنـامج تطـوير الأولويـات الناشـئة فـي قطـاع الصـحة :10الهدف  - 
تعزيـــز ســـلامة . النهـــوض بمؤسســـات الصـــحة العامـــة. الوحـــدات الصـــحية الوطنيـــة

تنميــــة . تعزيــــز نظــــام المعلومــــات الصــــحية. المرضــــى فــــي المستشــــفيات التونســــية
التفتــيش علــى الخــدمات برنــامج تعزيــز . تقويــة برنــامج التمــريض. المــوارد البشــرية

برنـامج تطــوير السياســات . تطــوير نمــوذج طـب الأســرة. الصـحية العامــة والخاصـة
 .والاستراتيجيات والخطط الصحية الوطنية

تعزيــــز جــــودة . السياســــة الوطنيــــة بشــــأن الاســــتخدام الرشــــيد للأدويــــة :11الهــــدف  - 
. الأخــــرىالإنتــــاج والبحــــث والتطــــوير للقاحــــات والأمصــــال والمنتجــــات البيولوجيــــة 

التـــرويج للخـــدمات الطبيـــة الحيويـــة وصـــيانة . برنـــامج تعزيـــز التفتـــيش الصـــيدلاني
. الترويج للتقنيات الرقميـة ومعـايير الجـودة فـي الحمايـة مـن الإشـعاع. المستشفيات

 .الارتقاء بجودة الأدوية والمنتجات الصحية

   :نواع الأزماتأتصنيف : ثانياً 

واع الأزمــــات ومــــدي تأثيرهــــا، إلا أنــــه يمكــــن تعــــددت الآراء النظريــــة فــــي تصــــنيف أنــــ
  ) :2019الحفني، (تصنيفها في مجموعات متمايزة على النحو التالي 
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  يف الأزماتنيوضح تص) 8(شكل رقم 

  من إعداد الباحث: المصدر

  :حسب تكرار الأزمة •
حيث  يعد تكرار الازمه  من أهـم الأسـس فـي تصـنيف الأزمـات وعلـى الـرغم مـن أن 

ري يتــيح رصــد مقــدماتها وتجنبهــا، فــإن أي كيــان إداري ســواء كــان فــردا أو حــدوثها الــدو 
مؤسســة أو دولــة، لا يســتطيع تلافيهــا علــى مــا يملــك مــن أجهــزة وقائيــة ويمكــن تقســيمها 

  (Luoma & Verhoeven, 2017). :إلي

  :أزمات دورية متكررة •
اها وحجمهـا وشـدتها تكرر الأزمات بتوقع حدوثها، فإنه لا يتيح التنبـؤ تنبـؤاً دقيقـاً بمـد

واتساع مجالهـا وهـي تتمثـل فـي الأزمـات الاقتصـادية المرتبطـة بالـدورة الشـرائية والناجمـة 
  .عن الكساد، والتي قد تنجم كذلك عن الانتعاش نتيجة لخلل في قوي الإنتاج

  : أزمات غير دورية •
 هــذه الأزمــات عشـــوائية الحــدوث، لا تـــرتبط فــي حـــدوثها بأســباب دوريـــة متكــررة مثـــل
الأزمات المرتبطة بالدورة الاقتصادية، ومن ثم لا يسـهل توقعهـا، والأزمـات غيـر الدوريـة 
تحدث نتيجة عوامل متعددة، وإن كانـت عـادة تكـون فجـأة وبـدون مقـدمات مثـل الأزمـات 

  .وبئةمراض والأو الأأالناجمة عن سوء الأحوال الجوية، أو تغير الظروف  المناخية 
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   :حسب حدة الأزمات •
وة التأثر بالأزمة وحجم الخسائر المختلفة الناتجة عنها ويمكـن تقسـيم الأزمـات وهى ق

رشـاد، ( ا وتمكنهـا مـن الكيـان الـذي أصـابته إلـى نـوعين أساسـيين همـاتغلغلهـ ىا لمـدطبقً 
2011( :  

  :الأزمات السطحية •
وهي أزمات لا تشكل خطرا إذ إنها تحدث فجأة وتنقضي بسرعة وخاصة إذا عولجت 

  .ي تنجم عن الشائعات الكاذبة مثل الأزمات التموينية المفتعلةأسبابها وه

  : الأزمات العميقة •
وهـي أخطـر أنــواع الأزمـات ذات طبيعـة شــديدة القسـوة لارتباطهـا ببنيــان الكيـان الــذي 

  .حدثت به الأزمة، ومن ثم فقد تدمره إن أهملت مواجهتها

  :تأثير الأزمات •
ويمكـــن تقســـيم الأزمـــات إلـــى نـــوعين  وهـــو الوصـــف العـــام لمـــدى مـــا نـــتج عـــن الأزمـــة

أساسيين وفقاً لمقـدار وحجـم تـأثير الأزمـة علـى أداء الكيـان الـذي حـدثت فيـه الأزمـة إلـى 
  : )48، ص  2008الصيرفي، ( نوعين هما 

  :أزمات محدودة التأثير •
وهـــي أزمــــة وليــــدة ظـــروف معينــــة، ويحــــدث عـــادة دون أن يتــــرك بصــــمات أو معــــالم 

حدثت فيه الأزمة، مثل أزمة عـدم تـوفير سـلعة تموينيـة معينـة واضحة على الكيان الذي 
  .ولديها بديل يحل محلها بالكامل ومتوفر بالأسواق

  :  أزمات جوهرية -ب 
ا ومؤكداً في بنيـة الكيـان الـذي يحـل بـه ممـا ا واضحً يؤثر هذا النوع من الأزمات تأثيرً 

اســية، التــي لا يمكنــه يــنعكس علــى أدائــه، ويســاعد علــى حرمانــه حاجاتــه ومطالبــه الأس
عنها ولذلك فإنه لا يمكن تجاهل هذا النوع من الأزمـات، أو اهمـال مواجهتهـا  الاستغناء

إذ إن استمرارها قد يسفر عن نتائج صعبة وقد يلد أزمات أشد خطراً وتدميراً وتتمثل تلك 
  .الأزمات في نقص المياه أو الوقود أو الغذاء
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  :شدة الأزمات •
 من حيث الشـدة إلـى نـوعين أساسـيين مـن الشـدة والضـعف همـايتم تصنيف الأزمات 

  :)2006على، (

  : أزمات عنيفة •
وهــى أزمــات بالغــة الشــدة والعنــف، والســبيل الوحيــد للتصــدي لهــذا النــوع مــن الأزمــات 
هو إفقاده قوة الدفع الخاصة بتيار الأزمة، وتصنيف عناصرها والتعامل مـع كـل عنصـر 

زمــات العماليــة العنيفــة التــي تصــل إلــى حــد الإضــراب علــى حــدة، والمثــال علــى ذلــك الأ
  .العام

  : أزمات خفيفة •
على الـرغم مـن أن هـذا النـوع مـن الأزمـات يبـدو عنيفـاً بعـض الشـئ بالنسـبة للقـائمين 
به، إلا أن تأثيره على الرأي العام أو الجمهور المحيط به يكـون خفيفـاً، ويسـهل معالجتـه 

أســـبابه ومـــن ثـــم التعامـــل معـــه إيجابيـــاً مثـــل بشـــكل فـــوري ســـريع بمجـــرد لمـــس ومعرفـــة 
  .الأزمات الناتجة عن الإشاعات

  :زماتيوجد ثلاثة محاور رئيسية للأ: محاور الأزمات: ثالثاً 

  : أزمات مادية •
أزمـة ...أزمـة العمالـة ...أزمـة السـيول ...تدور حول محـور مـادي، مثـل أزمـة الغـذاء 

ل شـــيء مـــادي ملمـــوس، يمكـــن وهـــي جميعهـــا أزمـــات تـــدور حـــو ...انخفـــاض المبيعـــات 
التحقق منه ودراسته والتعامل معه مادياً وطبيعياً بأدوات التعامل المختلفة، وقيـاس مـدي 
توافق أدوات التعامل في إدارة الأزمـة بنجـاح ومعرفـة ذلـك بالنتـائج الماديـة المترتبـة علـى 

  .)2008الصيرفي، ( هذا التدخل مثل فقدان جزء كبير من المال

  : ةأزمات معنوي •
وهـــي التـــي تـــدور حـــول محـــور غيـــر موضـــوعي يـــرتبط بذاتيـــة الأشـــخاص المحيطـــين 

الـــخ، وهـــذه الأزمـــات ...بالأزمـــة مثـــل أزمـــة الثقـــة أو المصـــداقية، وأزمـــة الـــولاء والانتمـــاء 
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جميعهــا تــدور حــول محــور معنــوي شخصــي غيــر ملمــوس، لا يمكــن الإمســاك بــه ماديــاً، 
  .)2011رشاد، ( المضمونيوإنما التعامل معه يتم من خلال إدراكه 

  :الأزمات المزدوجة •
يتمثل هذا النوع في المشكلات الدولية والمحلية، مثل أزمات الرهائن، وأزمة الإرهـاب 
وهي ذات جـانبين أحـدهما مـادي ملمـوس هـو الواقـع المـادي الـذي أحدثتـه أو نتجـت منـه 

ي يتمثــل فــي وهــو الأشــخاص المختطفــون أو الخســائر والأضــرار الماديــة، والآخــر معنــو 
  ).2008الصيرفي، ( .ردود الفعل العنيفة المصاحبة للأعمال الإرهابية

  : مستوى الأزمات: رابعاً 
  :)2017عبدالرحمن، ( يوجد مستويين من مستويات ادارة الأزمات على النحو التالي

  :الأزمات الشاملة •
سـواء وهي الأزمـات التـي تصـيب الدولـة وتـؤثر فـي المجتمـع كلـه فهـي أزمـات شـاملة 

في أسبابها ونتائجها وكذلك متطلبات علاجها، ولهذا النوع من الأزمات تداخلات وأبعاد 
مختلفــة التــأثير ويشــمل الأزمــات المتصــلة ببنيــة الدولــة وأدائهــا الاقتصــادي والسياســي أو 
وضــــــعها الأمنــــــي الــــــداخلي أو الخــــــارجي، فضــــــلا عــــــن ســــــيادتها واســــــتقرارها السياســــــي 

تتطلــب مواجهتهــا جهــداً كبيــراً، بــل تتطلــب معونــات ودعمــاً  والاجتمــاعي وهــذه الأزمــات
ــا مــا تحــاول الدولــة أو المنظمــة بتجنــب الانهيــار التــام فــي التــوازن داخــل  خارجيــاً، وغالبً
المنظمـة والتوفيـق بــين الحاجـة أو حمايــة المصـالح المعرضــة للخطـر والرغبــة فـي تجنــب 

  .التصعيد غير المرغوب فيه للأزمة لتصبح أزمة شاملة

  :الأزمات الجزئية •
تمثل في أزمات المشروعات أو الوحدات الإنتاجيـة أو قطـاع بعينـه وينحصـر تأثيرهـا 
فيها إلا أنه قد يمتد إلى المشروعات الأخرى المرتبطة بها بل يطول الدولة برمتها إن لم 

قـد يكن السيطرة عليه، وهذا النوع من الأزمات يتميز بالتنوع والتعـدد، طبقـا للكيـان الـذي 
ينشأ فيه إضافة إلى التأثيرات المتباينـة للأزمـات والمتمثلـة فـي عوامـل انتشـارها وتكاملهـا 
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ونشوئها، وفي هذا النوع من الأزمـات يجـب تـدخل الدولـة لمواجهـة الأزمـة واحتوائهـا، إن 
  .لم يتمكن الكيان الإداري الذي تأثر بها من مواجهتها

   :خصائص الأزمة: خامساً 
  : خصائص الخاصة بحدوث الازمة من خلال النقاط التاليةويمكن ان نوضح ال

عنــد انفجارهــا واســتحواذها علــى اهتمــام جميــع الأفــراد والمؤسســات  العنيفــة المفاجــأة  .أ 
  .بها والمحطينالمتصلة بها 

عناصرها وعواملها واسـبابها وقـوى المصـالح  في :التعقيد والتشابك والتداخل والتعدد  .ب 
  .المؤيدة والمعارضة لها

الضـباب  يشـبه القـرار ووجـود مـا متخذيوعدم وضوح الرؤيا لدى  :المعلوماتنقص   .ج 
مـن  الاتجـاهله هـذا  يخفيهالاتجاهات يسلك وماذا  أيالكثيف الذى يحول دون رؤية 

  .لها الإداريدرجة تحمل الكيان  فيخطار مجهولة أ

طـار إيضـمها  التـيقد تصل الى حد الرعب من المجاهيل  :سيادة حالة من الخوف  .د 
لـه  والاسـتجابة ها للـرد عليـح وقـت كافيًـلا يتـي المفـاجئفالحـدث : ضيق الوقت لأزمةا
من تهديد للمصالح القومية كما  يمثلها للغاية لما ن يكون سريعً أيجب  هن الرد عليأو 
  .ا للمواجهةن كافيً لا يكو  الاستعدادن أ

تقــدم  وأاد فـر أمجموعـة  وأفـراد أتصــدر مـن  التـيت والأفعـال الإجـراءا يوهـ :التهديـد .ه 
و شـــروط ألمطالـــب  الاســـتجابةجـــل أو القـــول او الفعـــل مـــن ا بالإشـــارةمعـــين ســـواء 

مــع التلــويح باســتخدام  الثــانيمحــددة يســعى الطــرف الأول لتحقيقهــا مــن قبــل الطــرف 
  .الأزمة تبداالمطالب ومن هنا  لهذه الاستجابةالقوة عند عدم 

حــديات التــي تســتوجب مــن إن الخصــائص التــي تتســم بهــا الأزمــة توضــح ضــخامة الت
فهــي مــع مــا تتطلــب مــن تخطــيط وإعــداد ، إدارة الأزمــات أن تواجههــا وأن تتعامــل معهــا

للتعامل والتفاعل الإيجابي مع أحداث يصعب أو يتعذر أحيانا التنبؤ بأبعادها وتوقيتاتها 
بشــــكل دقيــــق فإنهــــا تتطلــــب مــــن إدارة الأزمــــات أيضــــا أن توجــــد وســــائل وأنظمــــة فعالــــة 

  .وتخفيف الآثار الناجمة عن تأثير الأزمة لامتصاص
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   :سباب الأزماتأ: ا سادسً 

اجتهد العديد من الباحثين في تحديد اسباب نشوء الأزمة، فاتفقوا في تحديد عـدد مـن 
  :أسباب الأزمات ومن هذه الأسباب

  
  زمةيوضح أسباب نشوء الأ ) 9(شكل رقم 

  من إعداد الباحث: المصدر

  :سوء الفهم. 1
 يكـون عنفهـا شـدة رغـم الأزمـات هـذه مثـل فـإن الأزمـات، أسـباب أهـم الفهـم  يمثـل سـوء

 التي الأزمة أن من أولا يتأكد أن الإداري القرار متخذ وعلى الحقيقة تبين بمجرد سهلا حلها

 ذات الأخـرى الأطـراف جانـب مـن أو جانبـه مـن سـواء سـوء فهـم عـن ناشـئة غيـر يواجهـا

 المبتـورة المعلومـات أولهمـا خـلال جـانبين مـن عـادة الفهـم سـوء بالأزمـة وينشـأ العلاقـة

 أن القرار متخذ يجب على هنا ومن حقيقتها، تبين قبل القرارات إصدار في التسرع وثانيهما

لنفسـه  يعطـي وأن مبتـورة أو منقوصـة غيـر كاملـة المعلومـات علـى الحصـول علـى يحـرص
ي اسـتقبال وفهـم المعلومـات وروية يشير الى الأخطاء ف بنضج قراره لاتخاذ الكافي الوقت

  :)73،ص 2013سليم، ( ويرجع سوء الفهم إلى الأسباب التالية، المتاحة عن الأزمة 
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  عن الأزمة الإنذارقلة المعلومات واشارة  -

  .بها الإلماميمكن  ومتغيرة لا ومتلاحقةالمعلومات سريعة  -

  .عدم القدرة على جمع المعلومات -

   .االمعلومات وتضاربه فيتداخل وتشويش  -

   .عدم القدرة على ربط المعلومات بالأزمة -

  : سوء التقدير والتقييم. 2
 العسـكري الناشـئ الاصـطدام حالـة فـي وخاصـة الأزمـات نشـوء أسـباب أكثـر من يعتبر

 تقـدير سـوء عـن فضـلا بـالتفوق الـذات خـداع واسـتمرار الواقعيـة غيـر الثقـة فـي الإفراط عن

 وتـزداد برمتـه للموقـف تقـدير سـوء عـن يسـفر امـ شـأنه، مـن والتقليـل الأخـر قـدرات الطـرف

 الجيـد والاسـتعداد طاقاته حشد إلى فعمد نظيره الأخر أستغل الطرف إذا اختلالا التوازنات

 فيختل توازنه الأول الطرف تفقد التي ويحقق المفاجأة الملائم توقيتها يختار التي للمواجهة

 عنيفـة ضـغوط غالبـا رة يصـاحبهامـدم بأزمـة تـتمخض عشـوائية أسـاليب إلـى ويلجـأ تفكيـره

  .الكيان تطيح

، وممــا ســبق يتضــح أن المعلومــات تعطــى لهــا تقــدير وقيمــة ومعنــى مخــالف للحقيقــة 
  : )1194،ص 2011رشاد، ( ومن أسباب سوء التقدير ما يلى

  .النفس فيالثقة الزائدة . قيمة المعلومات الخاصة بالأزمة في المغالاة -

  .بشعارات وهمية مثل نحن الأقوى ونحن الأفضل أثرالت .قيمة المعلومات فيالشك  -

بالأزمــة والمعلومــات المرتبطــة  الاســتهانة .الأزمـة فــيبــالأطراف الأخــرى  الاسـتخفاف -
 .بها

  :الادارة العشوائية. 3
الشخصـية  لرؤيتـه وتبعـاً  الموقـف يمليـه لمـا وفقـاً  القـرار متخـذ يمارسـها التـي الإدارة هـي
 تهـدد التـي العنيفـة الأزمـات مـن العديـد الإدارة مـن النـوع هـذا عن وينشأ تخطيط، أي ودون

  :)2011الجعبري، ( بأكمله ومن اسباب الادارة العشوائية ما يلى الإداري الكيان
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  .عدم وجود نظام للمعلومات .عدم وجود نظام للتخطيط -

 فـيالتنظيميـة الموجـودة  العلاقاتعدم احترام  .عدم وجود اهتمام بالأزمات والكوارث -
عـــدم وجـــود انظمـــة  .بـــين الاقســـام او المـــديرين الإداريـــةالصـــراعات  .ل التنظـــيمهيكـــ

  .للرقابة والمسائلة

  . الإداري الاستبداد -

  :تعارض المصالح والأهداف. 4
هـذا  يعـرض ممـا الإداري، الكيـان فـي القـرار ومتخـذ القـرار أصـحاب بـين ذلـك ويحـدث

 بـين الأهـداف لانهيـار تعـارضل وتعرضـه طـرف كـل لرغبـات المتعارضـة للتـأثيرات الكيان

 قـد بيـنهم الـرؤي واخـتلاف المسـتفيدين، أو والمسـتفيد والمنفـذ ومتخـذ القـرار القـرار صـانع

أزمـة حينمـا تختلـف وجهـات النظـر او تختلـف المصـالح والأهـداف ينشـأ  نشـوء إلـى يؤدى
ى الأمـــر قـــد يـــودى الـــ، صـــراع بـــين الكيانـــات والأفـــراد او بـــين المـــديرين او بـــين الأقســـام

،  1998الهــواري، ( كــوارث وازمــات ومــن أســباب تعــارض المصــالح والأهــداف مــا يلــى 
  :)5ص 

  .المتبادل  الاحترامانعدام . شخصية اطراف الصراع  في اختلاف -

  . والنوع والجنسية والدخل، والثقافية، الخلفيات التنظيمية في اختلاف -

وات التنســــــــيق انعــــــــدام اد .التنظيميــــــــة والعلاقــــــــاتعــــــــدم احتــــــــرام خطــــــــوط الســــــــلطة  -
  .عدم وجود نظام للرقابة والمتابعة على الأداء .واللقاءات كالاجتماعات

  :الأخطاء البشرية. 5
بـل  المسـتقبل أو الحاضـر أو الماضـي فـي كانـت سـواء الأزمـات نشـوء أسـباب أحد هيو 
 فـي خلـل عـن تكشـف عديـدة أزمـات منهـا تتوالـد كارثـة نشـوء عوامـل مـن عـاملا تكـون قـد

 العمل على القدرة وفقد بالاغتراب الأفراد شعور أمام والإحباط اليأس وكذلك ريالإدا الكيان

ــد، ( وترجــع الأخطــاء البشــرية للأســباب التاليــة .والتطــوير والإنجــاز ــد الحمي ، 2015عب
   :)29ص
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ـــات .انعـــدام التـــدريب - ـــ. انخفـــاض الدافعيـــة والمعنوي ـــة الخبـــرة ف  .نوعهـــا وســـنواتها يقل
  . الإهمال

عــدم التركيــز  .والإرهــاقالتعـب  .يالتــدهور الصــح .ات الشخصـيةعـدم مناســبة الصــف -
  .العمل في

  : الإشاعات -6
 وتم معين، بشكل أطلقت إشاعة هو الوحيد مصدرها يكون ما عادة الأزمات من الكثير

 إحاطتها فإن وبالتاليفعلاً  حدثت قد صادقة حقائق مجموعة باستخدام توظيفها وتسخيرها

نهــا عبــارة عــن اســتخدام المعلومــات الكاذبــة ألــى إ بالإضــافة هــذا، البيانــات مــن بهالــة
تـؤدى  التـيومن الأسـباب ، لى الأزمةإتوقيت ومناخ معين يؤدى  في وإعلانهاوالمضللة 

  :  )2011قدري، ( يكما يل الإشاعاتالى الأزمة  ظهور 

  . انعدام الحقائق لدى الناس -

  . وجود تخبط لدى المسئولين -

  .تالمعلوما فيمناخ به شح  -

  .للإشاعاتوجود اطماع لدى الغير والذين يروجون  -

  :الياس  -7
 وإن القـرار، متخـذ لهـا يتعـرض التـي والسلوكية النفسية الأزمات أحد ذاته حد في اليأس

 حيـث ويـأس إحبـاط أزمة أنها مع الباعث هذا يسببها التي الأزمة أن إلى النظر يجب كان

 اغتـراب حالـة لتصـبح الأزمـة وتتفـاقم والتطوير ملالع على الرغبة والدافع القرار متخذ يفقد

 والمصـالح المنشـآت أو الإداريـة الكيانـات يعمـل فيـه وفـي الـذي الإداري والكيان القرار بين

 الإداري الكيـان ومصـلحة العامـل بين مصلحة انفصام حالة تحدث عندما الأزمة قمة تبلغ

 :اهم جانبين الحالة هذه في الأزمة وتأخذ فيه يعمل الذي

 المظـاهرات حـالات فـي وعلنـاً  صـراحة نفسـها عـن الأزمـة بـه تعبر :بناء إيجابي جانب -أ

 .الاحتجاج وحالات والتوترات العمالية والقلاقل
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 للقسـوة نتيجـة يحـدث حيـث الإيجـابي الجانـب مـن خطورة أشد وهو :هام سلبي جانب -ب

 في للأزمة السلبي نبالجا إلى العمال ويلجأ الإداري الكيان جانب المضاد من والعنف

 بمعالجتـه الأزمـات مـن النـوع هـذا عـلاج ويكـون والاختلاسـاتالعمديـة  الحرائـق شـكل

 ذات دافعة قوة إلى الطاقة هذه وتحويل بإشاعة الأمل اليأس، بمعالجة نفسية، بأساليب

  .حيوية

وعـدم الرغبـة لـدى متخـذ القـرار فـى مواجهـة  الإحبـاطن اليأس هو أومما سبق يتضح 
  :كل ويرجع ذلك لأحد الأسباب التاليةالمشا

القمــــع . انخفــــاض الـــدخل والراتـــب. الشـــعور بـــالظلم. الإداريــــةالأنظمـــة  فـــيتـــدهور   -
 . الإداري

الشــعور بعــدم الرغبــة داخــل العمــل وكراهيــة العمــل . عــدم معالجــة المنظمــة لمشــاكلها -
  .نفسة

  :الابتزاز فيالرغبة  -8
ضـغوط  تحـت وإيقاعـه الإداري الكيـان فـي القـرار متخـذ علـى السـيطرة علـى هـذا ويقـوم

 الماضي في بها قام التي السرية الخاطئة التصرفات من مجموعة واستغلال، ومادية نفسية

 القيام بتصـرفات على لإجباره معالجتها أمكن والتي معه العاملين من يعلمها أحد لا والتي

 لـه جديـد وابتـزاز ديـدلته مصـدرا الجديـدة التصـرفات ولتصـبح هـذه ضـرراً، وأشـد خطـأ أكثـر

هـم اسـباب أالخطـأ والضـرر وفيمـا يلـي نسـتعرض  شـديدة تكـون بتصـرفات بالقيـام ولإجبـاره
  :في الابتزاز على النحو التالي الرغبة

  .صنع الأزمة فيالرغبة  .تعارض المصالح .خرينمام الآأاستعراض القوة  -

   .تدمير الأخرين او تدمير المنظمات الأخرى فيالرغبة  -

  .الأخلاقياو  الدينيازع ضعف الو  -

 .للابتزازالبعض  استسلام -
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  :استعراض القوه وانعدام الثقة -9
ردود  وقيـاس اختبـار أو الصغيرة الكيانات على للسيطرة الكبيرة الكيانات جانب من ويتم

 ومـن الأزمـة، إحـداث فـي تسـاهم عوامـل جملـة تـراكم مـع قوتهـا عناصـر بعـض علـى الفعل

الأمـوال  توظيـف شـركات وأزمـة لوكيربي وأزمة الكورية الصواريخ الأزمات، أزمة هذه أمثلة
  :يلى لى ماإويرجع سبب عدم الثقة 

  .وية وانخفاض الدوافعنانخفاض الروح المع. سيادة ظروف العمل سيئة -

استرضــــاء الرؤســــاء واللجــــوء الــــى الحيــــل . التــــوجس والخــــوف مــــن تصــــرفات النظــــام -
  .السياسية

  . الإداريالعمل  فيوالديكتاتورية  ستبدادالا .الإداريعدم كفاءة النظام  -

  :المخططةالأزمات  -10
 المنافسة للكيان القوي بعض تعمل حيث المخططة الأزموية الاختناقات عليها يطلقو

 عمليـات لهـا يتبـين التتبـع هـذا خـلال ومـن الكيـان هـذا عمـل مسـارات تتبـع علـى الإداري

 المـدخلات مـن المراحـل هـذه مـن حلـةمر  كـل وظـروف والتوزيـع الإنتـاج التشـغيل ومراحـل

عليـه ويرجـع  اللاحقـة أو لهـا السـابقة المرحلـة علـى كـل مرحلـة اعتمـاد ومقـدار المختلفـة
  :)29، ص2015عبد الحميد، ( يلى  لى ماإافتعال الأزمات  فيالسبب 

 .واللا أخلاقي الدينيانعدام الوازع . ى الأزمات الحقيقيةوالتغطية عل التمويهمحاولة  -

  .على حساب الغير  أخلاقيةة كسب ارضية بطريقة او بصورة غير محاول -
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  الخلاصة ••••

ظــل أزمــة كورونــا  ثقافــة الأزمــات فــي: نســتخلص مــن هــذا البحــث والــذي جــاء بعنــوان
فيمــا يخــص التكيــف الاجتمــاعي، هنــاك تغييــرات أوضــحت الدراســة ، "بتــونس العاصــمة"

قــدرة علــى التواصــل والتنــزه مــع هامــة فــي نمــط الحيــاة الإجتماعيــة والمتمثلــة فــي عــدم ال
الأصـدقاء وعـدم تبـادل الزيـارات خاصـة فـي المناسـبات الإجتماعيـة والموسـمية والأعيــاد، 
نتيجـــة لعـــدم مشـــاركة الآخـــرين موائـــد الطعـــام لاســـيما التـــي تخـــص هـــذه المناســـبات هـــذا 
بالإضافة إلى الإصـابة بـبعض الأعـراض المصـاحبة لمـرض السـيلياك والتـي تحـول دون 

م من المنزل مثل إصابتهم بحالة من الإكتئاب المسبب للقلق والتوتر وعـدم الثقـة خروجه
  .بالنفس

توصــــي الدراســــة بتعزيــــز اهتمــــام وزارة الصــــحة بموضــــوع إدارة الأزمــــات والمخــــاطر 
ي وادراجهـــــا ضـــــمن المنـــــاهج الأكاديميـــــة للكليـــــات والمعاهـــــد التابعـــــة لهـــــا لتحقيـــــق الرعـــــ

تكثيـــــف الـــــوزارة لـــــدورات تدريبيـــــة موضـــــوعها إدارة و . الأكـــــاديمي بهـــــذا النـــــوع مـــــن الأدب
ر التــدريب علــى الأطبــاء والممرضــين، الأزمــات و المخــاطر لكافــة كوادرهــا وأن لا يقتصــ

، وخاصـة الإداريـين مـنهم وان تقـوم وزارة الصـحة بإنشـاء مديريـة بل تشمل كافة العـاملين
حة مباشـرة وزيـر الصـمتخصصة بإدارة الأزمات والمخاطر في وزارة الصحة تتبع معالي 

  .، مع ضرورة أن تكون أهداف کل مديرية واضحهموازية الإدارة الجودة، تتكاملان معا

ســـرعة دراســـة الأمـــر واتخـــاذ القـــرارات بشـــأنه قبـــل تفـــاقم الأزمـــة باتجاهـــات غيـــر قابلـــة 
للســـيطرة، ودعـــوة النخـــب السياســـية والاقتصـــادية ومؤسســـات المجتمـــع المـــدني والنقابـــات 

ه علام العربي إلى تبني هذا المشروع العربـي الشـامل وتشـجيع بلورتـه وتطبيقـالمهنية والإ
، سرعة اتخاذ قرار في جامعـة الـدول العربيـة علـى مسـتوى جماعياً وتنوير الرأي العام به

المنــدوبين لتبنــي هــذا المشــروع، وتشــكيل فريــق مــن الخبــراء المتخصصــين لوضــع خطــة 
  .لعربية متكاملة قابلة للتطبيق وعلى عج
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 الدراسةمراجع  ••••

 :المراجع العربية) 1

: تـونس. اطلـس ولايـة تـونس). 2010. (السيد غازي على خدري، والسـيد توفيـق يبـة -
  .ةوزارة التجهيز والاسكان والتهيئة الترابي

ــــاب ): 2004(، عيســــى الشــــماس - ــــم الإنســــان، منشــــورات اتحــــاد الكت ــــى عل مــــدخل إل
  . العرب، دمشق

المـــؤتمر الســـادس عشـــر . ات فـــي قطـــاع الســـياحةإدارة الأزمـــ ،)2011(حســـن رشـــاد  -
وحــدة بحـــوث العلميــة كليــة التجـــارة جامعــة عـــين : القـــاهرة. لادارة الأزمــات والكــوارث

  .شمس

ادارة الازمــــات الاســــس  ،)2016(خالــــد عبــــد االله العيســــاوي، وغســــان قاســــم اللامــــي  -
  .جامعة بغداد: غدادب. والتطبيق

 الرعايـة فـي والمخـاطر الأزمـات إدارة ممارسـات أثر،  )2020(، خالد واصف محمد -
  .جامعة العلوم الاسلامية: عمان،  الصحية

دراســـة فـــي طرائـــق : علـــم الاجتمـــاع والمـــنهج العلمـــي ). 1981(علـــى محمـــد محمـــد  -
  .دار المعرفه الجامعية: الاسكندرية. البحث وأساليبه 

زمـــات اثـــر التخطـــيط الاســـتراتيجي فـــي ادارة الا ،)2016. (معتـــز عبـــد الـــدايم محمـــد -
  .جامعة ام درمان: ام درمان. الصحية
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