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  لوسائل التواصل الاجتماعي بمدينة الرباط بالمغرب الإنعكاسات الصحية

  )∗(فجر سمير الجريص. أ

**(تامر جاد. د                       )*∗(سلوى درويش. د.أ ∗(  

  ملخص  •

 ،الانتشـارو  أبرز الأدوات الحديثـة مـن حيـث الاسـتخدام تمثل وسائل التواصل الاجتماعي واحده من
تسببت فيها  التي السلبية التأثيراتالأضرار و  بعض هناك أن إلا ،متعددة مما لها من فوائد الرغم وعلى

 إلــى الدراســة هــذه هــدفت لــذلك،. الوســائل لتلــك المفــرط الخــاطئ أو الاســتخدام مــن خــلال تلــك الوســائل
 علــىبصــفة خاصــة  فيســبوكو  بصــفة عامــة الاجتمــاعي التواصــل وســائل ماســتخدا تــأثير علــى التعــرف

ـاط بمدينــة مســتخدمي تلـــك الوســائلالنــواحي الصــحية ل ـ ـ  الاســـتبيان تــم اســتخدام حيـــث. المغربيــة بالمملكــة الرب
. الربــاط مدينــة مــواطني مــن فــرد) 100( مــن الدراســة تعينــة وتكــون بيانــات،ال لجمــع كــأداة الالكترونــي

ه علـى الـرغم مـن التـأثيرات الايجابيـة لاسـتخدام وسـائل أنـ ،أهمهـا النتـائج مـن عـدد إلـى النتـائج توصلت
التواتصــل الاجتمــاعي فــي القطــاع الصــحي، إلا أن هنــاك العديــد مــن التــأثيرات الســلبية المباشــرة وغيــر 

  . المباشرة على النواحي الصحية للأفراد

  لمغرب، ا الرباط ،الصحة، فيسبوك، الاجتماعي التواصل وسائل: الدالة الكلمات

• Abstract 
Social media represents one of the most prominent modern tools in terms 

of use and spread, and despite its many benefits, there are some negative 
effects caused by social media through the wrong or excessive use of these 
tools. Therefore, this study aimed to identify the effect of using social media 
in general and Facebook in particular on the health aspects of users of these 
means in Rabat, Morocco. The electronic questionnaire was used as a data 
collection tool, and the study sample consisted of (100) individuals from the 
city of Rabat. The results revealed number of results, the most important of 
which is that despite the positive effects of using social media in the health 
sector, there are many direct and indirect negative effects on the health 
aspects of individuals. 
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  مقدمة  •

لم تعد وسائل التكنولوجيا الحديثة وادواتها المتنوعة وسائل ترفيه فحسـب، بـل إنـه فـي 
ظــل مــا يشــهده العــالم مــن تطــورات وتغيــرات متســارعة وخاصــة فــي مجــالات وصــناعات 
ـــه المتعـــدده، فقـــد حـــدثت تحـــولات  ـــى رأســـها الانترنـــت وتطبيقات ـــة، وعل ـــا الحديث التكنولوجي

ن أدوات التكنولوجيـــــا كـــــي تســـــاعد فـــــي خدمـــــة مذهلـــــة فـــــي طبيعـــــة اســـــتخدام العديـــــد مـــــ
ففــي . المجتمعــات البشــرية وتحقــق الرفاهيــة لتلــك المجتمعــات بأقصــى قــدر يمكــن تحقيقــه

الوقــت الحــالي، أصــبحت وســائل التواصــل الاجتمــاعي بأشــكالها المتنوعــة متربعــة علــى 
عــلاوة . عــرش الأدوات التكنولوجيــة الأكثــر اســتخداما فــي عمليــات التواصــل بــين الأفــراد

على ذلك، فقد ظهـرت العديـد مـن المجـالات التـي أصـبحت وسـائل التواصـل الاجتمـاعي 
  . مكونا رئيسيا من مكوناتها، كالمجالات الاقتصادية، السياسية، وأيضا الصحية

ولعــل مــن الأمــور التــي تجــذب الانتبــاه، أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي أصــبح يــتم 
لمجــالات أو القطاعــات شــديدة الحساســية، مثــل اســتخدامها والاعتمــاد عليهــا فــي بعــض ا

حيـث يـأتي فـيس بـوك علـى . القطاع الصحي، سـواء علـى مسـتوى الأفـراد أو المؤسسـات
حيث أصبح . رأس تلك الوسائل التي أصبح يتم استخدامها في هذا المجال بصورة كبيرة

هم فــيس بــوك مقصــدا للعديــد مــن المســتخدمين الــذين يســعون لتحقيــق هــدف يــرتبط بحــالت
الصـــحية، ســـواء كـــان ذلـــك مـــن خـــلال الحصـــول علـــى معلومـــة صـــحية، أو البحـــث عـــن 
عــلاج مناســب لأحــد الأمــراض التــي يعــانون منهــا، أو حتــى بحثــا عــن طبيــب مــن أجــل 

إلا أن ذلــك الأمــر لا توجــد لــه أيــة معــايير حاكمــة مــن شــأنها . استشــارته أو الــذهاب إليــه
ات أو خدمات ترتبط بالصحة، كمـا ضمان صحة ما يتحصل عليه المستخدم من معلوم

ل التواصــــل الاجتمــــاعي، فقــــد زادت الســــلبيات \أنــــه مــــع الاســــتخدام غيــــر المــــلاءم لوســــا
المترتبـــة علـــى هـــذا الأمـــر، والتـــي أصــــبحت تـــنعكس علـــى الوضـــع الصـــحي أو الثقافــــة 

  . الصحية للعديد من الأفراد

 التـــيمناقشـــة الموضـــوعات  هـــيمـــا لاحظتـــه تحديـــدا وفـــى الوقـــت الـــراهن  أكثـــر فمـــن
تخص الصحة وابـداء الاسـئلة عليهـا وتناقـل الخبـرات مـن خـلال بنـاء علاقـات اجتماعيـة 
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أشــار اليهــا مارشــال  التــيواســعا لتجســيد مفهــوم القريــة الكونيــة  افتراضــية ممــا فــتح مجــالا
كـــل  فـــيعبـــر مواقـــع الشـــبكات الاجتماعيـــة  الوســـيطماكلوهـــان، حيـــث تغلغـــل الاتصـــال 

الحيــاة كبــديل عــن الاتصــال وجهــا لوجــه ليتحــول الشــخص الــى فــرد  منــاحي منحنــى مــن
ــــى افتراضــــييتفاعــــل ضــــمن مجتمــــع  افتراضــــي مجموعــــة كبيــــرة مــــن  التقــــاء، يعتمــــد عل

  .الاهتمامات المشتركة ويتأثر به ويؤثر فيه ذويالمستخدمين من 

 فمن الملاحظ أن وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام والفيس بوك بشـكل خـاص،
حيث . أصبحت من الوسائل ذات المردود المباشر أو غير المباشر على صحة الانسان

أصـــبحت تلـــك الوســـائل هـــي المـــلاذ الـــذي يلجـــأ إليـــه العديـــد مـــن النـــاس للحصـــول علـــى 
المعلومــات الطبيــة التــي يحتــاجون إليهــا ويقومــوا بتطبيقهــا ممــا قــد يــنعكس علــيهم صــحيا 

الصــحية لــدي هــؤلاء النــاس فــأثرت بشــكل غيــر بالضــرر، فهــذا دليــل علــى تغيــر الثقافــة 
ــيهم أمــا التــأثير المباشــر، فمــن الممكــن ان يتضــح بشــكل صــريح مــن خــلال . مباشــر عل

بعـــض التـــأثيرات المباشـــرة علـــى صـــحة المســـتخدمين، ســـواء تـــأثيرات بيولوجيـــة كـــأمراض 
 العين والصداع وغيرها، أو بعض الاضطرابات النفسية التي تنسـب إلـى إدمـان اسـتخدام

  .  تلك الوسائل

من معـــدلات اســـتخدام مرتفعـــة للإنترنـــت وتطبيقاتـــه فـــي ظـــل مـــا تشـــهده دولـــة المغـــرب
فضـلا عـن الاسـتخدام الكثيـف لوسـائل التواصـل الاجتماعي،لكـل  ،المتنوعة بصـفة عامـة

، حيــث أنهــا مــن أكثــر الــدول العربيــة مــن حيــث فئــات المجتمــع عبــر جميــع فئاتــه العمريــة
مـن  الكثيـرالأمـر الـذي كـان لـه انعكاسـات واضـحة علـى . عـام استخدام الانترنـت بشـكل

ولعل من أكثر تلك الجوانب جذبا للإنتباه هـو ارتبـاط ، بالمغربالحياة  جوانب ومعطيات
وهـو . وسائل التواصل الاجتماعي بالمجال الصحي والثقافة الصحية للمواطنين المغاربـة

وذلـك للكشـف عـن ذلـك الربـاط،  مغربيـةالحاليةبالعاصـمة ال ما كان دافعـا لإجـراء الدراسـة
المــدى الــذي اســتطاعت مــن خلالــه وســائل التواصــل الاجتمــاعي وخاصــة فــيس بــوك أن 

  . تؤثر على الوضع الصحي والثقافة الصحية للمواطنين بمدينة الرباط

  إشكالية الدراسة

كـة المغربيـة وبالتحديـد مع انتشار وسائل التواصل الاجتمـاعي بشـكل كثيـف فـي الممل
وارتفاع معدلات الاستخدام لتلك الوسائل من ناحية، ومع تغلغل تلك الوسـائل  في الرباط
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فـي العديـد مـن المجــالات والقطاعـات داخـل المجتمـع والاعتمــاد عليهـا بشـكل كبيـر علــى 
مســـتوى الأفـــراد والمؤسســـات مـــن نـــاحيى أخـــرى،  فقـــد أدى ذلـــك إلـــى جـــذب العديـــد مـــن 

لاجتمــاعي ومــدى تأثيرهــا فــي المجتمــع، مــع التركيــز البــاحثين لدراســة وســائل التواصــل ا
وعلـى الـرغم مـن ذلـك، ومـع اسـتخدام . على التأثيرات الاجتماعية والسياسـية بشـكل كبيـر

مواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي الشـؤون الصـحية وتأثيرهـا علـى مسـتخدمي تلـك الوسـائل 
حية لــم تجـــذب ســواء بشــكل مباشــر أو غيـــر مباشــر، فــإن تلــك الجوانـــب والتــأثيرات الصــ

  . أنظار الباحثين لدراسة تلك الظاهرة الهامة والمؤثرة

التعــــرف علــــى مــــدى تــــأثير اســــتخدام وســــائل  لــــذلك، فــــإن الدراســــة الحاليــــة تســــتهدف
التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى القضـــايا المتعلقـــة بالصـــحة، ســـواء ســـلبا أو إيجابـــا فيمـــا بـــين 

  . مستخدمي تلك الوسائل بالعاصمة المغربية الرباط

  الدراسةهمية أ

تتنــاول  التــيأن تكـون هــذه الدراسـة تمهيــدًا لإجـراء عــدد مـن الدراســات الأنثروبولوجيـة 
تحقيق التراكم المعرفـي والبحثـي،  فيموضوعات مماثلة بصورة علمية وشاملة بما يسهم 

حيـــث أنـــه علـــى الـــرغم مـــن تعـــدد الدراســـات الأنثروبولوجيـــة التـــي تناولـــت موضـــوع تـــأثير 
الحياتيــة، إلا  النــواحيوخاصــة الفــيس بــوك علــى كثيــر مــن  الاجتمــاعيمواقــع التواصــل 
وبالتـــالي فـــإن هـــذه . الثقافة الصـــحيةالصـــحةو  لا قلـــيلا إلـــى تأثيرهـــا علـــىإانهـــا لـــم تلتفـــت 

وتغيراته وتطوراته الملموسة  الفعليالنظر للواقع  فيالدراسة تسعى إلى تقديم بعدا جديدا 
  .على حياة الانسان

عـن تلـك التـأثيرات التـي أحـدثتها وسـائل التواصـل الاجتمـاعي فـي فمن خلال الكشف 
المجتمــــع المغربــــي، يمكــــن الوقــــوف علــــى نقــــاط القــــوة أو الإيجابيــــات التــــي حققتهــــا تلــــك 
ــــك  ــــادة تل ــــى تعظــــيم وزي ــــم العمــــل عل الوســــائل فــــي القطــــاع أو المجــــال الصــــحي ومــــن ث

لتـأثيرات السـلبية التـي من ناحية أخرى، فإنه بالكشف عـن تلـك ا. الإيجابيات بشكل أكبر
قـــد تكـــون وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي ســـببا فـــي حـــدوثها مـــن خـــلال الاســـتخدام غيـــر 
الصحيح، فإن ذلك أيضا سوف يساعد فـي الحـد مـن تلـك التـأثيرات والعمـل علـى تجنبهـا 

  . مستقبلا
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  ةأهداف الدراس

  :الدراسة إلىهذه تهدف 

اسـتخداما وتـأثيرا علـى المـواطنين الأعلـى  الاجتماعيوسائل التواصل  عن الكشف -1
 .بالرباط

على مظاهر ومجالات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العاصمة التعرف  -2
 .المغربية الرباط

علـــى  ســائل التواصــل الاجتمــاعي وخاصـــة فــيس بــوكالتعــرف علــى مــدى تـــأثير و  -3
غيـر  القطاع الصحي وعلى صحة المسـتخدين فـي الربـاط، سـواء بشـكل مباشـر أو

 . مباشر

  تساؤلات الدراسة

 استخداما في الرباط؟ و  تأثيرا الأكثر الاجتماعيوسائل التواصل  ما هي -1

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الرباط؟ مظاهر ومجالاتما هي  -2

علـى القطــاع  وسـائل التواصــل الاجتمـاعي وخاصــة فـيس بــوك إلـى أي مـدى أثــرت -3
 ؟الرباطالصحي وعلى صحة المستخدين في 

  نظرية الدراسة

 منظرية الاعتماد على وسائل الإعلا -

 الجمـاهيريترى هذه النظرية أن الجمهور ليس مجرد مستقبل سلبي لرسائل الاتصال 
وإنمــا يختــار الأفــراد بــوعي وســائل الاتصــال التــي يرغبــون التعــرض لهــا ونــوع المضــمون 
الذي يلبي حاجاتهم النفسية والاجتماعية والصحية مـن خـلال قنـوات المعلومـات والترفيـه 

  :أهدافوهي تعتمد على خمسة فروض لتحقيق ثلاثة ، المتاحة

 الجمـــــــاهيري فـــــــي عمليـــــــة الاتصـــــــال فـــــــاعلون مشـــــــاركونأن أعضـــــــاء الجمهـــــــور  .1
  .ويستخدمون وسائل الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم

يعبـــر اســــتخدام وســــائل الاتصـــال عــــن الحاجــــات التـــي يــــدركها أعضــــاء الجمهــــور  .2
ــــة  ــــي ذلــــك عوامــــل الفــــروق الفردي ــــتحكم ف الاجتمــــاعي وتنــــوع  وعوامــــل التفاعــــلوي

  .الحاجات
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على أن الجمهور هو الذي يختار الرسـائل والمضـمون الـذي يشـبع حاجاتـه  التأكيد .3
  .فالأفراد هم الذين يستخدمون الوسائل وليس الوسائل هي التي تستخدمهم

ــــالي يختــــارون  يســــتطيع .4 ــــراد الجمهــــور دائمــــا تحديــــد احتياجــــاتهم ودوافعهــــم وبالت أف
   .الوسائل التي تشبع تلك الاحتياجات

المعــايير الثقافيــة الســائدة مــن خــلال اســتخدامات الجمهــور يمكــن الاســتدلال علــى  .5
  .لوسائل الاتصال وليس من خلال محتوى الرسائل فقط

حيث تم اختيار هذه النظرية للدراسة الحالية نظرا لقدرتها على تقديم إطار نظري يتم 
من خلاله توضيح وتفسـير كيـف يمكـن للأفـراد أن يعتمـدوا علـى بعـض وسـائل الإعـلام، 

مـــن أجـــل إشـــباع بعـــض الحاجـــات التـــي يســـعون لتحقيقهـــا، ســـواء كانـــت حاجـــات وذلـــك 
بالتـالي، . اجتماعية أو أقتصادية أو سياسية أو صحية أو غيرها من الحاجـات المتنوعـة

فإنــه مــن خــلال هــذه النظريــة ســوف يمكــن تفســير أســباب لجــوء العديــد مــن الأفــراد إلــى 
ض الحاجــات المتعلقــة بالشـــأن بعــض وســائل التواصــل الاجتمـــاعي مــن أجــل إشــباع بعـــ
  .  الصحي لهم، فضلا عن توضيح الآثار المترتبة على هذا

  وأدوات جمع البيانات  ومداخل الدراسة جمناه

علــــى المــــنهج الأنثروبولــــوجي مــــن خــــلال أدوات جمــــع البيانــــات  تعتمــــد هــــذه الدراســــة
الميدانية، مثل اسـتمارة الاسـتبيان، والاعتمـاد علـى الاخبـاري، فضـلا عـن المقـابلات، إلا 
أنــه نظــرا للقيــام بعمليــة جمــع البيانــات أثنــاء فتــرة جائحــة كورونــا، فإنــه تــم الاعتمــاد علــى 

لأســـتبيان ا بنـــاءحيـــث تـــم . مـــع البحثـــيمـــن أفـــراد المجت عـــن بعـــد جمـــع البيانـــات أدوات
إلكترونيــا علــى ثــم توزيعهــا  Google formsباســتخدام اســتمارات جوجــل  الإلكترونــي

تــــم التواصــــل مــــع الاخبــــاري عبــــر وســــائل  فقــــد عــــلاوة علــــى ذلــــك. أفــــراد العينــــة البحثيــــة
عبـر الاتصال المتنوعة، كما أنه تم عمل مقابلات مع بعض المبحوثين عن بعد، وذلـك 

  .عقد الاجتماعات عن بعدالذي يتيح  Zoomيق تطب

 Bioculturalالبيوثقــافي) المــنهج(خدام المــدخل بالإضــافة إلــى ذلــك، فإنــه تــم اســت

approach  ـــــاهج أحـــــدأهم ـــــيالمن ـــــوجي  دراســـــةلتســـــتخدم  الت ) الصـــــحي(المـــــردود البيول
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 صــــحةأثـــر الثقافــــة علـــى  للممارســـات التـــي يقــــوم بهـــا الانســــان فـــي حياتـــه اليوميــــة، أي
تشكل هي مزيج من العوامل البيولوجية والثقافية التي  الصحيةحيث أن الثقافة  .الإنسان

حيـث سـيتم الاعتمـاد علـى . الصحي سلبا أو ايجابـا هسلوكوتؤثر على  الوعي لدى الفرد
هـــذا المـــنهج لدراســـة كيفيـــة تـــأثير ثقافـــة التعامـــل مـــع وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى 

  . 1لأفراد والأسر بالرباطالصحة والثقافة الصحية ل

  مجالات الدراسة

  :البشرى المجال-أ

مستخدمي وسائل التواصـل لاجتمـاعي فرد من الشباب  100تتكون عينة البحث من 
حيــث  ، ويكونــوا مــن الجنســين،ســنة 40: 18بــين تتــراوح اعمــارهم وخاصــة الفــيس بــوك 

ســـيتم اختيـــارهم بصـــورة عشـــوائية وســـيتم التواصـــل معهـــم بطـــرق مختلفـــة ســـواء بالمقابلـــة 
  .عمل استبيانو / الفردية عن بعد، أو

  :المكاني المجال-ب

  . في العاصمة المغربية الرباطالدراسة  تم عمل

  :الزمني المجال -ج

الانتهـاء الكامـل وحتـى ) 2019(يتمثل في تلك الفترة التي استغرقتها الدراسة بدأ عام 
  . م 2022منها عام 

  مجتمع البحث

تعــد دولــة المغــرب مــن الــدول المنفتحــة بشــكل كبيــر علــى العــالم الخــارجي والثقافــات 
الغربية المتنوعة، فضلا عن كونها مقصدا سياحيا هاما يجذب العديد من الجنسيات من 
حــول العــالم، الأمــر الــذي جعــل المجتمــع المغربــي علــى تواصــل واطــلاع مســتمر علــى 

جيا الحديثة التي تسـتخدمها العديـد مـن المجتمعـات الثقافات الغربية وعلى أدوات التكنولو 

                                                           

 المكتبيـة للخـدمات الزعيم: القاهرة. الأنثروبولوجيا: البشرية الأجناس علم). 2016( جاد تامر راشد،) 1
 .والنشر
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الأخرى وتقوم بتطويرها والاستفادة منها في خدمة الإنسـان ولـيس فـي الجوانـب الترفيهيـة 
وهــــو مــــا جعــــل المجتمــــع المغربــــي مــــن المجتمعــــات المســــتخدمة لأدوات ووســــائل . فقــــط

تلـك الاسـتخدامات  التواصل والتكنولوجيا الحديثة بشكل ملحوظ، بل والأكثر من ذلـك أن
فالثقافــة  ؛عــلاوة علــى ذلــك. قــد انعكســت تأثيراتهــا علــى المــواطنين المغاربــة ســلبا وإيجابــا

المغربيــة يصــعب تصــنيفها أو ترتيبهــا بشــكل محــدد، فهــي مــزيج فريــد مــن طــرق الحيــاة 
  .  1العربية والأفريقية والأوروبية

المغــرب، وتعــد ثالــث أكبــر  أمــا بالنســبة لمدينــة الربــاط، هــي العاصــمة السياســية لدولــة
وقد تم تسميتها بهذا الاسـم بسـبب مـا قـام بـه المرابطـون مـن . مدينة في المملكة المغربية

وتقــع هــذه . ، حيــث أن كلمــة الربــاط تعنــي الحصــن)أي حصــن أو محصــن(إنشــار ربــاط 
المدينــة علــى ســاحل الأطلســي فــي منطقــة ســهلية منبســطة واســعة، وأيضــا علــى الضــفة 

نهــر أبــي رقــراق، وهــو النهــر الــذي يقــوم بفصــل مدينــة الربــاط عــن ســلا اليســرى لمصــب 
فعلى الرغم من العديد من التطورات التي قام بهـا المهندسـون الفرنسـيين . المدينة القديمة

علـــى مســـتوى العمـــارة فـــي مطلـــع القـــرن العشـــرين، إلا أن مدينـــة الربـــاط لا تـــزال تحـــتفظ 
لتــــي تعكــــس تــــاريخ وحضــــارة المغــــرب عبــــر بســــماتها وخصائصــــها المعماريــــة التقليديــــة ا

ولعـــل مـــن أشـــهر الصـــناعات التـــي تشـــتها بهـــا مدينـــة الربـــاط هـــي . عصـــورها المتعاقبـــة
صناعة النسيج، فضلا عن تأسيس جامعة محمد الخامس بها لتكون أول جامعـة حديثـة 

  . 2يتم انشائها

صـــــل أمـــــا بالنســـــبة لاســـــتخدام التكنولوجيـــــا الحديثـــــة وخاصـــــة وســـــائل ومنصـــــات التوا
الاجتمــاعي فــي مدينــة الربــاط، فإنــه لــم يــتم العثــور علــى إحصــائيات صــادرة عــن جهــات 
رسمية أو دراسات علمية بهذا الشأن، إلا أن هناك العديد من الكتابات العامة والمقالات 
التي تحدثت عن هذا الأمـر، وذكـرت أن هنـاك اسـتخدام كثيـف لهـذه الوسـائل وبمعـدلات 

ـــال، (عديـــد مـــن الفئـــات العمريـــة، وخاصـــة فئـــة الشـــباب تصـــل لدرجـــة الإدمـــان بـــين ال مث
                                                           
1) York, J., C. (2021). Morocco: The essential guide to customs and culture. 

UK: KUPERARD. P. 8 
  . 42ص. دار المعارف: معالم تاريخ العرب والأندلس القاهرة). 2000(مؤنس، حسين ) 2
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لـــذلك، فـــإن الدراســـة الحاليـــة مـــن خـــلال مـــا ســـيتم جمعـــه مـــن بيانـــات . 1)2018عمـــاري 
ومعلومات سوف يمكنها من وضع تصور عن أعداد ومعـدلات اسـتخدام هـذه المنصـات 

 وذلــــك كــــي تعــــوض ذلــــك الــــنقص الملحــــوظ فــــي البيانــــات المتعلقــــة. فــــي مدينــــة الربــــاط
باســـتخدام منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي بالعاصـــمة الربـــاط، وأيضـــا كـــي تكـــون بمثابـــة 
المرجــع الــذي يمثــل الواقــع الحــالي لهــذه القضــية بالمملكــة المغربيــة بشــكل عــام وبمدينــة 

  .  الرباط بصفة خاصة

  التواصل الاجتماعي مواقع

مجـــالات  إن التطـــور الســـريع الـــذي شـــهدته وســـائل التكنولوجيـــا الحديثـــة وخاصـــة فـــي
الاتصـــالات والمعلومـــات قـــد أدى إلـــى حـــدوث العديـــد مـــن التغيـــرات الجذريـــة عبـــر شـــتى 

فصـارت شـبكة الانترنـت أحـد أبـرز المحـاور المـؤثرة . الجوانب التي تمـس الحيـاة البشـرية
فــي الحيــاة الاجتماعيــة، كمــا أصــبحت الوســيلة الأكثــر اســتخداما فــي الاتصــال وعمليــات 

ومـع . من المجالات الاقتصـادية والثقافيـة والصـحية والسياسـية تبادل المعلومات، وغيرها
ظهــور وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي مثـــل فـــيس بـــك وتـــويتر وواتـــس آب فقـــد ظهـــر بعـــدا 
جديــدا لإعــلام والتواصــل، والــذي بــدوره انتقــل مــن مرحلــة الاتصــال أحــادي الاتجــاه، إلــى 

  . 2لام الأفقيذلك الاتصال الذي يمضي عبر جميع الاتجاهات من خلال الإع

  الإيجابيات والسلبيات: وسائل التواصل الاجتماعي

إن التكنولوجيــــا الحديثــــة بكافــــة أدواتهــــا ومعطياتهــــا هــــي ســــلاح ذو حــــدين، فوســــائل 
التواصل الاجتماعي كأحد أبـرز التطبيقـات التكنولوجيـة الحديثـة فـي الوقـت الحـالي علـى 

ستخدامها، إلا انها أيضا تتسـبب فـي الرغم من وجود العديد من الجوانب الإيجابية عند ا
حــدوث الكثيــر مــن التــأثيرات الســلبية علــى مســتخدميها فــي حــال اســتخدامها بشــكل غيــر 

  . ملائم
                                                           

: مــن موقــع. إدمــان وتفكــك أســري: مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بــالمغرب). 2018(عمــاري، ناديــة ) 1
https://elaphmorocco.com/Web/news/2018/01/18029.html  

. الجمهــور المصــري لشــبكة الانترنـــت لتعــرضالآثــار النفســية والاجتماعيــة ). 2009(كمــال، هنــاء ) 2
  .  38جامعة القاهرة، ص –رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الإعلام 
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 : الإيجابيات -

تعمل على تحفيز طرق التفكير الإبداعي بأشكال وأنمـاط متنوعـة، وقـد يرجـع ذلـك  )1
علــى المســتوى إلــى أن عمليــة التواصــل تــتم مــع العديــد مــن الأشــخاص ذوي التنــوع 

 . 1الثقافي والفكري

تســاعد وســائل التواصــل بأشــكالها المتنوعــة علــى تنشــيط العديــد مــن المهــارات لــدى  )2
 .2موا باستخدام هذه الوسائلو من يق

ـــتعلم مـــن خـــلال  )3 ـــى ال ـــة مناســـبة تســـاعد مســـتخدميها عل تـــوفر وســـائل التواصـــل بيئ
 .3وسائل التواصلعمليات تبادل المعلومات والمعارف مع غيرهم من مستخدمي 

 .4تعمق هذه الوسائل وتدعم مبدأ المشاركة والتفاعل مع الآخرين )4

نجحت في تقريب المسافات التي قد تفصل شعوبا عن بعضها، فكانت نافذة فعالة  )5
 .5يمكن من خلالها الاطلاع على ثقافات الشعوب حول العالم

حيـث أنهـا أتاحـت أن وسائل التواصل قد نجحت في إزالة تلك الحواجز الجغرافية،  )6
المجال للتواصل بين الأفراد والجماعات دون وجود أي قيود مكانية قد تعيق ذلك، 

 .1ويعد هذا الأمر نابعا من عالمية هذه الشبكات

                                                           

التواصل الاجتماعي لدى طلبـة الحلقـة الثانيـة مـن استخدام وسائل ). 2015(الصوافي، عبد الحكيم ) 1
رســـالة . التعلــيم الأساســـي فــي محافظـــة شــمال الشـــرقية بســلطنة عمـــان وعلاقتــه بـــبعض المتغيــرات

  31-30ماجستير غير منشورة، جامعة نزوي، كلية العلوم والآداب، ص 
2) Al-Bahrani, A., Patel, D., & Sheridan, B. (2015). Engaging students using 

social media: The students’ perspective. International Review of 
Economics Education. 19: 36-50.   

وتأثيرهـا علـى العلاقـات  Facebookاستخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي ). 2016(شعبان، أفنان ) 3
  232ص . 248-222: 49مجلة البحوث التربوية والنفسية، العراق، ع. الاجتماعية

4 ) Muqaddas, J., Sonobia, S., & Nawaz, A. (2017). Impact of social media on 
self-esteem. European Scientific Journal, 13 (23): 331  

5) Ali, A., et al. (2016). Effects of social media on youth: A case study on 
university of Sargodha. International Journal of Advanced Research, 4 
(11):369- 372. 
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تتميـــز كافـــة أنـــواع وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي بســـهولة اســـتخدامها، فضـــلا عـــن  )7
 . كونها مجانية ولا تتطلب دفع أي رسوم اشتراك

لمستخدم الحرية الكاملة في اختيار من يرغب مشاركتهم والتفاعل معهم أنها تتيح ل )8
 . 2ووضعهم على القائمة الخاصة به

يمكــــن مــــن خلالهــــا أن يقــــوم الأفــــراد بمتابعــــة كــــل مــــا يحــــدث حــــولهم مــــن أحــــداث  )9
 .ومستجدات، سواء على المستوى المحلي، أو على مستوى العالم

يـد فـي كافـة المجـالات المعرفيـة يستطيع المستخدم أن يطلع على كل ما هـو جد )10
 . وأيضا العلمية عن وسائل التواصل هذه

تمنح هذه الوسائل للمستخدم مطلق الحرية في متابعة ما يشاء، والتفاعل مع ما  )11
 . 3يشاء من محتوى مقدم عبر تلك الوسائل

ذلــك فضــلا عــن وجــود العديــد مــن الإيجابيــات الأخــرى التــي يمكــن أن تحققهــا وســائل 
التواصل لمستخدميها، أو التي يستطيع المستخدم أن يجني ثمارهـا جـراء اسـتخدامه لهـذه 

فــالأمر يتوقــف علــى كــل فــرد وطبيعــة اســتخدامه وأيضــا الغــرض . الشــبكات الاجتماعيــة
ك الشبكات، فهذه جميعا تحدد مدى ما يحققه كـل الذي يقف وراء إقباله على استخدام تل

علمـــا بأنـــه، لابـــد مـــن الوضـــع فـــي . فـــرد مـــن إيجابيـــات عبـــر وســـائل التواصـــل المتنوعـــة
الاعتبار أن تحديد بعض الإيجابيات والسـلبيات فـي الكثيـر مـن الأحيـان إنمـا يكـون أمـر 

بة لــه، فقــد يراهــا نســبي، فالنقطــة التــي يراهــا أحــد المســتخدمين أنهــا نقطــة إيجابيــة بالنســ
                                                                                                                                                      

إدمان شبكات التواصـل ). 2017(التميمي، خالد بن حسن؛ العيدي، عبد السلام؛ مرزوق، مغاوري ) 1
مجلـة دراسـات تربويـة . الاجتماعي لدى طلاب جامعة الملك عبد العزيز وعلاقته بصحتهم النفسية

  . 10ص. 50-1: 97كلية التربية، ع –ونفسية، جامعة الزقازيق 
2) Farhud, A. (2016). Social media: its positive and negative implications on 

society. International Journal of Computer Applications Technology and 
Research, 15 (2): 71-75  

واصل الاجتماعي وآثارها الثقافية والسياسية أثر استخدام وسائل الت). 2020(العجمي، محمد منيف ) 3
حوليات آداب عين شـمس، جامعـة عـين شـمس . دراسة ميدانية في المجتمع الكويتي: والاجتماعية

   157ص . 172-140: 48كلية الآداب، ع –
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فعلـــى ســـبيل المثـــال، قـــد يـــرى أحـــد الأفـــراد أن الانفتـــاح التـــام . شـــخص آخـــر أنهـــا ســـلبية
والتفاعل المطلق الذي توفره الكثير من وسـائل التواصـل يعـد مـن الجوانـب الإيجابيـة لـه، 

  .   في حيت قد يرى شخص آخر أن هذا أمر سلبي وله أضرار متنوعة

 : السلبيات -

ن الأفـراد لاسـتخدام هـذه الوسـائل، الأمـر الـذي يترتـب عليـه حـدوث إدمان العديد مـ )1
 .  1تعطيل في إنجاز العديد من الأعمال

 . 2نشر الكثير من الأفكار الهدامة، مثل تلك الأفكار الداعية للعنف )2

تؤدي إلى عزل الكثير من الشباب والمستخدمين بشكل عام عن الواقع الاجتماعي  )3
لهم الأســـــري، وعـــــن المشـــــاركة فـــــي المناســـــبات الـــــذي يعيشـــــون فيـــــه، وعـــــن تفـــــاع

 . 3الاجتماعية والعزوف عنها

تعــــرض العديــــد مــــن مســــتخدمي شــــبكات التواصــــل للخــــداع أو النصــــب عبــــر تلــــك  )4
 .الشبكات

 .ظهور وانتشار العديد من الشائعات عبر وسائل التواصل هذه )5

حـدوث غياب الخصوصية في الكثير من الأحيان والمواقف، وهو مـا يترتـب عليـه  )6
بعــض الانعكاســات علــى الحالــة النفســية أو المعنويــة للفــرد، بالإضــافة إلــى الحالــة 

 .1المادية

                                                           

اعتمــــاد الطلبــــة الجــــامعيون علــــى وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي ). 2021(الشــــعراوي، أحمــــد علــــي ) 1
دراســة اســتطلاعية علــى : COVID-19ت الخاصــة بفيــروس كورونــا المســتجد كمصــدر للمعلومــا

مجلــة جامعـة تشـرين للبحــوث والدراسـات العلميـة، سلســلة الآداب . عينـة مـن طــلاب جامعـة تشـرين
  .103ص . 113-91): 1( 43والعلوم، 

ـــر ) 2 ـــار، عبي ـــى الإعـــلام الجديـــد كمصـــدر للمعلومـــات ). 2017(جب ـــة جامعـــة جيهـــان عل اعتمـــاد طلب
  54): 2(1أربيل العلمية،  –مجلة جامعة جيهان . والأخبار

3) Huang, C. (2017). Time spent on social network sites and psychological 
well-being: A meta-analysis. Cyber-Psychology, Behavior, and Social 
Networking, 20 (6): 346-354.  
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إضـــاعة وأهـــدرا قـــدر كبيـــر جـــدا مـــن الوقـــت، وخاصـــة لـــدى مـــدمني اســـتخدام تلـــك  )7
 . الوسائل والذين يسيئون استخدامها

أن تلــك الوســائل قــد أتاحــت الفرصــة والمجــال أمــام الشــباب مــن الجنســين للتعــرف  )8
 . 2لى الكثير من الأمور المتعلقة بالحياة الجنسية في مرحلة مبكرة من العمرع

تؤثر بشكل واضح على الترابط داخل الأسرة، مما يترتب عليه حدوث تفكك أسري  )9
 .واضح بين جميع أفراد الأسرة

فــي الكثيــر مــن الأحيــان أدت تلــك الوســائل إلــى خلــق نــوع مــن الشــك يــؤثر علــى  )10
 . 3ياتهم الزوجيةالزوجين، ويؤثر على ح

إن الاستخدام المفرط لتلـك الوسـائل لعـدد كبيـر مـن السـاعات المتواصـلة وبصـفة  )11
". الإدمـان الإلكترونـي"متكررة يجعل الفرد عرضة بشكل كبير للإصابة بما يسـمى 

ذلك النوع من الإدمان الذي يجعل الفرد يعيش في حالة من العزلة بمنأى عن كل 
 .  4سرة أو على المستوى الاجتماعيمن حوله سواء على مستوى الأ

حرمان العديد من المستخدمين من الحصول على القدر الكافي من النوم الـلازم  )12
لصحة الجسم، وذلك بسبب معدلات الاستخدام المرتفعة لساعات طويلة، وهـو مـا 

 . 5يترتب عليه عواقب صحية غير محمودة

                                                                                                                                                      
1 ) Hughes, S. (2018). The effects of social media on depression anxiety and 

stress.Dublin Business School. 
2) Jobilal, M., &Raheev, M. (2015). Effects of social media on social 

relationships: A descriptive study on the impact of mobile phones among 
youth population. International Research Journal of Social Sciences, 4(2): 
11-16. 

الآثار المترتبة على استخدام ). 2013(قنديل، سميرة أحمد؛ عطوة، محمد جمال؛ علي، رجاء علي ) 3
الشباب لطرق الاتصال الحديثـة برنـامج دردشـة الانترنـت علـى العلاقـات الاجتماعيـة داخـل وخـارج 

  .381ص . 391-367): 3( 58عية، عمجلة الإسكندرية للأبحاث الزرا. الأسرة
4) Biswajit, D., &Sahoo, S. (2011). Social networking sites: A critical 

analysis of the impact on personal and social life. International Journal of 
Business and Social Science, 2 (14): 222-228 

إدمان شبكات التواصـل ). 2017(التميمي، خالد بن حسن؛ العيدي، عبد السلام؛ مرزوق، مغاوري ) 5
مجلـة دراسـات تربويـة . الاجتماعي لدى طلاب جامعة الملك عبد العزيز وعلاقته بصحتهم النفسية

  .11ص. 50-1: 97كلية التربية، ع –ونفسية، جامعة الزقازيق 



  ا*نعكاسات الصحية لوسائل التواصل ا جتماعي بمدينة الرباط بالمغرب

 
الدراسات ا*فريقيةمجلة  528  

 

التلــف أو الخلــل فــي يــؤدي إدمــان الاســتخدام لتلــك الوســائل إلــى حــدوث بعــض  )13
الخلايــا الدماغيــة، وذلــك نتيجــة الإرهــاق الــذي يحــدث للعــين بســبب التركيــز بشــكل 

 .1متواصل في استخدام تلك الوسائل

إضعاف الذكاء لدى المستخدمين، حيث يرجع ذلك إلى كثـرة انتشـار المعلومـات  )14
ر عبر تلك الوسائل فضلا عن سهولة الوصول إليها، وهو ما يجعل المستخدم غي

مهتم بالتركيز على المعلومة نفسها وإدراكها، بل يصبح الاهتمام منصبا على آلية 
 . 2الوصول لتلك المعلومة فقط، فينعكس ذلك سلبا على نشاط الذاكرة

نشــأة العديــد مــن العلاقــات الوهميــة أو الافتراضــية بــين المســتخدم مــع مــن حولــه  )15
الأحيـان إلـى حـدوث  على شبكات التواصل الاجتماعي، وهـو مـا يـؤدي فـي بعـض

عــدد مــن الاضــطرابات النفســية وأيضــا العاطفيــة، والتــي تكــون ذات مــردود ســـلبي 
 .3على ذلك الشخص

وجــود العديــد مــن أشــكال التقصــير فــي تأديــة الواجبــات التــي يتوجــب علــى الفــرد  )16
 .  4القيام بها، سواء كانت تجاه أسرته أو أهله أو الواجبات الاجتماعية بشكل عام

شــكلات بــين الــزوجين بســبب أمــور تتعلــق باســتخدام وســائل التواصــل، زيــادة الم )17
  . 5مما ترتب عليه ارتفاع معدلات الطلاق

                                                           

ــــد الواحــــد ) 1 ــــى شــــبكة ). 2009(أمــــين، رضــــا عب ــــوب عل ــــع يوتي اســــتخدامات الشــــباب الجــــامعي لموق
لعـــالم ... تكنولوجيـــا جديـــدة : الإعـــلام الجديـــد"ورقـــة بحثيـــة مقدمـــة إلـــى المـــؤتمر الأول . الانترنـــت

م، منشـورات جامعـة البحـرين، 2009أبريل  9-7، والذي عقد بجامعة البحرين في الفترة من "جديد
  .536-511ص ص 

2) Nicholas, D., Williams, P., Martin, H., & Cole, P. (2000).The impact of the 
internet on information seeking in the media.Aslib Proceedings, 52 (3): 
98-114. 

. 1ط. أدوات التغييـر العصـرية عبـر الانترنـت: مواقع التواصـل الاجتمـاعي). 2016(خليفه، إيهاب ) 3
  .ب والنشرالمجموعة العربية للتدري

الآثـــار الســـلبية لاســـتخدام الانترنـــت مـــن وجهـــة نظـــر طلبـــة الجامعـــة ). 2011(قنيطـــة، أحمـــد بكـــر ) 4
رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، كليـة التربيـة، . الإسـلامية بغـزة ودور التربيـة الإسـلامية فـي علاجهـا

  68ص . الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين
5) Ngonidzashe, M. (2016). Social networks and social interaction in family 

relationships among Zimbabweans: A survey on the perceptions of 
residents in Harare and Mashonad and west prominence of Zimbabwe. 
International Journal of Research in Humanities and Social Studies, 3 (5): 
62-68    
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  منظور أنثروبولوجي: وسائل التواصل الاجتماعي

 فهـذا يعنهـي، أحـد الظـواهرالمنظـور الأنثروبولـوجي لدراسـة  يتم الاعتماد علـىعندما 
ـــــك  ـــــل تل ـــــر  محـــــل الاهتمـــــام الظـــــاهرةدراســـــة وتحلي  Holisticمنظـــــور شـــــمولي عب

Perspective الظـاهرةالتـي يمكـن أن تـؤثر بهـا هـذه  الجوانـب، أي دراسة تشـمل جميـع 
تلـــك  تتضـــمنحيـــث . االأنثروبولوجيـــ المحورالـــذي يرتكـــز عليـــه علـــمعلـــى الانســـان كونـــه 

 ين فـيفالبـاحث. الحيويـة أو البيولوجيـةالثقافيـة، الاجتماعيـة وأيضـا  الأبعـاد الجوانبكل من
بمعزل عن السياق  فإن ذلك لا يتم، محددهبدراسة ظاهرة  علم الأنثروبولوجيا عند قيامهم

Context  فالســـياق يمكـــن مـــن خلالـــه محـــل الاهتمـــام الظـــاهرة تلـــكالـــذي تتواجـــد فيـــه ،
ـــاحثين العوامـــل التـــي تســـاعد  لمجموعـــةالوصـــول  محـــل  الظـــاهرةوتحليـــل  تفســـيرفـــي الب
  . 1الاهتمام

ففي ظل التغيرات التي تشهدها الساحات الإعلامية وغيرها من مجالات التأثير، فإن 
التــي كــان يقــوم بهــا الإعــلام والمتمثلــة فــي التثقيــف ونشــر الــوعي بــين  الرئيســيةالأدوار 

الإعلام فـي الوقـت الحـالي قــد فـ، كانــت مـن قبـلجميـع أفـراد وفئـات المجتمـع لـم تعـد كمـا 
ســـنوات الـــذي ظـــل يمارســـه علـــى مـــدار  الـــدورعـــن هـــذا  –ولـــو بصـــفة جزئيـــة  –تخلـــى 
ــــق أصــــحاب عديــــده ــــتم الاســــتفادة منهــــا عــــن طري ــــى أداة ي ــــك الإعــــلام إل ــــم تحــــول ذل ، ث

المصـالح، وذلـك مـن أجـل الدعايـة والتــرويج لهـم ولمـا يقدمونـه مـن اعمـال أو اســتثمارات 
  . 2أو خدمات وغيرها من الأمور

  منظور أنثروبولوجي: الصحة

ا يميــز علــم الأنثروبولوجيــا فــي دراســته لمختلــف القضــايا التــي تتعلــق لعــل مــن أهــم مــ
، ذلك المنظور الذي يتم من Holistic perspective" المنظور الشمولي"بالإنسان هو 

خلاله دراسة الظاهرة دراسة شاملة، أي من كافة الاتجاهات سـواء الاجتماعيـة، الثقافيـة، 
                                                           

 المكتبيـة للخـدمات الزعيم: القاهرة. الأنثروبولوجيا: علم الأجناس البشرية). 2016(راشد، تامر جاد ) 1
 .والنشر

: مــــــــن موقــــــــع. نحــــــــو بنــــــــاء وعــــــــي إعلامــــــــي: أنثروبولوجيــــــــا الإعــــــــلام). 2020(بصــــــــفر، حــــــــافظ ) 2
http://www.alamanaweb.ma/ 
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البيئية، والبيولوجية وغيرها من المتغيرات التي يمكن أن تؤثر في تلك الظاهرة، أو تتأثر 
وهو ما يترتب عليه الحصول على صـورة مكتملـة الأركـان عـن الظـاهرة أو القضـية . بها

  . محل الاهتمام

لقد كـان المنظـور السـائد سـابقا للصـحة هـو التعامـل معهـا علـى أنهـا قضـية بيولوجيـة 
إلا أن ذلك المنظور قد تغيـر منـذ أن . متغيرات منط، بمعزل عما يحيط بها عضوية فق

بتعريـف الصــحة علـى أنهـا حالــة مـن اكتمــال  WHO(1(قامـت منظمـة الصــحة العالميـة 
. الســلامة علــى المســتوى البــدني والعقلــي وأيضــا الاجتمــاعي، ولــيس فقــط انعــدام المــرض

ا المتشـعبة التـي يـتم التعامـل معهـا فمنذ ذلك الحين، أصبحت قضية الصحة أحد القضـاي
  . عبر مجموعة مختلفة ومتنوعة من الأبعاد

فدراســة الصــحة فــي علــم الأنثروبولوجيــا يــتم عــن طريــق دراســة كــل مــا مــن شــأنه أن 
اجتماعيـــة يعـــيش فـــي ظلهـــا الفـــرد  عوامـــليـــؤثر فـــي الأوضـــاع الصـــحية للأفـــراد، ســـواء 

كـــون ســـببا فـــي وقايتـــه مـــن الإصـــابة والمجتمـــع فتكـــون ســـببا لإصـــابته بـــالمرض، أو أن ت
ذلك بالإضافة لدراسة العوامل الثقافية والممارسات التي يقـوم بهـا الفـرد فتـؤدي . بالمرض

وغيرهـا مـن العوامـل ذات . إلى اصـابته بـالأمراض أو وقايتـه وحمايتـه مـن تلـك الأمـراض
  .  2الصلة بالصحة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر

تــم التعامــل مــع الصــحة مــن منظــور شــمولي، فــتم البحــث عــن ففــي الدراســة الحاليــة، 
الصــحة الاجتماعيــة مــن خــلال تــوافر بيئــة اجتماعيــة صــحية وســليمة يســودها علاقــات 

كمــا تــم البحــث عــن . اجتماعيــة ســوية، وعلاقــات أســرية قويمــة لا يشــوبها فتــور ولا خلــل
ة نفســية متزنــة الصــحة النفســية، تلــك الصــحة التــي يجــد فيهــا الفــرد نفســه يعــيش فــي بيئــ

وخالية من مسببات التوتر والاكتئاب والقلـق وأيضـا العزلـة، تلـك البيئـة التـي تجعـل الفـرد 

                                                           

ــــــــــة منظمــــــــــة ) 1 ــــــــــةدســــــــــتور . )WHO(الصــــــــــحة العالمي ــــــــــع. منظمــــــــــة الصــــــــــحة العالمي : مــــــــــن موق
https://www.who.int/ar/about/governance/constitution  

الصــحة مــن منظــور أنثروبولــوجي، محاضــرات فــي علــم الانثروبولوجيــا ). 2022(راشــد، تــامر جــاد ) 2
  . البيولوجية، كلية الدراسات الافريقية العليا، جامعة القاهرة
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عـــلاوة علـــى ذلـــك، فقـــد تـــم البحـــث عـــن الصـــحة . يعـــيش فـــي حالـــة مـــن الاتـــزان النفســـي
البيولوجية أو العضوية، تلك الصحة التـي تشـير إلـى خلـو الفـرد مـن الأمـراض العضـوية 

ثـم بعـد ذلـك، يـتم الـربط بـين تلـك المتغيـرات . ياته ووظائفه تـأثيرا سـلبياالتي تؤثر على ح
المتنوعــة والأشــكال المختلفــة للصــحة وبــين تــأثير اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي 

  . 1عليها

  النتائج والمناقشة

  البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة: أولا

 . الجنس  )1(

 تفـــوق نســـبة الـــذكور %)78(والتـــي بلغـــت  ن نســـبة الإنـــاث المشـــاركين فـــي الدراســـةإ
، حيث أنه من المعروف في مجتمعاتنا العربية أن المرأة هي التي تكـون %)22(البالغة 

مســؤولة فــي أغلــب الأحيــان عــن الأمــور المتعلقــة بالصــحة مثــل اختيــار الطبيــب المعــالج 
ســرة ومتابعــة لأبنائهــا، تحديــد الوقــت الــذي يســتدعي زيــارة الطبيــب، تــولي رعايــة أفــراد الأ

علاجهم أثناء فتـرة المـرض، والبحـث عـن كـل مـا يخـص الجوانـب الصـحية سـواء لنفسـها 
بالتالي، يكون الإناث بمثابة المسؤول الأول عـن متابعـة الأوضـاع الصـحية . أو لأبنائها
ولهــذا الســبب كــان التركيــز بالشــكل الأكبــر علــى الإنــاث فــي ). طبيبــات الأســرة(لأســرهم 

  . مجتمع البحث

 . لعمرا  )2(

مـــنهم تقـــع فـــي المشـــاركين فـــي البحـــث ذوي تركيبـــة عمريـــة متنوعـــة، فالنســـبة الأكبـــر 
، أمـا %)51(عاما والتي تزيـد عـن نصـف المشـاركين تقريبـا ) 34-25(المرحلة العمرية 

من الواضح %). 9(بنسبة ) عاما فأكثر 50(الفئة الأقل فكانت تقع في المرحلة العمرية 
ات العمريــة بدايــة مــن الشــباب ومــا يليهــا مــن المراحــل، فتلــك أن هنــاك تمثيــل لجميــع الفئــ

                                                           

 المكتبيـة للخـدمات الزعيم: القاهرة. الأنثروبولوجيا: علم الأجناس البشرية). 2016(راشد، تامر جاد ) 1
  . والنشر
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هــي الفئــات الأكثــر اســتخداما لوســائل التواصــل الاجتمــاعي، والتــي يكــون لتلــك الوســائل 
ويمثل هذا التنوع في المراحل العمريـة المشـاركة نقطـة قـوة 

ى توجهـات كــل فئـة مـن تلـك الفئــات للدراسـة، حيـث أنـه سيسـاعد الباحثــة فـي التعـرف علـ
فـــي اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، وكيـــف يمكـــن أن تـــؤثر علـــيهم فيمـــا يخـــص 
فضـــلا عـــن ذلـــك، فـــإن تلـــك التركيبـــة العمريـــة 
للمشــاركين تتضــمن كبــار الســن الــذين لــديهم أبنــاء ويكونــوا مســؤولين عــن اتخــاذ القــرارات 
ة لــيس لهــم فقــط، ولكــن لأبنــائهم أيضــا، وهــي مــن النقــاط التــي تســتهدف الدراســة 

  . الحالية الوقوف عليها والكشف عن مدى تأثرها باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

ــيم جــامعي، ثــم يلــي ذلــك %) 50 لــديهم تعل
%) 16( ةمرحلة الدكتوراه، أمـا النسـبة المتبقيـ

وهـو مـا يعكـس التنـوع . في مرحلة التعليم ما قبل الجـامعي
فــي المســتوى التعليمــي وبالتــالي التنــوع الفكــري، وهــو مــا يفيــد الدراســة فــي الكشــف عــن 
طبيعة العلاقة بين استخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي وبـين المسـتوى التعليمـي للفـرد، 

أو المرحلـــة التعليميـــة التـــي وهـــل يختلـــف اســـتخدام تلـــك الوســـائل مـــع اخـــتلاف المســـتوى 

 ؟التي تستخدمها الاجتماعي

 
  أكثر وسائل التواصل الاجتماعي التي يتم استخدامها
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هــي الفئــات الأكثــر اســتخداما لوســائل التواصــل الاجتمــاعي، والتــي يكــون لتلــك الوســائل 
ويمثل هذا التنوع في المراحل العمريـة المشـاركة نقطـة قـوة . تأثيرا واضحا وملموسا عليها

للدراسـة، حيـث أنـه سيسـاعد الباحثــة فـي التعـرف علـ
فـــي اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، وكيـــف يمكـــن أن تـــؤثر علـــيهم فيمـــا يخـــص 

فضـــلا عـــن ذلـــك، فـــإن تلـــك التركيبـــة العمريـــة . الجوانـــب الصـــحية والثقافـــة الصـــحية لهـــم
للمشــاركين تتضــمن كبــار الســن الــذين لــديهم أبنــاء ويكونــوا مســؤولين عــن اتخــاذ القــرارات 

ة لــيس لهــم فقــط، ولكــن لأبنــائهم أيضــا، وهــي مــن النقــاط التــي تســتهدف الدراســة الصــحي
الحالية الوقوف عليها والكشف عن مدى تأثرها باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 . المستوى التعليمي  )3(

50(أوضــحت النتــائج أن نصــف المشــاركين 
مرحلة الدكتوراه، أمـا النسـبة المتبقيـ%) 8(وأيضا مرحلة الماجستير، %) 26(

في مرحلة التعليم ما قبل الجـامعي افهي تمثل هؤلاء الذين مازالو 
فــي المســتوى التعليمــي وبالتــالي التنــوع الفكــري، وهــو مــا يفيــد الدراســة فــي الكشــف عــن 
طبيعة العلاقة بين استخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي وبـين المسـتوى التعليمـي للفـرد، 

وهـــل يختلـــف اســـتخدام تلـــك الوســـائل مـــع اخـــتلاف المســـتوى 
  . وصل إليها الفرد

الاجتماعي التواصل وسائل أكثرما هي   )4(

أكثر وسائل التواصل الاجتماعي التي يتم استخدامها) 1(كل ش
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أن أكثــــــر شــــــبكات التواصــــــل ) 1(أظهــــــرت نتــــــائج الدراســــــة والموضــــــحة فــــــي شــــــكل 
الاجتمــاعي التــي يــتم اســتخدامها مــن قبــل المشــاركين هــي شــبكة فــيس بــوك والتــي بلغــت 

، ثــــم يــــأتي بعــــد ذلــــك موقــــع انســــتغرام والــــذي وصــــلت نســــبة %)45(نســــبة مســــتخدميها 
، بينمــا جــاء موقــع يوتيــوب فــي المرتبــة الثالثــة مــن حيــث الاســتخدام %)31(مســتخدميه 

أي أن موقـع %). 2(را جاء موقع تويتر في المرتبة الرابعة وبنسبة ، وأخي%)22(بنسبة 
التواصــل الاجتمــاعي فــيس بــوك يتصــدر المشــهد مــن حيــث معــدلات الاســتخدام ونســبة 
المستخدمين في مدينة الرباط تبعا لما أشار إليه أفراد العينة البحثية، ولذلك فإن الدراسـة 

ك كأحــد أهــم المواقــع الاجتماعيــة وأكثرهــا الحاليــة قــد قامــت بــالتركيز علــى موقــع فــيس بــو 
وهــو مــا يتفــق مــا . تــأثيرا فــي مــواطني دولــة المغــرب، وذلــك نظــرا للاســتخدام الكثيــف لــه

م قــد كــان هنــاك 2022فــي دراســته بأنــه فــي ينــاير مــن عــام  Saleh1(2022)أشــار إليــه 
مليــــون مســــتخدم لموقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــيس بــــوك ) 22(عـــدد يقــــدر بــــأكثر مــــن 

بـالمغرب، وأن اسـتخدام تلــك المنصـة فـي الآونــة الأخيـرة قـد شــهد مسـارا تصـاعديا بشــكل 
  .ملحوظ

ئج تفيد بأن الفيس بـوك علاوة على ذلك، فإن ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتا
هــو وســيلة التواصــل الاجتمــاعي الأكثــر اســتخداما بمدينــة الربــاط، فإنهــا تتفــق أيضــا مــع 
العديد من النتائج التي توصلت إليها العديد مـن الدراسـات التـي تناولـت وسـائل التواصـل 

؛ 2018؛ طــــه، 2017؛ علــــي، 2012مثــــل دراســــة نومــــار، (الاجتمــــاعي واســــتخداماتها 
وغيرهـــا مـــن الدراســـات  Joo&Teng (2017)فضـــلا عـــن دراســـة ) 2021 الشـــعراوي،

حيـــث أشـــارت تلـــك الدراســـات إلـــى أن فـــيس بـــوك يعـــد أكثـــر مواقـــع التواصـــل . الأخـــرى
اســـتخداما، وأنـــه مـــن أكثـــر المواقـــع التـــي يلجـــأ إليهـــا العديـــد مـــن المســـتخدمين لأغـــراض 

  . عي تأثيرا في المستخدمينمتعددة لثقتهم فيه، كما أنه من أكثر مواقع التواصل الاجتما

                                                           
1) Saleh, M. (2022). Total number of active social media users in Morocco 

from 2017-2022. Retrieved from: 
 http://www.statistia.com/statistics/1172771/number-of-social-media-users-morocco/ 
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مــن ناحيــة أخــرى، فــإن نتــائج الدراســة الحاليــة تــأتي علــى النقــيض لمــا توصــلت إليــه 
، والتـي توصـل فيهـا إلـى أن موقـع يوتيـوب يعـد هـو 
الأكثر تأثيرا واستخداما، ثم يأتي من بعده تويتر، ثم واتس آب، ثم فيس بوك، ويأتي في 
مرتبـــــة الأخيـــــرة انســـــتغرام وذلــــــك مـــــن حيـــــث تـــــأثير تلــــــك المواقـــــع أو الشـــــبكات علــــــى 

 هل يؤثر فيس بوك على رفع الوعي الصحي لدى الأفراد بالمغرب؟

  
  تأثير فيس بوك على الوعي الصحي

أظهرت نتائج البحـث أن النسـبة الأكبـر مـن المشـاركين فـي الدراسـة والتـي تصـل إلـى 
يرون أن فيس بوك استطاع أن يؤثر على الـوعي الصـحي للمسـتخدمين، بينمـا 

أن فـــيس بـــوك لـــم يـــؤثر علـــى وعـــيهم %) 40
ـــــ ـــــك النت ـــــائج مـــــع تل ـــــي توصـــــل إليهـــــا كـــــل مـــــن حيـــــث تتفـــــق هـــــذه النت ائج الت
، 3)2019(، إبـراهيم 2)2018(، طـه 1)2017

                                                           
1) Moorhead, S., A. et al. (2013). A new dimension of healthcare: Systematic 

review of the uses, benefits, and limitations of social media for health 
communication. J. Med. Internet. Res. 15 (4). E85: 1
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مــن ناحيــة أخــرى، فــإن نتــائج الدراســة الحاليــة تــأتي علــى النقــيض لمــا توصــلت إليــه 
، والتـي توصـل فيهـا إلـى أن موقـع يوتيـوب يعـد هـو )2021(الدراسة التي أجراها بصفر 

الأكثر تأثيرا واستخداما، ثم يأتي من بعده تويتر، ثم واتس آب، ثم فيس بوك، ويأتي في 
مرتبـــــة الأخيـــــرة انســـــتغرام وذلــــــك مـــــن حيـــــث تـــــأثير تلــــــك المواقـــــع أو الشـــــبكات علــــــى ال

  . مستخدميها

هل يؤثر فيس بوك على رفع الوعي الصحي لدى الأفراد بالمغرب؟ )5(

تأثير فيس بوك على الوعي الصحي) 2(كل ش

أظهرت نتائج البحـث أن النسـبة الأكبـر مـن المشـاركين فـي الدراسـة والتـي تصـل إلـى 
يرون أن فيس بوك استطاع أن يؤثر على الـوعي الصـحي للمسـتخدمين، بينمـا %) 60(

40(يـــرى بـــاقي أفـــراد العينـــة البحثيـــة ونســـبتهم 
ـــــ. الصـــــحي ـــــك النت ـــــائج مـــــع تل حيـــــث تتفـــــق هـــــذه النت

Moorehead et al )2018(1 علـى ،)2017

) Moorhead, S., A. et al. (2013). A new dimension of healthcare: Systematic 
review of the uses, benefits, and limitations of social media for health 

nternet. Res. 15 (4). E85: 1-18. 
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والتــي توصــلت كــل منهــا  6)2021(، وبصــفر 5)2021(، الشــعراوي 4)2021(الحمــامي 
إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي وبالتحديد فيس بوك له دورا واضـحا فـي رفـع الـوعي 

ويرجع ذلك إلى أن غالبية المستخدمين أصبحوا يتوجهون إلـى . الصحي لدى مستخدميه
الصـــفحات المختلفـــة علـــى فـــيس بـــوك بحثـــا عـــن المعلومـــات الصـــحية، ذلـــك فضـــلا عـــن 
اعتماد العديد من المؤسسات الصحية وأيضا الأطباء على الفيس بوك لنشر المعلومـات 

ذهب إليـه العديـد مـن لذلك، أصبح فيس بوك هو الملجـأ الـذي يـ. التوعوية بصفة مستمرة
المستخدمين مـن أجـل الحصـول علـى المعلومـة الطبيـة، أو التثقيـف فـي الأمـور المتعلقـة 

  .    بالصحة

                                                                                                                                                      

: دور شــبكة الفــيس بــوك فــي تعزيــز التوعيــة الصــحية لــدى الجمهــور). 2017(علــي، محمــد فضــل ) 1
  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، كلية الإعلام. دراسة مسحية

تنميــة الــوعي دور الصــفحات الصــحية علــى الفــيس بــوك فــي ). 2018(طــه، الزهــراء محمــد أحمــد ) 2
دراسة تطبيقية، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، جامعـة عـين شـمس، كليـة : الصحي لدى المراهقين

  .الدراسات العليا للطفولة، قسم الإعلام وثقافة الأطفال
اتجاهات المرأة المصرية نحـو اسـتخدام الإعـلام الرقمـي فـي المجـال ). 2019(إبراهيم، داليا عثمان ) 3

  .66-48): 3( 18صرية لبحوث الرأي العام، المجلة الم. الصحي
دور وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي توعيـــة المـــواطنين ). 2021(الحمـــامي، هـــاجر مجـــدي عبـــده ) 4

  .214-187): 3( 10المجلة العلمية لكلية الآداب، . بالمبادرات الصحية
جتمــاعي كمصــدر اعتمــاد الطلبــة الجــامعيون علــى وســائل التواصــل الا). 2021(الشــعراوي، أحمــد ) 5

دراسـة اسـتطلاعية علـى عينـة مـن : COVID-19للمعلومات الخاصـة بفـايروس كورونـا المسـتجد 
طــلاب جامعــة تشــرين، مجلــة جامعــة تشــرين للبحــوث والدراســات العلميــة، سلســلة الآداب والعلــوم 

  .113-91): 1( 43الإنسانية، 
لعزيــــز عــــن تــــأثير وســــائل تصــــورات طــــلاب جامعــــة الملــــك عبــــد ا). 2021(بصــــفر، حســــان عمــــر ) 6

مجلـة جامعـة أم القـرى . دراسـة مسـحية: التواصل الاجتماعي في تشكيل وعيهم عن جائحة كورونا
  .494-437): عدد خاص( 13للعلوم الاجتماعية، 
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 ما مدى الاستفادة المتحققة من فيس بوك في التوعية الصحية؟

 

  مدى الاستفادة المتحققة من فيس بوك في التوعية الصحية

أظهــرت نتــائج الدراســة أن هنــاك تنــوع فــي مــدى الاســتفادة المتحققــة لــدى مســتخدمي 
مــــن %) 52(حيــــث أشــــار . موقــــع فــــيس بــــوك فيمــــا يخــــص التوعيــــة بــــالأمور الصــــحية

 بالشـؤونالمشاركين أن مستوى الاستفادة التي يمكن تحقيقهـا مـن فـيس بـوك فـي التوعيـة 
من المشـاركين أن الاسـتفادة المتحققـة %) 

فــي هــذا الشــأن هــي اســتفادة ضــعيفة، فــي حــين أن النســبة الأقــل مــن المشــاركين والتــي 
أوضـــحوا أنهـــم حققـــوا اســـتفادة جيـــدة مـــن فـــيس بـــوك فيمـــا يخـــص تـــوعيتهم 

ـــــا مـــــع  النتـــــائج التـــــي خلصـــــت إليهـــــا دراســـــة حيـــــث تتفـــــق تلـــــك النتـــــائج جزئي
بأن وسائل التواصل الاجتماعي على رأسها فـيس بـوك 
اســـتطاعت أن ترفـــع مـــن الـــوعي الصـــحي لمســـتخدميها وذلـــك مـــن خـــلال الـــوفرة والتنـــوع 
الكبير في المحتـوى الصـحي والمعلومـات الصـحية المتـوفرة بشـكل كبيـر عبـر العديـد مـن 
ـــــبعض المؤسســـــات الصـــــحية  ـــــك الخاصـــــة ب ـــــة أو تل وك ســـــواء الفردي

                                                           
1) Moorhead, S., A. et al. (2013). A new dimension of healthcare: Systematic 

review of the uses, benefits, and
communication. J. Med. Internet. Res. 15 (4). E85: 1
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ما مدى الاستفادة المتحققة من فيس بوك في التوعية الصحية؟ )6(

مدى الاستفادة المتحققة من فيس بوك في التوعية الصحية) 3(كل ش

أظهــرت نتــائج الدراســة أن هنــاك تنــوع فــي مــدى الاســتفادة المتحققــة لــدى مســتخدمي 
موقــــع فــــيس بــــوك فيمــــا يخــــص التوعيــــة بــــالأمور الصــــحية

المشاركين أن مستوى الاستفادة التي يمكن تحقيقهـا مـن فـيس بـوك فـي التوعيـة 
%) 42(الصحية هو مستوى متوسط، بينما أشار 

فــي هــذا الشــأن هــي اســتفادة ضــعيفة، فــي حــين أن النســبة الأقــل مــن المشــاركين والتــي 
أوضـــحوا أنهـــم حققـــوا اســـتفادة جيـــدة مـــن فـــيس بـــوك فيمـــا يخـــص تـــوعيتهم %) 6(بلغـــت 

ـــــا مـــــع . الصـــــحية حيـــــث تتفـــــق تلـــــك النتـــــائج جزئي
Moorehead et al )2013(1  بأن وسائل التواصل الاجتماعي على رأسها فـيس بـوك

اســـتطاعت أن ترفـــع مـــن الـــوعي الصـــحي لمســـتخدميها وذلـــك مـــن خـــلال الـــوفرة والتنـــوع 
الكبير في المحتـوى الصـحي والمعلومـات الصـحية المتـوفرة بشـكل كبيـر عبـر العديـد مـن 

ـــــ ـــــيس ب ـــــبعض المؤسســـــات الصـــــحية صـــــفحات ف ـــــك الخاصـــــة ب ـــــة أو تل وك ســـــواء الفردي
  .  المتخصصة

) Moorhead, S., A. et al. (2013). A new dimension of healthcare: Systematic 
review of the uses, benefits, and limitations of social media for health 
communication. J. Med. Internet. Res. 15 (4). E85: 1-18. 
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 في حالة المرض هل أفاد موقع الفيس بوك في طريقة العلاج؟

 
  الاستفادة العلاجية من فيس بوك في حالات المرض

بالنســــبة للاســــتفادة مــــن موقــــع فــــيس بــــوك فــــي التعــــرف علــــى العــــلاج أثنــــاء حــــالات 
مـن المشـاركين أشـاروا إلـى أنـه %) 61.2(

لــــم يــــتم تحقيــــق أي اســــتفادة مــــن فــــيس بــــوك فــــي التعــــرف علــــى العــــلاج أثنــــاء الإصــــابة 
ـــة البحثيـــة أوضـــحوا أنهـــم مـــن أفـــراد %)  العين

حيــث . اسـتفادوا مـن فـيس بـوك فـي التعـرف علــى طريقـة العـلاج أثنـاء الإصـابة بـالمرض
وهـــو مـــا يخـــص هـــؤلاء الـــذين وجـــدوا اســـتفادة 

والتــي أظهــرت نتائجهــا إلــى  1)2018(مــع دراســة طــه 
ت الشــباب وخاصــة المــراهقين لموقــع فــيس بــوك وخاصــة الصــفحات 

بالتالي، فإن تعدد . الصحية بحثا عن حلول وعلاجات للمشكلات الصحية التي واجهتهم
الصفحات الصحية وتنوعها ما بين رسـمية مؤسسـية وخاصـة فرديـة جعلهـا جاذبـة بشـكل 

حثون عن علاج لها عبـر كبير جدا للعديد من الأفراد الذين يعانون مشكلات صحية ويب
ولكـن الــبعض الآخـر لا يثـق فــي مثـل تلـك الصــفحات، فـلا يتوجـه إليهــا 

                                                           

دور الصــفحات الصــحية علــى الفــيس بــوك فــي تنميــة الــوعي 
ليـة دراسة تطبيقية، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، جامعـة عـين شـمس، ك

  .الدراسات العليا للطفولة، قسم الإعلام وثقافة الأطفال

45(مجلد 

في حالة المرض هل أفاد موقع الفيس بوك في طريقة العلاج؟ )7(

الاستفادة العلاجية من فيس بوك في حالات المرض) 4(كل ش

بالنســــبة للاســــتفادة مــــن موقــــع فــــيس بــــوك فــــي التعــــرف علــــى العــــلاج أثنــــاء حــــالات 
(المرض، فقد أظهـرت نتـائج الدراسـة أن نسـبة 

لــــم يــــتم تحقيــــق أي اســــتفادة مــــن فــــيس بــــوك فــــي التعــــرف علــــى العــــلاج أثنــــاء الإصــــابة 
%) 38.8(مـــن ناحيـــة أخـــرى، فـــإن . بـــالمرض

اسـتفادوا مـن فـيس بـوك فـي التعـرف علــى طريقـة العـلاج أثنـاء الإصـابة بـالمرض
وهـــو مـــا يخـــص هـــؤلاء الـــذين وجـــدوا اســـتفادة  –تتفـــق نتيجـــة هـــذه الدراســـة بشـــكل جزئـــي 

مــع دراســة طــه  –علاجيــة مــن موقــع فــيس بــوك 
ت الشــباب وخاصــة المــراهقين لموقــع فــيس بــوك وخاصــة الصــفحات اســتخدام بعــض فئــا

الصحية بحثا عن حلول وعلاجات للمشكلات الصحية التي واجهتهم
الصفحات الصحية وتنوعها ما بين رسـمية مؤسسـية وخاصـة فرديـة جعلهـا جاذبـة بشـكل 

كبير جدا للعديد من الأفراد الذين يعانون مشكلات صحية ويب
ولكـن الــبعض الآخـر لا يثـق فــي مثـل تلـك الصــفحات، فـلا يتوجـه إليهــا . تلـك الصـفحات

  .   بحثا عن العلاج في فترات المرض

دور الصــفحات الصــحية علــى الفــيس بــوك فــي تنميــة الــوعي ). 2018(طــه، الزهــراء محمــد أحمــد ) 1
دراسة تطبيقية، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، جامعـة عـين شـمس، ك: الصحي لدى المراهقين

الدراسات العليا للطفولة، قسم الإعلام وثقافة الأطفال
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الــذين أشــاروا بــأن فــيس بــوك قــد أفــادهم فــي التعــرف علــى طريقــة  للمشــاركينبالنســبة 
  : العلاج في حالة المرض، فقد أوضحوا الأسباب التالية

 .ث عن أسباب المرض ومن ثم البحث عن العلاج المتاح عبر فيس بوكزالبح -1

 .البحث عن طرق العلاج من خلال الفيديوهات المتاحة -2

 .لأنه يوجد على فيس بوك اقتراحات ووصفات طبية مجربة يقدمها الناس -3

 . لأنه عندما يتم كتابة أي مشكلة مرضية، فإنه يتم إيجاد الحل لتلك المشكلة -4

يساعد على نشر معلومات طبية وثقافية وتعليمية موثوقة مـن أجـل لأن فيس بوك  -5
 .الاستفادة منها

يساعد من خلال المحتوى الترفيهي على تقليل الإحساس بحدة المرض من الحالة  -6
 . النفسية

لأن فـــيس بـــوك يحتـــوي علـــى العديـــد مـــن تجـــارب الآخـــرين التـــي يـــتم كتابتهـــا عبـــر  -7
 .التعليقات

 . صل مع مجموعات تهتم بالمرض المبحوث عنهلأنه يمكن من خلاله التوا -8

 .بسبب قلة الأطباء تحت الخدمة -9

لوجـــود العديـــد مـــن صـــفحات الأطبـــاء التـــي تقـــوم بنشـــر فيـــديوهات عـــن المـــرض  - 10
 .وعلاجه

 .لأنه من خلال فيس بوك يمكن معرفة بعض الأدوية لعلاج المرض - 11

لأنــه يـــتم عــن طريقـــه التصــفح والاســـتفادة مــن بعـــض الصــفحات والمجموعـــات   - 12
كما أنـه مفيـد لمعرفـة . المتخصصة بالعلاج، وكذلك عن طريق مراسلة المختصين

 . أفضل الأطباء وأماكن العلاج

 . لأن العلاج عبر الأطباء يحتاج إلى مصاريف كثيرة - 13
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لم يفدهم فـي التعـرف علـى طريقـة أما بالنسبة للمشاركين الذين أشاروا بأن فيس بوك 
  : العلاج في حالة المرض، فقد أوضحوا الأسباب التالية

لأنـه لا يوجــد متخصصــون فــي الصــحة يقومــون بالتوعيــة، لــذلك يكــون الهــدف مــن  -1
 . النشر هو الربح المادي وليس التوعية

 . لأن الأمور الصحية تحتاج إلى تشخيص وعيادة الطبيب -2

 .ى محتوى مضبوطلأن فيس بوك لا يحتوي عل -3

 . لأنه لا يمكن الاعتماد على آراء ناس غير متخصصة في الصحة -4

 .غياب المصداقية  -5

 . لأن المتاح عبر فيس بوك لا يفيد في ذلك -6

 . لأن ضررها أكثر من نفعها -7

لأن المعلومــات غيــر كافيــة، وهــو مــا يــدفع الأفــراد للــذهاب إلــى يوتيــوب لــيس فــيس  -8
 . بوك

والعلم والنقاش حول المرض والحلول المتاحة، مما يفقـد  لأنه يتم الخلط بين الخبر -9
 . الثقة في المحتوى

 . لأنه لا يفيد في طريقة العلاج، بل إنه يزيد من الأمراض النفسية أكثر - 10

 .لأنه من الأفضل استشارة الطبيب وأهل الخبرة - 11

لأن أغلبيــة العــاملين بمجــال الصــحة يســتعملون الإنســتغرام فــي التــأثير وإيصــال  - 12
 . المعلومة بطريقة أسرع، على خلاف فيس بوك الذي أصبح يتسم ببعض الركاكة

لأن المعلومات المتداولة تكون غير صحيحه ومعظمهـا قيـل وقـال، ولا يوجـد لـه  - 13
 . أي أدلة مثبتة
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المتواجـدة علـى فـيس بـوك والأفضـل مراجعـة لأنه لا يمكـن الثقـة فـي المعلومـات  - 14
 .الطبيب

 .لأن المعلومات على فيس بوك هي معلومات سطحية - 15

 .لأنه لا يمكن الوثوق في كل ما ينشر خصوصا في مجال حساس كالطب - 16

 .لأن فيس بوك ينشر رواده الكثير من المغالطات وليس أبدا وسيلة للعلاج - 17

 .باع تعليمات وأدوية الطبيبلأن طريقة العلاج الصحيحة تكون عن طريق ات - 18

 . لأن فيس بوك لا يوجد لديه تشخيص كلي للمرض - 19

 . لأن فيس بوك غير مختص ببروتوكولات العلاج - 20

بالتالي، فإنه من الملاحظ لدي المجموعتين أن هناك تنوع كبير فـي الآراء والأسـباب 
، فـي التي تقف وراء لجوء بعـض المسـتخدمين إلـى البحـث عـن العـلاج عبـر الفـيس بـوك

حــــين أن مجموعــــة أخــــرى مــــن الأســــباب قــــد دفعــــت الــــبعض الآخــــر إلــــى العــــزوف عــــن 
ففي المجموعة الأولى، نجد على سبيل المثال أن . استخدام فيس بوك لأغراض علاجيه

الظروف المادية والاقتصادية كانت السبب في اللجوء للفيس بوك بحثا عن العلاج، كما 
خرين كان كافيا لجعل فيس بوك مـلاذا للبحـث عـن أن دافع الثقة والاطمئنان لخبرات الآ

. العلاج للأمراض، أيضا النقص في عدد الأطباء أحيانا كـان سـببا آخـر فـي هـذا الشـأن
من ناحية أخرى، فنجد أن المجموعة الثانية والتي عزف أفرادها عن اللجـوء للفـيس بـوك 

علــــى الحســــابات  بحثــــا عــــن العــــلاج كــــان لــــديهم العديــــد مــــن الــــدوافع التــــي بنــــي أغلبهــــا
العقلانيــــة، وعلــــى عــــدم الثقــــة فيمــــا يــــتم عرضــــة، فضــــلا عــــن عــــدم وجــــود أي قيــــود أو 
اشتراطات على موقع فيس بوك بشأن ما يتم تقديمه أو عرضه من محتـوى طبـي يتعلـق 
بالصحة والمرض، مما يتيح لأي شخص أو أي جهة نشر أي محتوى دون التحقـق مـن 

دة الحساسـية الخاصـة بالصـحة ومـا يتعلـق بهـا، علاوة على ذلك، فإنه بسبب شـ. صحته
فإن الكثير من الأفراد يكونوا شـديدي الحـذر فـي التعامـل مـع أي جهـة غيـر موثـوق بهـا، 

  .  لذلك يعزفون عن استخدام فيس بوك ويلجئون بشكل مباشر إلى الطبيب المختص
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 )المغرب(هل استطاع فيس بوك أن يحدث تغيير في سلوكيات الأفراد بالرباط 

 
  فيس بوك وتغيير سلوكيات الأفراد في طريقة التعامل مع المرض

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك تقارب فـي نسـبة المؤيـدين لحـدوث تغييـر وبـين الـذين 
يــرون أن فــيس بــوك لــم يحــدث أي تغييــر فيمــا يخــص التعامــل مــع المــرض، حيــث أشــار 

ـــم يســـتطع أن  ـــة البحثيـــة أن فـــيس بـــوك ل أي تغييـــر فـــي  يحـــدثمـــن أفـــراد العين
مــن . تــي يتبعونهــا للتعامــل مــع المــرضســلوكيات الأفــراد بالربــاط فيمــا يخــص الطريقــة ال

مــن المشــاركين أوضــحوا أن هنــاك تغييــر فــي طريقــة تعامــل 
. النــاس مـــع المـــرض فـــي الربـــاط وأن ذلـــك التغييـــر نـــاتج عـــن اســـتخدام موقـــع فـــيس بـــوك
 فبالنسبة للمجموعة الثانية، فـإن هـذا التغييـر الحـادث إنمـا يتمثـل يظهـر فـي توجـه الأفـراد
بشكل مباشر إلى صفحات فيس بوك عندما يواجهون مشكلة صـحية، أو عنـدما يريـدون 
الحصول على معلومة أو استشارة صحية، ولم يعد الطبيب أو المتخصـص فـي الشـؤون 

عـــلاوة علـــى ذلـــك، فـــإن . الصـــحية هـــو المرجـــع أو المـــلاذ الأول بالنســـبة لهـــؤلاء الأفـــراد
الطبيــب أو المؤسســة الصــحية مــن خــلال  

صفحاتهم الخاصة على فيس بوك، حيث يقوم الفرد بوصف الحالة الصـحية والأعـراض 
وغيرهـــا مــــن المعلومـــات التــــي يحتاجهـــا الطبيــــب، ثـــم بعــــد ذلـــك يــــتم الـــرد عليــــه بــــبعض 
المعلومـــات الطبيـــة التـــي قـــد تحتـــوي علـــى علاجـــات محـــددة للحالـــة المرضـــية التـــي تـــم 
و ما يعكس تغيرا كبيرا في آليـة التعامـل مـع المـرض مـن قبـل المـواطنين فـي 

45(مجلد 

هل استطاع فيس بوك أن يحدث تغيير في سلوكيات الأفراد بالرباط  )8(

 في طريقة تعاملهم مع المرض؟

فيس بوك وتغيير سلوكيات الأفراد في طريقة التعامل مع المرض) 5(كل ش

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك تقارب فـي نسـبة المؤيـدين لحـدوث تغييـر وبـين الـذين 
يــرون أن فــيس بــوك لــم يحــدث أي تغييــر فيمــا يخــص التعامــل مــع المــرض، حيــث أشــار 

ـــم يســـتطع أن %) 57( ـــة البحثيـــة أن فـــيس بـــوك ل مـــن أفـــراد العين
ســلوكيات الأفــراد بالربــاط فيمــا يخــص الطريقــة ال

مــن المشــاركين أوضــحوا أن هنــاك تغييــر فــي طريقــة تعامــل %) 43(ناحيــة أخــرى، فــإن 
النــاس مـــع المـــرض فـــي الربـــاط وأن ذلـــك التغييـــر نـــاتج عـــن اســـتخدام موقـــع فـــيس بـــوك
فبالنسبة للمجموعة الثانية، فـإن هـذا التغييـر الحـادث إنمـا يتمثـل يظهـر فـي توجـه الأفـراد
بشكل مباشر إلى صفحات فيس بوك عندما يواجهون مشكلة صـحية، أو عنـدما يريـدون 
الحصول على معلومة أو استشارة صحية، ولم يعد الطبيب أو المتخصـص فـي الشـؤون 

الصـــحية هـــو المرجـــع أو المـــلاذ الأول بالنســـبة لهـــؤلاء الأفـــراد
 الــبعض الآخــر مــن الأفــراد أصــبح يتعامــل مــع

صفحاتهم الخاصة على فيس بوك، حيث يقوم الفرد بوصف الحالة الصـحية والأعـراض 
وغيرهـــا مــــن المعلومـــات التــــي يحتاجهـــا الطبيــــب، ثـــم بعــــد ذلـــك يــــتم الـــرد عليــــه بــــبعض 
المعلومـــات الطبيـــة التـــي قـــد تحتـــوي علـــى علاجـــات محـــددة للحالـــة المرضـــية التـــي تـــم 

و ما يعكس تغيرا كبيرا في آليـة التعامـل مـع المـرض مـن قبـل المـواطنين فـي وصفها، وه
  .الرباط
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والتـي أوضـحت أن  Moorehead et al )2013(1وتتفـق تلـك النتـائج مـع دراسـة  
مـن المعلومـات الصـحية ممـا جعـل  هائـلوسائل التواصل الاجتماعي أصـبحت تتـيح كـم 

أيضــا تتفــق . الأفــراد يتوجهــون إليهــا بحثــا عــن المعلومــة والاستشــارة وأيضــا طلبــا للعــلاج
والتـي أظهـرت أن الكثيــر مـن النســاء  2)2019(نتـائج الدراسـة الحاليــة مـع دراسـة إبــراهيم 

فــي مصــر أصــبحن يتــوجهن إلــى موقــع فــيس مــن أجــل الحصــول علــى المعلومــة الطبيــة 
لمعالجـــات لـــبعض المشـــكلات الصـــحية التـــي تـــواجههن فضـــلا عـــن متابعـــة مـــا يخـــص وا

كمـا اتفقـت نتـائج . المبادرات الصحية التي يتم الإعلان عنها عبـر وسـائل التواصـل هـذه
والتي توصلت إلـى أن الشـباب المـراهقين  3)2018(الدراسة الحالية أيضا مع دراسة طه 

بوك بشكل مباشر ومستمر من أجـل طلـب أصبحوا يتوجهون مباشرة إلى صفحات فيس 
وأخيــرا، فــإن هنــاك . المســاعدات فــي الوصــول لحلــول للمشــكلات الصــحية التــي تــواجههم

والتـــي أشـــارت إلـــى أن  Admane )2011(4اتفـــاق أيضـــا مـــع مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة 
بعــــض المرضــــي أصــــحبوا يتعــــاملون مــــع المؤسســــات العلاجيــــة عبــــر وســــائل التواصــــل 

، e-patient" المـريض الالكترونـي"صـبح هـذا المـريض يطلـق عليـه الاجتماعي، حيث أ
وهو ذلك المريض الذي يتعامل في كل ما يخص أموره الصحية وحصـوله علـى الرعايـة 

بالتالي، يتضـح أن هنـاك تغيـرا كبيـرا قـد حـدث بالفعـل . عبر وسائل التواصل الاجتماعي
ين ، ذلك التغير وبلا أدنـى في مجال الرعاية الصحية وآلية تعامل المريض مع المختص

                                                           
1) Moorhead, S., A. et al. (2013). A new dimension of healthcare: Systematic 

review of the uses, benefits, and limitations of social media for health 
communication. J. Med. Internet. Res. 15 (4). E85: 1-18. 

اتجاهات المرأة المصرية نحـو اسـتخدام الإعـلام الرقمـي فـي المجـال ). 2019(إبراهيم، داليا عثمان ) 2
  .66-48): 3( 18المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، . الصحي

دور الصــفحات الصــحية علــى الفــيس بــوك فــي تنميــة الــوعي ). 2018(طــه، الزهــراء محمــد أحمــد ) 3
دراسة تطبيقية، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، جامعـة عـين شـمس، كليـة : المراهقينالصحي لدى 

  .الدراسات العليا للطفولة، قسم الإعلام وثقافة الأطفال
4) Admane, L. (2011). E-patients and social media: Impact of online 

experience on perceived quality of care. MSc of Science in design, 
Arizona State University 
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شك لعبت فيه وسائل التواصل الاجتماعي وفي مقدمتها فـيس بـوك دورا محوريـا كـان لـه 
بــالغ الأثــر فــي إحــداث تغيــر لثقافــة العديــد مــن النــاس ســواء فــي الربــاط أو خارجهــا مــن 

 . صحيةالتأثيرات التي أحدثها فيس بوك في القضايا ال

 
  التأثيرات التي أحدثها فيس بوك في القضايا الصحية

أظهرت نتـائج الدراسـة أن هنـاك تنـوع فـي آراء المشـاركين مـن حيـث مـدى إيجابيـة أو 
حيث أن النسبة الأكبر مـن . سلبية تلك التأثيرات التي أحدثها فيس بوك على مستخدميه

قد أشاروا أن الفيس بوك كان له تأثيرات إيجابية عليهم فـي القضـايا 
أشـاروا أن فـيس %) 23(لأقل من المشاركين والتي بلغت 

بوك كانت له تأثيرات سلبية عليهم فيما يخـص القضـايا الصـحية، مـن ناحيـة أخـرى فـإن 
من أفراد العينة البحثية أوضحوا أن فيس بوك لم يكن له أي تأثير علـيهم علـى 

ء المسـتخدمين الـذين يمكن تفسـير ذلـك بـأن هـؤلا
كان للفيس بوك تأثيرا إيجابيا عليهم والذين يمثلون النسـبة الأكبـر مـن المشـاركين، فـإنهم 
مـــن أحســـنوا اســـتخدام فـــيس بـــوك فـــي الجوانـــب الصـــحية، مـــن حيـــث متابعـــة المبـــادرات 
الصحية، الاطلاع على الإرشادات التي تطلقها الجهات الصحية والجهات المعنية عبـر 
الرســـمية علـــى موقـــع فـــيس بـــوك، بالإضـــافة إلـــى التواصـــل مـــع الأطبـــاء عبـــر 
صفحاتهم الرسمة للحصول على استشارات مؤقتة لحين إجراء المقابلة معهم على أرض 
مــن ناحيــة أخــرى، فــإن هــؤلاء المســتخدمين الــذين كــان لموقــع فــيس بــوك تــأثيرات 

45(مجلد 

شك لعبت فيه وسائل التواصل الاجتماعي وفي مقدمتها فـيس بـوك دورا محوريـا كـان لـه 
بــالغ الأثــر فــي إحــداث تغيــر لثقافــة العديــد مــن النــاس ســواء فــي الربــاط أو خارجهــا مــن 

  . حيث تعاملهم مع قضايا الصحة والمرض

التأثيرات التي أحدثها فيس بوك في القضايا ال )9(

التأثيرات التي أحدثها فيس بوك في القضايا الصحية) 6(كل ش

أظهرت نتـائج الدراسـة أن هنـاك تنـوع فـي آراء المشـاركين مـن حيـث مـدى إيجابيـة أو 
سلبية تلك التأثيرات التي أحدثها فيس بوك على مستخدميه

قد أشاروا أن الفيس بوك كان له تأثيرات إيجابية عليهم فـي القضـايا %) 45(المشاركين 
لأقل من المشاركين والتي بلغت الصحية، في حين أن النسبة ا

بوك كانت له تأثيرات سلبية عليهم فيما يخـص القضـايا الصـحية، مـن ناحيـة أخـرى فـإن 
من أفراد العينة البحثية أوضحوا أن فيس بوك لم يكن له أي تأثير علـيهم علـى %) 32(

يمكن تفسـير ذلـك بـأن هـؤلا. الإطلاق فيما يخص القضايا الصحية
كان للفيس بوك تأثيرا إيجابيا عليهم والذين يمثلون النسـبة الأكبـر مـن المشـاركين، فـإنهم 
مـــن أحســـنوا اســـتخدام فـــيس بـــوك فـــي الجوانـــب الصـــحية، مـــن حيـــث متابعـــة المبـــادرات 
الصحية، الاطلاع على الإرشادات التي تطلقها الجهات الصحية والجهات المعنية عبـر 

الرســـمية علـــى موقـــع فـــيس بـــوك، بالإضـــافة إلـــى التواصـــل مـــع الأطبـــاء عبـــر صـــفحاتها 
صفحاتهم الرسمة للحصول على استشارات مؤقتة لحين إجراء المقابلة معهم على أرض 

مــن ناحيــة أخــرى، فــإن هــؤلاء المســتخدمين الــذين كــان لموقــع فــيس بــوك تــأثيرات . الواقــع
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وا اســتخدامه بالشــكل الملائــم، بــل ســلبية علــيهم فــي الشــأن الصــحي، فــإنهم مــن لــم يحســن
إنهــم كــانوا يحصــلون علــى المعلومــات مــن صــفحات غيــر رســمية وغيــر موثوقــة، والتــي 
يغلب عليها المحتوى غير العلمي الـذي يعتمـد علـى الآراء والاجتهـادات الشخصـية غيـر 

أمــا المجموعـــة الثالثــة والتــي ذكـــر أفرادهــا أن فـــيس بــوك لــم يـــؤثر علــيهم علـــى . العلميــة
ـــق بالصـــحة الإ ـــم يســـتخدموا فـــيس بـــوك فـــي أي أمـــور تتعل ـــذين ل ـــإنهم هـــؤلاء ال طـــلاق، ف

والعلاج، بل كان الاستخدام لأغـراض أخـرى كالترفيـه والاطـلاع علـى مسـتجدات الأمـور 
  .   فقط

ــــي مــــع دراســــة كــــل مــــن جــــرار  و  1)2011(تتفــــق نتــــائج الدراســــة الحاليــــة بشــــكل كل
Walker et al )2019(2 هــا أن هنــاك تــأثيرات إيجابيــة وأيضــا والتــي أظهــرت نتائج

تأثيرات سلبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي وبالتحديـد فـيس بـوك علـى الجوانـب 
بينمـــا تتفـــق نتـــائج الدراســـة الحاليـــة بصـــورة . المتعلقـــة بالصـــحة لمســـتخدمي تلـــك الوســـائل

ــــة مــــع دراســــات  ــــراهيم Mooreheadetal)2013(3 جزئي ، والحمــــامي 4)2019(، إب
والتي أظهرت نتائجها أن للفيس بوك تـأثيرات إيجابيـة علـى الجوانـب المتعلقـة  5)2012(

بالصـــحة، حيـــث أن هنـــاك كـــم كبيـــر مـــن المعلومـــات والمبـــادرات التـــي يـــتم نشـــرها علـــى 

                                                           

المشاركة بوقع الفيس بوك وعلاقته باتجاهات طلبـة الجامعـات الأردنيـة ). 2011(جرار، ليلى أحمد ) 1
رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، كليـــة الإعـــلام، جامعـــة الشـــرق الأوســـط، . نحـــو العلاقـــات الاســـرية

  .عمان
2) Walker, T. et al. (2019).Considering the impact of social media on 

contemporary improvement of Australian Aboriginal health: Scoping 
review. JMIR Public Health Surveille, 5 (1): e11573.   

3) Moorhead, S., A. et al. (2013). A new dimension of healthcare: Systematic 
review of the uses, benefits, and limitations of social media for health 
communication. J. Med. Internet. Res. 15 (4). E85: 1-18. 

اتجاهات المرأة المصرية نحـو اسـتخدام الإعـلام الرقمـي فـي المجـال ). 2019(إبراهيم، داليا عثمان ) 4
  .66-48): 3( 18المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، . الصحي

دور وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي توعيـــة المـــواطنين ). 2021(جر مجـــدي عبـــده الحمـــامي، هـــا) 5
  .214-187): 3( 10المجلة العلمية لكلية الآداب، . بالمبادرات الصحية
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صـــفحات فـــيس بـــوك والتـــي تكـــون مصـــدرا للمعلومـــات للعديـــد مـــن المســـتخدمين، والتـــي 
  . يجابية عليهم وعلى أوضاعهم الصحية

 ؟أفراد الاسرة المغربية علىالصفحات الطبية والصحية على فيس بوك 

 
  تأثير الصفحات الطبية والصحية على فيس بوك على أفراد الأسرة المغربية

أوضــحت النتــائج التــي تــم الحصــول عليهــا مــن خــلال تحلــيلات ردود المشــاركين فــي 
الدراسة الحالية من أفراد الأسر في الرباط أن هناك بعض التباين فـي الآراء التـي أبـداها 
المشــاركون فيمــا يخــص تــأثير الصــفحات الطبيــة والصــحية بوقــع فــيس بــوك علــى أفــراد 

أن تلـــك الصـــفحات %) 47(الأكبـــر والتـــي تبلـــغ 
مـن المشـاركين أن مثـل تلـك %) 43(جعلتهم أكثر وعيـا بالثقافـة الصـحية، بينمـا أوضـح 

قــد %) 10(الصــفحات لــم تــؤثر علــيهم علــى الإطــلاق، أمــا الجــزء المتبقــي مــنهم والبــالغ 
المراكــز  اوضــحوا أن الصــفحات الصــحية والطبيــة هــذه قــد جعلــت الأفــراد أقــل ذهابــا إلــى

بالتــالي، يتضــح أن الجــزء الأكبــر مــن أفــراد العينــة البحثيــة والبــالغ 
يـــرى أن صـــفحات فـــيس بـــوك اســـتطاعت أن تـــؤثر علـــى الـــوعي والســـلوك فيمـــا 

  . يخص القضايا الصحية للمواطنين لمغاربة بمدينة الرباط

علــي، (ليــه دراســات كــل مــن وقــد جــاءت نتــائج هــذه الدراســة متفقــة مــع مــا توصــلت إ
والتـــي أوضـــحت أن وســـائل ) 2021؛ الحمـــامي، 

التواصـــل الاجتمـــاعي وبالتحديـــد فـــيس بـــوك كـــان لـــه تـــأثير علـــى ســـلوك وطريقـــة تعامـــل 

45(مجلد 

صـــفحات فـــيس بـــوك والتـــي تكـــون مصـــدرا للمعلومـــات للعديـــد مـــن المســـتخدمين، والتـــي 
يجابية عليهم وعلى أوضاعهم الصحيةيتحقق من خلالها العديد من التأثيرات الإ

الصفحات الطبية والصحية على فيس بوك ما تأثير  )10(

تأثير الصفحات الطبية والصحية على فيس بوك على أفراد الأسرة المغربية) 7(كل ش

أوضــحت النتــائج التــي تــم الحصــول عليهــا مــن خــلال تحلــيلات ردود المشــاركين فــي 
الدراسة الحالية من أفراد الأسر في الرباط أن هناك بعض التباين فـي الآراء التـي أبـداها 
المشــاركون فيمــا يخــص تــأثير الصــفحات الطبيــة والصــحية بوقــع فــيس بــوك علــى أفــراد 

الأكبـــر والتـــي تبلـــغ  حيـــث أشـــارت النســـبة. الأســـرة المغربيـــة
جعلتهم أكثر وعيـا بالثقافـة الصـحية، بينمـا أوضـح 

الصــفحات لــم تــؤثر علــيهم علــى الإطــلاق، أمــا الجــزء المتبقــي مــنهم والبــالغ 
اوضــحوا أن الصــفحات الصــحية والطبيــة هــذه قــد جعلــت الأفــراد أقــل ذهابــا إلــى

بالتــالي، يتضــح أن الجــزء الأكبــر مــن أفــراد العينــة البحثيــة والبــالغ . الطبيــة والمستشــفيات
يـــرى أن صـــفحات فـــيس بـــوك اســـتطاعت أن تـــؤثر علـــى الـــوعي والســـلوك فيمـــا %) 57(

يخص القضايا الصحية للمواطنين لمغاربة بمدينة الرباط

وقــد جــاءت نتــائج هــذه الدراســة متفقــة مــع مــا توصــلت إ
؛ الحمـــامي، 2019؛ إبـــراهيم، 2018؛ طـــه، 2017

التواصـــل الاجتمـــاعي وبالتحديـــد فـــيس بـــوك كـــان لـــه تـــأثير علـــى ســـلوك وطريقـــة تعامـــل 



  ا*نعكاسات الصحية لوسائل التواصل ا جتماعي بمدينة الرباط بالمغرب

 

حيـــــث أصـــــبح العديـــــد مـــــن الأفـــــراد يقصـــــدون 
ك من أجل زيادة الثقافة الصحية والبحث عن المعلومات 
المتعلقة بصحتهم، وأن البعض الآخر يقصد تلك الصفحات باحثا عن حلول للمشـكلات 
أي أن فيس بوك لدى العديد من المستخدمين لم يعد فقط وسيلة 

عي الصحي، والبحث عن للتسلية والتواصل الاجتماعي، إنما تحول إلى مصدرا لرفع الو 
علاج للمشكلات الصحية، بل وملاذا يلجأ اليه الكثير من الأفـراد كبـديل للمراكـز الطبيـة 

  ؟هل يساهم موقع فيس بوك في تنمية ثقافتك الصحية

  
  مساهمة فيس بوك في تنمية الثقافة الصحية

الثقافــة الصــحية لأفــراد مجتمــع بالنســبة للــدور الــذي قــد يقــوم بــه فــيس بــوك فــي تنميــة 
البحـــث والممثلـــين مـــن خـــلال أفـــراد العينـــة البحثيـــة، فقـــد أظهـــرت النتـــائج الموضـــحة فـــي 

قــد أشــاروا إلــى أن موقــع فــيس %) 61(أن النســبة الأكبــر مــن المشــاركين 
يــرون أن %) 39(بــوك يســاهم فــي تنميــة ثقــافتهم الصــحية، بينمــا الجــزء الآخــر والبــالغ 

فهـذه النسـب توضـح أن موقـع . وك لم يسهم بأي شكل فـي تنميـة ثقـافتهم الصـحية
فيس بوك قد أثر بشكل واضح على الثقافة الصحية على نسبة كبيـرة مـن أفـراد المجتمـع 
المغربي وخاصة بمدينة الرباط، وهو ما ترتب عليه حدوث تنميـة للثقافـة الصـحية لأفـراد 
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حيـــــث أصـــــبح العديـــــد مـــــن الأفـــــراد يقصـــــدون . الأفـــــراد مـــــع القضـــــايا المتعلقـــــة بالصـــــحة
ك من أجل زيادة الثقافة الصحية والبحث عن المعلومات الصفحات الطبية على فيس بو 

المتعلقة بصحتهم، وأن البعض الآخر يقصد تلك الصفحات باحثا عن حلول للمشـكلات 
أي أن فيس بوك لدى العديد من المستخدمين لم يعد فقط وسيلة . الصحية التي تواجههم

للتسلية والتواصل الاجتماعي، إنما تحول إلى مصدرا لرفع الو 
علاج للمشكلات الصحية، بل وملاذا يلجأ اليه الكثير من الأفـراد كبـديل للمراكـز الطبيـة 

  .والمستشفيات

هل يساهم موقع فيس بوك في تنمية ثقافتك الصحية )11(

مساهمة فيس بوك في تنمية الثقافة الصحية) 8(كل ش

بالنســبة للــدور الــذي قــد يقــوم بــه فــيس بــوك فــي تنميــة 
البحـــث والممثلـــين مـــن خـــلال أفـــراد العينـــة البحثيـــة، فقـــد أظهـــرت النتـــائج الموضـــحة فـــي 

أن النســبة الأكبــر مــن المشــاركين ) 24(الشــكل 
بــوك يســاهم فــي تنميــة ثقــافتهم الصــحية، بينمــا الجــزء الآخــر والبــالغ 

وك لم يسهم بأي شكل فـي تنميـة ثقـافتهم الصـحيةفيس ب
فيس بوك قد أثر بشكل واضح على الثقافة الصحية على نسبة كبيـرة مـن أفـراد المجتمـع 
المغربي وخاصة بمدينة الرباط، وهو ما ترتب عليه حدوث تنميـة للثقافـة الصـحية لأفـراد 

  .هذا المجتمع
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والتــي  1)2017(تلــك النتــائج التــي توصــلت إليهــا دراســة علــى 
أظهـــرت أن هنـــاك تنـــوع كبيـــر فـــي طبيعـــة اســـتخدام فـــيس بـــوك، حيـــث أن الـــبعض يقـــوم 
باستخدامه بهدف زيادة الثقافة في الأمور الصحية، علاوة على ذلك، فإن نتائج الدراسـة 

والتــي أشــارت  2)2018(الحاليـة قــد جـاءت متفقــة أيضـا مــع مـا توصــلت إليـه دراســة طـه 
راهقين يلجـؤون إلـى الصـفحات الصـحية علـى فـيس بـوك 

بالتـــالي، فإنـــه يمكـــن القـــول بـــأن . مـــن أجـــل زيـــادة وتنميـــة ثقـــافتهم فـــي الجوانـــب الصـــحية
استخدام صفحات فيس بوك من أجل تنمية الثقافة الصحية ليس بـالأمر الحصـري علـى 

العديــد مـن البلــدان أفـراد مدينــة الربـاط، ولكنــه مـن الأمــور المنتشـرة والتــي تـم رصــدها فـي 
الأخرى، وهـو مـا يوضـح مـدى قـوة وتـأثير فـيس بـوك فـي العديـد مـن القضـايا المجتمعيـة 

عند ) مشاكل بصرية، صداع، أو غيرها

 لعدد من الساعات المتتالية؟

  
  استخدام فيس بوك والأعراض العضوية

                                                           

: دور شــبكة الفــيس بــوك فــي تعزيــز التوعيــة الصــحية لــدى الجمهــور
  .عة الشرق الأوسط، كلية الإعلامرسالة ماجستير غير منشورة، جام

دور الصــفحات الصــحية علــى الفــيس بــوك فــي تنميــة الــوعي 
دراسة تطبيقية، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، جامعـة عـين شـمس، كليـة 

  .الدراسات العليا للطفولة، قسم الإعلام وثقافة الأطفال

45(مجلد 

تلــك النتــائج التــي توصــلت إليهــا دراســة علــى تتفــق هــذه النتــائج مــع 
أظهـــرت أن هنـــاك تنـــوع كبيـــر فـــي طبيعـــة اســـتخدام فـــيس بـــوك، حيـــث أن الـــبعض يقـــوم 
باستخدامه بهدف زيادة الثقافة في الأمور الصحية، علاوة على ذلك، فإن نتائج الدراسـة 

الحاليـة قــد جـاءت متفقــة أيضـا مــع مـا توصــلت إليـه دراســة طـه 
راهقين يلجـؤون إلـى الصـفحات الصـحية علـى فـيس بـوك إلـى أن العديـد مـن الشـباب والمـ

مـــن أجـــل زيـــادة وتنميـــة ثقـــافتهم فـــي الجوانـــب الصـــحية
استخدام صفحات فيس بوك من أجل تنمية الثقافة الصحية ليس بـالأمر الحصـري علـى 

أفـراد مدينــة الربـاط، ولكنــه مـن الأمــور المنتشـرة والتــي تـم رصــدها فـي 
الأخرى، وهـو مـا يوضـح مـدى قـوة وتـأثير فـيس بـوك فـي العديـد مـن القضـايا المجتمعيـة 

  . والتي من بينها الصحة وما يتعلق بها

مشاكل بصرية، صداع، أو غيرها(ل تعاني من أي أعراض عضوية ه )12(

لعدد من الساعات المتتالية؟ الاجتماعياستخدام مواقع التواصل 

استخدام فيس بوك والأعراض العضوية) 9(كل ش

دور شــبكة الفــيس بــوك فــي تعزيــز التوعيــة الصــحية لــدى الجمهــور). 2017(علــي، محمــد فضــل ) 1
رسالة ماجستير غير منشورة، جام. دراسة مسحية

دور الصــفحات الصــحية علــى الفــيس بــوك فــي تنميــة الــوعي ). 2018(طــه، الزهــراء محمــد أحمــد ) 2
دراسة تطبيقية، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، جامعـة عـين شـمس، كليـة : الصحي لدى المراهقين

الدراسات العليا للطفولة، قسم الإعلام وثقافة الأطفال
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بالنسبة للتعرف على ما يمكن أن يتسبب فيه الاستخدام المفرط لفيس بوك وغيره من 
وسائل التواصل الاجتمـاعي مـن بعـض الإصـابات العضـوية، فقـد أشـارت النسـبة الأكبـر 

أنهـــم بالفعـــل يعـــانون مـــن بعـــض الآثـــار العضـــوية، كالمشـــاكل %) 58(مـــن المشـــاركين 
بصــــرية والصــــداع وغيرهــــا مــــن الأعــــراض عنــــدما يقومــــوا باســــتخدام مواقــــع التواصــــل ال

إلا أن الجـــزء الآخـــر مـــن المشـــاركين والبـــالغ . الاجتمـــاعي لعـــدد مـــن الســـاعات المتتاليـــة
  .أوضحوا أنهم لا يعانون من أية أعراض%) 42(

والفنـيخ وقد جـاءت نتـائج الدراسـة الحاليـة متفقـة مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة الطراونـه 
بــــأن الاســــتخدام الكثيــــف لشــــبكة الانترنــــت بصــــفة عامــــة ولوســــائل التواصــــل  1)2012(

الاجتمــاعي بصــفة خاصــة يكــون لــه مجموعــة مــن المخــاطر والتــأثيرات الســلبية والضــارة 
على العديد من الجوانب الجسدية والصحية وأيضا العقلية لمستخدمي تلك الوسائل، تلك 

بالإضافة إلى ذلك، فإن . لها على كافة المستويات والأعمارالتأثيرات التي لا يمكن إغفا
وأبــــو الفحــــم  2)2011(نتــــائج الدراســــة الحاليــــة تتفــــق أيضــــا مــــع دراســــة كــــل مــــن قنيطــــه 

والتي أظهرت نتائجها أن الاستخدامات المتكررة والمتواصلة لأدوات التواصل  3)2017(
، اضـــطرابات فـــي النـــوم، الاجتمــاعي يترتـــب عليهـــا حـــدوث مشـــاكل فــي القلـــب والشـــرايين
ذلــك فضــلا عمــا تتســبب . زيـادة فــي الــوزن، والاصــابة بالجلطــات الدماغيــة وأيضــا القلبيــة

فيــه قلــة الحركــة بســبب الجلــوس لســاعات طويلــة أمــام الأجهــزة الحديثــة لاســتخدام وســائل 
وذلـك . التواصل الاجتماعي، فيتسبب ذلك في الإصـابة بـأمراض السـمنة وأيضـا السـكري

                                                           

اســتخدام الانترنــت وعلاقتــه بالتحصــيل الأكــاديمي والتكيــف ) 2012(نـة، نــايف والفنــيخ، لميــاء الطراو ) 1
الاجتمـــاعي والاكتئـــاب ومهـــارات الاتصـــال لـــدى طلبـــة جامعـــة القصـــيم، مجلـــة الجامعـــة الإســـلامية 

  .331-283، ص 1، ع20للدراسات التربوية والنفسية، مج
لبية لاستخدام الانترنـت مـن وجهـة نظـر طلبـة الجامعـة الآثار الس). 2011(قنيطه، أحمد أحمد بكر ) 2

الإســـلامية بغـــزة ودور التربيـــة الإســـلامية فـــي علاجهـــا، رســـالة ماجســـتير، كليـــة التربيـــة، الجامعـــة 
  . الإسلامية بغزة، فلسطين

سلبيات استخدام الانترنت ووسائل التواصـل الاجتمـاعي ودور الأنشـطة ). 2017(أبو الفحم، محمد ) 3
  . رسالة ماجستير، كلية التربية الرياضية، جامعة اليرموك، أربد. الرياضية في الحد منها
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ـــــه ـــــرط لوســـــائل وأدوات  Cuara )2020(1أيضـــــا دراســـــة  مـــــا أكدت ـــــأن الاســـــتخدام المف ب
التواصــل الاجتمــاعي لــه العديــد مــن التــأثيرات الســلبية علــى رفاهيــة المســتخدمين، ســواء 

والتي  Khajeheian)2018(2بالإضافة لدراسة . الجسدية أو العقلية وأيضا الاجتماعية
ســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي توصــلت إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة بــين معــدلات ا

  .وبين ارتفاع معدلات وفرص الإصابة بالسمنة لدى الأطفال

وقــد ذكــر المشــاركون فــي الدراســة الحاليــة مجموعــة مــن الأعــراض التــي كــانوا يعــانون 
ــــى المســــتوى الشخصــــي أو حتــــى أحــــد أقــــاربهم وأصــــدقائهم بســــبب الاســــتخدام  منهــــا عل

الاجتمــاعي، ومــن بــين تلــك الأعــراض الإحســاس  المتواصــل والكثيــف لوســائل التواصــل
بالصداع، ضعف النظر، هبوط في الضغط من آثار التركيز في الهـاتف والموضـوعات 
المثـــارة، ثقـــل فـــي العينـــين، إعيـــاء وقلـــة تركيـــز، ضـــبابية غـــي العـــين وألـــم ودوخـــه، زغللـــة 

لــم رأس بــالعينين، مشــاكل قصــور البصــر مــن كثــرة اســتعمال الهــاتف، آلام فــي الرقبــة، أ
نصفي، آلام في مفاصـل اليـد والكتـف وغيرهـا مـن الأعـراض التـي ذكرهـا المشـاركين فـي 

  .الدراسة الحالية

  الخلاصة  •

ــــي يــــتم  يتضــــح مــــن هــــذا الفصــــل أن وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن الأدوات الت
اســــتخدامها بشــــكل كبيــــر بالربــــاط فــــي المملكــــة المغربيــــة، وعلــــى الــــرغم مــــن العديــــد مــــن 
التـــأثيرات الســــلبية التـــي تــــم رصـــدها لتلــــك الوســــائل، إلا أنهـــا لا تــــزال تـــوفر العديــــد مــــن 

د فيــه تلـــك الوســـائل وخاصــة فـــيس بـــوك ففـــي الوقــت الـــذي تجـــ. الإيجابيــات لمســـتخدميها
الكثيــــر مــــن المعارضــــة والــــرفض لاســــتخدامها فــــي الأمــــور المتعلقــــة بالصــــحة، إلا أنهــــا 
استطاعت أن تحقق العديد من المزايا، وتـوفر المزيـد مـن النفـع لمسـتخدميها فيمـا يخـص 
  . رفع الوعي الصحي والثقافة الصحية لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في الرباط

                                                           
1) Cuara, J. (2020). Social media use and the relationship between mental, 

social, physical health in college students. MSc Thesis, California Baptist 
University. 

2 ) Khajehein, D., Colabi, A., M., Shah, N., B., Razi, C., J., Jenatabadi, H., S. 
(2018). Effect of social media on child obesity: Application of structural 
equation modeling with the Taguchi method. International Journal of 
Environmental Research and Public health, 15(1343): 1-22. 
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  قائمة المراجع •

  المراجع العربية  -

 فـي الرقمـي الإعـلام اسـتخدام نحـو المصرية المرأة اتجاهات). 2019( عثمان داليا إبراهيم، -
  .66-48): 3( 18 العام، الرأي لبحوث المصرية المجلة. الصحي المجال

 ودور الاجتمـاعي التواصـل ووسـائل الانترنـت اسـتخدام سـلبيات). 2017( محمـد الفحم، أبو -
 جامعــــة الرياضــــية، التربيــــة كليــــة ماجســــتير، رســــالة. منهــــا الحــــد فــــي الرياضــــية الأنشــــطة
 . أربد اليرموك،

 شـبكة علـى يوتيـوب لموقـع الجـامعي الشباب استخدامات). 2009( الواحد عبد رضا أمين، -
...  جديـــدة تكنولوجيـــا: الجديـــد الإعـــلام" الأول المـــؤتمر إلـــى قـــدمت بحثيـــة ورقـــة. الانترنـــت

 .536-511 جامعةالبحرين، منشورات ،)2009 أبريل 9-7( البحرين جامعة ."جديد لعالم

: موقــــع مــــن. إعلامــــي وعــــي بنــــاء نحــــو: الإعــــلام أنثروبولوجيــــا). 2020( حــــافظ بصــــفر، -
http://www.alamanaweb.ma 

ـــك جامعـــة طـــلاب تصـــورات). 2021( عمـــر حســـان بصـــفر، - ـــز عبـــد المل  تـــأثير عـــن العزي
 مجلــة. مســحية دراســة: كورونــا جائحــة عــن وعــيهم تشــكيل فــي الاجتمــاعي التواصــل وســائل
 .494-437): خاص عدد( 13 الاجتماعية، للعلوم القرى أم جامعة

 شـبكات إدمـان). 2017( مغـاوري مـرزوق، السـلام؛ عبد العيدي، حسن؛ بن خالد التميمي، -
 مجلـة. النفسـية بصـحتهم وعلاقته عبدالعزيز الملك جامعة طلاب لدى الاجتماعي التواصل
 . 50-1: 97التربية،ع كلية – الزقازيق جامعة ونفسية، تربوية دراسات

اعتمـــــاد طلبـــــة جامعـــــة جيهـــــان علـــــى الإعـــــلام الجديـــــد كمصـــــدر ). 2017(جبـــــار، عبيـــــر  -
 54): 2(1أربيل العلمية،  –مجلة جامعة جيهان . للمعلومات والأخبار

 الجامعــات طلبــة باتجاهــات وعلاقتــه الفيســبوك بوقــع المشــاركة). 2011( أحمــد ليلــى جــرار، -
 جامعـــة الإعـــلام، كليـــة منشـــورة، غيـــر ماجســـتير رســـالة. الاســـرية العلاقـــات نحـــو الأردنيـــة
 .عمان الأوسط، الشرق

 توعيــــة فــــي الاجتمــــاعي التواصــــل وســــائل دور). 2021( عبــــده مجــــدي هــــاجر الحمــــامي، -
  .214-187): 3( 10 الآداب، لكلية العلمية المجلة. الصحية بالمبادرات المواطنين
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ـــــع). 2016( إيهـــــاب خليفـــــه، - ـــــر أدوات: الاجتمـــــاعي التواصـــــل مواق ـــــر العصـــــرية التغيي  عب
 .والنشر للتدريب العربية المجموعة. 1ط. الانترنت

 للخـدمات الـزعيم: القـاهرة. الأنثروبولوجيـا: البشرية الأجناس علم). 2016( جاد تامر راشد، -
 .والنشر المكتبية

ــــــ - ـــــم فـــــي محاضـــــرات أنثروبولـــــوجي، منظـــــور مـــــن الصـــــحة). 2022( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عل
 .جامعةالقاهرة الافريقيةالعليا، كليةالدراسات البيولوجية، الانثروبولوجيا

 علــى وتأثيرهــا Facebook الاجتمــاعي التواصــل مواقــع اســتخدام). 2016( أفنــان شــعبان، -
  . 248-222: 49ع العراق، والنفسية، التربوية البحوث مجلة. الاجتماعية العلاقات

 الاجتمـــاعي التواصـــل وســـائل علـــى الجـــامعيون الطلبـــة اعتمـــاد). 2021( أحمـــد الشـــعراوي، -
 اســتطلاعية دراسـة: COVID-19المسـتجد كورونـا بفــايروس الخاصـة للمعلومـات كمصـدر

 العلميــة، والدراســات للبحــوث تشــرين جامعــة مجلــة تشــرين، جامعــة طــلاب مــن عينــة علــى
  .113-91): 1( 43 الإنسانية، والعلوم الآداب سلسلة

 الحلقـــة طلبـــة لـــدى الاجتمـــاعي التواصـــل وســـائل اســـتخدام). 2015( عبـــدالحكيم الصـــوافي، -
 بــبعض وعلاقتــه عمــان بســلطنة الشــرقية شــمال محافظــة فــي الأساســي التعلــيم مــن الثانيــة

  .والآداب كليةالعلوم نزوي، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة. المتغيرات
 الأكـاديمي بالتحصـيل وعلاقتـه الانترنـت اسـتخدام .)2012( لميـاء والفنـيخ، نـايف الطراونة، -

ــــدى الاتصــــال ومهــــارات والاكتئــــاب الاجتمــــاعي والتكيــــف ــــة ل ــــة القصــــيم، جامعــــة طلب  مجل
 .331-283 ص ،1ع ،20مج والنفسية، التربوية للدراسات الإسلامية الجامعة

 تنميـــة فـــي الفيســـبوك علـــى الصـــحية الصـــفحات دور). 2018( أحمـــد محمـــد الزهـــراء طـــه، -
 عـين جامعـة منشـورة، غيـر ماجستير رسالة تطبيقية، دراسة: المراهقين لدى الصحي الوعي
 .الأطفال وثقافة الإعلام قسم للطفولة، العليا الدراسات كلية شمس،
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